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1. ভূিমকা 

 
এই নҝাযҝ আচরণিবিধ (পরবতλেত ‘আচরণিবিধ’ িহেসেব উেѣিখত)-এর উেгশҝ হেলা পুনাওয়ালা 
িফনকপ κ িলিমেটড (পরবতλেত ‘েকাѕািন/িপএফএল’ িহেসেব উেѣিখত)-এর পϠ έথেক ςাহকেদর 
জনҝ ϕদЫ আিথ κক সুিবধা ও পিরেষবার έϠেϏ অনুসৃত কায κϕণালীর একΜট কায κকর ধারণা সকল 
অংশীজন, িবেশষত ςাহকেদর কােছ উপѸাপন করা। 

2. উেгশҝ 
 

এই আচরণিবিধ িনєিলিখত উেгেশҝ ϕণয়ন করা হেয়েছ: 
 ςাহকেদর সেД έলনেদেনর έϠেϏ মানদЦ িনধ κারেণর মাধҝেম উЫম, নҝাযҝ এবং িবѩাসেযাগҝ কায κϕণািল 

উৎসািহত করা। 
 ςাহকেদর সেД έকাѕািনর έলনেদেন ѾИতা িনΝѥত করা। 
 ঋণ আদায়-সংοাо িবষেয় আইনগত িবিধ-িবধােনর ϕিতপালন িনΝѥত করা। 
 έকাѕািনর ϕদЫ পিরেষবা সѕেকκ ςাহকরা যুΝЅসДতভােব কী ϕতҝাশা করেত পােরন, έস িবষেয় 

তােঁদর আরও সুѺѭ ধারণা ϕদান করা। 
 বাজােরর ϕিতেযািগতামূলক শΝЅর সেД সামПসҝ έরেখ উЗতর পিরচালনাগত মান অজκেনর জনҝ িনরоর ϕেচѭা 

চালােনা। 
 ςাহকেদর অিভেযাগ িনѰিЫর বҝবѸা আরও শΝЅশালী করা। 

 
3. ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তার ϕΝοয়াকরণ 

 
i. সমѷ ঋণ আেবদনপেϏ ঋেণর শতκাবিল এবং িনয়মাবিল, έসইসেД আমােদর মূলҝবান ςাহকেদর Ѿাথ κেক 

ϕভািবত কের এমন অনҝানҝ ϕাসিДক তেথҝর িবѷািরত উেѣখ থাকেব। এই ফম κვিলেত আেবদনপেϏর 
সেД দািখলেযাগҝ মানক নিথপেϏর িবѷািরত িববরণও অоভΦ κЅ থাকেব। তেব, έকাѕািন ঋণ মূলҝায়েনর 
ϕেয়াজনীয়তার িভিЫেত ϕেয়াজন মেন করেল ςাহেকর কাছ έথেক অিতিরЅ নিথপϏও έচেয় িনেত 
পাের। 

ii. έকাѕািন ςাহেকর আНিলক ভাষায় অথবা ςাহেকর έবাধগমҝ অনҝ έকানও ভাষায় িবিভт ঋণ-সংοাо 
নিথর িবষয়বᄿ বҝাখҝা করেব এবং িনΝѥত করেব έয ςাহক ঋেণর শতκাবিল ও িনয়মাবিল সѕূণ κ჉েপ 
বুেঝেছন। 

iii. ঋণ আেবদনপেϏ এমন ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেব যা ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত কের, যােত 
অনҝানҝ এনিবএফিস-এর ϕদЫ শতκাবিলর সেД অথ κবহ তΦ লনা করা যায় এবং ঋণςহীতা সেচতন িসдাо 
ςহণ করেত পােরন। 

iv. έকাѕািন সকল ঋণ আেবদন ςহেণর পর তার ϕািчѾীকার পাঠােব। έকাѕািন জমা έদওয়া সমѷ নিথ 
ও ϕদЫ তথҝ িবেবচনা করেব, ςাহেকর ঋণেযাগҝতা যাচাই করেব এবং িনজѾ িবেবচনায় ঋেণর ϕѷাব 
মূলҝায়ন করেব। ϕেয়াজনীয় সকল নিথসহ সѕূণ κ ঋণ আেবদন কত সমেয়র মেধҝ িনѰিЫ করা হেব, 
έসই ϕতҝািশত সময়সীমা আেবদন ςহেণর ϕািчѾীকাের উেѣখ থাকেব। ςাহক তারঁ ঋণ আেবদেনর 
বতκমান অবѸা জানার জনҝ ςাহক পিরেষবা দেলর সেДও έযাগােযাগ করেত পারেবন। 



 

v. সѕূণ κভােব পূরণ করা ঋণ আেবদনপেϏ ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত কের এমন তথҝ, ϕেযাজҝ 
বািষ κকীকৃত সেুদর হার, ϕΝοয়াকরণ িফ (যিদ থােক), আেবদন ϕΝοয়াকরেণর জনҝ ϕেয়াজনীয় নিথপϏ 
ইতҝািদ উেѣখ থাকেব। 

 
4. ঋণ মূলҝায়ন, শতκাবিল এবং িনয়মাবিল, এবং ঋণ ও অিςেমর জনҝ মূল তথҝ িববৃিত 

 
i. έকাѕািন অনুেমাদনপϏ অথবা অনҝ έকানও িলিখত মাধҝেম, ঋণςহীতার আНিলক ভাষায় বা তারঁ 

έবাধগমҝ অনҝ έকানও ভাষায়, িনєিলিখত িববরণ ঋণςহীতােক জানােব: 
 জামানত িহেসেব গৃহীত সѕদ/সѕিЫর িববরণ, যিদ থােক; 
 অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ; 
 আেরাপেযাগҝ বািষ κকীকৃত সুেদর হার; 
 দЦমূলক চাজκ; 
 έচক ϕতҝাখҝানজিনত জিরমানা; 
 ঋেণর έময়াদ; 
 িকΝѷর পিরমাণ এবং পিরেশােধর বҝবধান; 
 ইএমআই ზ჈র তািরখ; 
 আগাম পিরেশােধর জনҝ জিরমানা, যিদ থােক; 
 অথবা ঋণ সুিবধার έϠেϏ ϕেযাজҝ অনҝানҝ বҝয় ও চাজκ। 
ii. έকাѕািন অনুেমাদনপেϏ উিѣিখত উপযЅু শতκাবিল ও িনয়মাবিলর িবষেয় ςাহেকর সљিত ςহণ করেব 

এবং তা নিথভΦ Ѕ কের সংরϠণ করেব। 
iii. έকাѕািন সকল ঋণςহীতােক ঋণচΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ এবং ঋণচΦ ΝЅেত উেѣিখত ϕিতΜট সংযুΝЅর 

একΜট কের অনুিলিপ ϕদান করেব। 
iv. িবলিїত ঋণ পিরেশােধর έϠেϏ আেরািপত দЦমূলক চাজκ ঋণচΦ ΝЅেত গাঢ় অϠের উেѣখ করা হেব। 

 
έকাѕািন ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) 
িনেদκিশকা, 2025-এ িনধ κািরত িবনҝাস অনুযায়ী ঋণ ও অিςেমর জনҝ মূল তথҝ িববৃিত (েকএফএস)-
সংοাо িনেদκশাবিল অনসুরণ করেব। 
 
ঋণ অҝাকাউл-এর দЦমূলক চাজκ: 
ঋণςহীতা ঋণচΦ ΝЅর ვ჈Яপূণ κ শতκাবিল ও িনয়মাবিল পালন না করেল, আেরািপত জিরমানােক 
 ‘দЦমূলক চাজκ’ িহেসেব গণҝ করা হেব এবং তা ‘দЦমূলক সুদ’ িহেসেব আেরাপ করা হেব না, অথ κাৎ 
ঋেণর ওপর ϕেযাজҝ সুেদর হােরর সেД অিতিরЅ সুদ িহেসেব έযাগ করা হেব না। দЦমূলক চােজκর 
ওপর έকানও মূলধনীকরণ করা হেব না; অথ κাৎ, এই চােজκর ওপর অিতিরЅ έকানও সুদ গণনা করা হেব 
না। তেব, এর ফেল ঋণ িহসােবর সুেদর Ѿাভািবক চοবৃΝд গণনার পдিতেত έকানও ϕভাব পড়েব না। 
ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκিশকা, 2025-
এ উিѣিখত অনҝানҝ িনয়ϴক িবধানও অনুসরণ করা হেব। . 

 
5. ঋণ িবতরণ এবং শতκাবিল ও িনয়মাবিলর পিরবতκন 

 
ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, ঋেণর শতκাবিল ও িনয়মাবিল, পিরেশােধর সময়সূিচ, সুেদর হার, জামানত 
এবং έকাѕািনর সেД ςাহেকর সѕকκেক ϕভািবত কের এমন অনҝানҝ ვ჈Яপূণ κ পিরবতκন সѕেকκ 
έকাѕািন ςাহকেক তারঁ আНিলক ভাষায় অথবা তারঁ έবাধগমҝ অনҝ έকানও ভাষায় অবিহত করেব। 



 

সুেদর হার এবং চােজκর έযেকানও পিরবতκন έকবল ভিবষҝেতর জনҝ কায κকর হেব। এই সংοাо একΜট 
উপযЅু শতκ ঋণচΦ ΝЅেত অоভΦ κЅ থাকেব। 
 

6. ঋণ ϕতҝাহার 
 

ঋণ ϕতҝাহার, ঋণ পিরেশােধর সময় Яরািуত করা, অিতিরЅ জামানত চাওয়া অথবা ঋণচΦ ΝЅ অনুযায়ী 
অনҝ έকানও বাধҝবাধকতা পালেনর িবষেয় έযেকানও িসдাо সংিѫѭ ঋণচΦ ΝЅ এবং পরবতλকােল তােত 
করা সংেশাধেনর ϕাসিДক িবধান অনুযায়ী কেঠারভােব ςহণ করা হেব। 

 
7. জামানত অবমЅুকরণ 

 
i. ঋেণর সমѷ বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর সѕূণ κ বেকয়া আদােয়র পর έকাѕািন সমѷ জামানত অবমুЅ 

করেব। তেব, ঋণςহীতার িব჈েд έকাѕািনর অনҝ έকানও দািবর έϠেϏ আইনসДত অিধকার বা 
িলেয়ন থাকেল তা ϕেযাজҝ হেব। যিদ এই সমуেয়র অিধকার ϕেয়াগ করা হয়, তেব ঋণςহীতােক এ 
িবষেয় িলিখতভােব অবিহত করা হেব এবং অবিশѭ দািবর সѕূণ κ িববরণ ও έকান শেতκ সংিѫѭ দািব বা 
έমাট বেকয়া সѕূণ κ পিরেশাধ না হওয়া পয κо έকাѕািন জামানত সংরϠণ এবং/অথবা পুনদκখল কের 
রাখার অিধকারী হেব, তা জানােনা হেব। 

 
ii. ঋণςহীতা ϕদЫ জামানেতর ওপর έকাѕািনর চাজκ িনєিলিখত έয έকানও ঘটনার পর ϕতҝাহার করা 

হেব, তেব ঋণςহীতার িব჈েд অনҝ έকানও দািবর έϠেϏ έকাѕািনর আইনসДত অিধকার বা িলেয়ন 
বহাল থাকেব: 

 ঋণςহীতার еারা সমѷ বেকয়া পিরেশাধ করা হেল; 
 অҝাকাউл Ѹানাоর এবং তার ফেল সমѷ বেকয়া িনѰিЫ হেল; 
 ঋণ অҝাকাউл িনѰিЫর পর িনয়িমত ϕΝοয়ায় ঋণ অҝাকাউл বс হেল; এবং/অথবা 
 অনҝ έকানও অিধকার বা িলেয়ন িবদҝমান থাকেল, তার সѕূণ κ িববরণসহ ঋণςহীতােক অবিহত করা 

হেব। 
 

8. দািয়Яশীল ঋণদান আচরণ – বҝΝЅগত ঋণ পিরেশাধ/িনѰিЫর পর অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর 
নিথ έফরত ϕদান 

 
অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ অবমুЅকরণ  
ঋণ িহসাব সѕূণ κ পিরেশাধ বা িনѰিЫর 30 িদেনর মেধҝ έকাѕািন সমѷ মূল অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর 
নিথ έফরত έদেব এবং সংিѫѭ িনবсন কতৃ κপেϠর কােছ িনবিсত চাজκ অপসারণ করেব। ঋণςহীতা তারঁ 
সুিবধা অনুযায়ী মূল অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ সংςেহর Ѹান বা পдিত িনব κাচন করার সেুযাগ পােবন। 
মূল অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ έফরেতর সময়সীমা এবং Ѹান ঋণςহীতােক ϕদЫ ঋণ অনুেমাদনপেϏ 
উেѣখ থাকেব। 
একক ঋণςহীতা বা έযৗথ ঋণςহীতােদর মৃতΦ ҝজিনত পিরিѸিত έমাকািবলার জনҝ έকাѕািনর মূল 
অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ আইনগত উЫরািধকারীেদর িনকট έফরত ϕদােনর একΜট সুѺѭ পдিত 
রেয়েছ, যা έকাѕািনর ওেয়বসাইেট <procedure-for-return-of-original-property-documents>-এ 
ϕদিশ κত আেছ। 
 



 

ঋণ সѕূণ κ পিরেশাধ/িনѰিЫর 30 িদেনর পরও যিদ মলূ অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর নিথ έফরত িদেত িবলї 
হয় অথবা সংিѫѭ িনবсন কতৃκপেϠর কােছ চাজκ অপসারেণর ফম κ দািখল করেত বҝথ κ হয়, তেব 
έকাѕািন έসই িবলেїর কারণ ঋণςহীতােক জানােব। যিদ িবলেїর জনҝ έকাѕািন দায়ী হয়, তেব 
িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ ঋণςহীতােক 5,000 টাকা Ϡিতপূরণ ϕদান করেব। ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ 
 (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκিশকা, 2025-এ উেѣিখত অনҝানҝ 
সকল িবধানও অনুসরণ করা হেব। 

 
9. সমান মািসক িকΝѷ (ইএমআই) িভিЫক বҝΝЅগত ঋেণ পিরবতκনশীল সুেদর হার পুনিন κধ κারণ 

ঋণ অনুেমাদেনর সময় έকাѕািন পিরবতκনশীল মানদЦিভিЫক সুেদর হােরর পিরবতκেনর ফেল 
ইএমআই এবং/অথবা ঋেণর έময়াদ অথবা উভেয়র ওপর সјাবҝ ϕভাব সѕেকκ ঋণςহীতােক Ѻѭভােব 
জানােব। পরবতλেত, উপেরাЅ কারেণ ইএমআই, ঋেণর έময়াদ অথবা উভয় έϠেϏই έকানও বৃΝд 
ঘটেল, উপযুЅ মাধҝেম তা অিবলেї ঋণςহীতােক জানােনা হেব। ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং 
আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκিশকা, 2025-এ উিѣিখত অনҝানҝ সকল িবকџও 
ঋণςহীতােক ϕদান করা হেব। 

 
10. সাধারণ িবধান 

 
হѷেϠপ না করা 

 
i. ঋণচΦ ΝЅেত বিণ κত পিরিѸিত বҝতীত έকাѕািন বা έকাѕািনর έকানও কম κচারী ঋণςহীতার কায κকলােপ 

হѷেϠপ করেবন না। 
ii. তেব, ঋণςহীতার পূেব κ ϕকাশ না করা έকানও নতΦ ন তথҝ বা তথҝϕমাণ έকাѕািনর নজের এেল, 

উপেরাЅ িবিধিনেষধ ϕেযাজҝ হেব না। 
 

অҝাকাউл Ѹানাоর 
ঋণςহীতার কাছ έথেক ঋণ অҝাকাউл Ѹানাоেরর অনুেরাধ পাওয়া έগেল, έকাѕািন অনুেরাধ ϕািчর 
21 (একুশ) িদেনর মেধҝ তার জবাব ϕদান করেব। এই ধরেনর Ѹানাоর আইনসљত এবং ѾИ চΦ ΝЅগত 
শতκাবিল অনুযায়ী সѕт হেব। 
 
ঋণ আদায় ϕΝοয়া 
যিদ ঋণ আদােয়র জনҝ έকানও কায κοম ςহেণর ϕেয়াজন হয়, তেব তা ঋণচΦ ΝЅেত ϕদЫ অিধকার এবং 
আইনѾীকৃত িবিধ-িবধান অনুসাের পিরচািলত হেব। ঋণςহীতােদর সেД যথাযথ ও শালীনভােব আচরণ 
করার উেгেশҝ έকাѕািন তার কম κচারীেদর পয κাч ϕিশϠেণর বҝবѸা করা হেব। έকাѕািন িনΝѥত 
করেব έয, ঋণ আদায়কারী ϕিতিনিধরা ঋণ আদােয়র ϕেচѭায় έকানও বҝΝЅর ϕিত έমৗিখক বা শারীিরক 
ভয়ভীিত ϕদশ κন বা হয়রািনর আϜয় έনেবন না। এর মেধҝ অоভΦ κЅ থাকেব—সব κসমেϠ অপমান করার 
উেгেশҝ έকানও আচরণ, ঋণςহীতার পিরবােরর সদসҝ, έরফাির বা বсুেদর বҝΝЅগত έগাপনীয়তায় 
হѷেϠপ, έমাবাইল έফান বা সামাΝজক έযাগােযাগমাধҝেমর মাধҝেম অনুপযুЅ বাতκা পাঠােনা, ভয়ভীিত 
ϕদশ κনমূলক এবং/অথবা পিরচয় έগাপন έরেখ έফান করা, বারবার ঋণςহীতােক έফান করা, বেকয়া ঋণ 
আদােয়র উেгেশҝ সকাল 8:00-এর আেগ বা সсҝা 7:00-এর পের έফান করা, িমথҝা বা িবϘািоকর তথҝ 
উপѸাপন করা ইতҝািদ। 

 
 



 

έকাѕািন িনєিলিখত িবষয়ვেলা িনΝѥত করেব: 
(1) ভারত সরকােরর দরূসংেযাগ িবভাগ ( িডওΜট)-এর ίবধ িনবсন সনদিবহীন έকানও έটিলমােকκটার 
 ( িডএসএ/িডএমএ)-έক িনেয়াগ করেব না। এনিবএফিস έকবলমাϏ ϊাই বা Μটআরএআই কতৃ κক সমেয় 
সমেয় জাির করা িনেদκিশকা অনুসাের িনবিсত έটিলমােকκটারেদরই তােদর সকল ϕচারমূলক ও 
έটিলমােকκΜটং কায κοেম িনেয়াগ করেব। 
(2) িনযЅু έটিলমােকκটারেদর ( িডএসএ/িডএমএ) তািলকা এবং তারা έটিলমােকκΜটং কেলর জনҝ έয 
িনবিсত έটিলেফান নїর বҝবহার করেছ, তার িববরণ ϊাই-έক ϕদান করেব। 
(3) বতκমােন িনযুЅ সকল ϕিতিনিধেক িডওΜট-এর িনকট έটিলমােকκটার িহেসেব িনবিсত হওয়া িনΝѥত 
করেব। 

 
 

পিরবতκনশীল সুেদর হারযুЅ έময়ািদ ঋেণ আগাম িনѰিЫ/আগাম পিরেশােধর চাজκ 
ςাহক সুরϠার Ѿােথ κ এবং ঋেণর আগাম পিরেশােধর έϠেϏ একϕকার সুিনΝѥত করার লেϠҝ, 
έকাѕািন িনেєাЅ έϠেϏ έকানও পিরবতκনশীল সুেদর হারযুЅ έময়ািদ ঋেণর জনҝ আগাম িনѰিЫ চাজκ 
বা আগাম পিরেশাধ চাজκ আেরাপ করেব না—বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ 
অনুেমািদত পিরবতκনশীল সুেদর হারযুЅ έময়ািদ ঋেণর έϠেϏ; অথবা বҝΝЅ এবং অিত Ϡুϒ ও Ϡুϒ 
উেদҝাগ (এমএসই)-έক, অিত Ϡুϒ, Ϡুϒ ও মাঝাির উেদҝাগ উтয়ন আইন, 2006 (এমএসএমইিড আইন, 
2006)-এ সংϡািয়ত অনুযায়ী, বҝবসািয়ক উেгেশҝ ϕদЫ পিরবতκনশীল সুেদর হারযুЅ ঋেণর έϠেϏ, 
সহ-দায়বд বҝΝЅ থাকুক বা না থাকুক, έযখােন অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ 50 লাখ টাকা পয κо। 
উপেরাЅ িবধান ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) 
িনেদκিশকা, 2025 অনুযায়ী 01 জানুয়াির, 2026 অথবা তার পর অনুেমািদত বা নবায়নকৃত সকল ঋণ ও 
অিςেমর (েময়ািদ ঋণ এবং চািহদািভিЫক ঋণ উভয়ই) έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব। 

 
11. জামানত পনুদκখল 

 
iii. ঋণ নিথর শতκাবিল অনুযায়ী বেকয়া পিরেশাধ অথবা জামানতѾ჉প সѕেদর দখল হѷাоেরর জনҝ 

έকাѕািন ঋণςহীতােক 7 (সাত) িদেনর έনাΜটশ ϕদান কের সѕেদর দখল ςহেণর অিধকার সংরϠণ 
কের। তেব, ঋণচΦ ΝЅর শতκাবিল সােপেϠ িনєিলিখত পিরিѸিতেত এই ধরেনর έনাΜটশ έদওয়ার ϕেয়াজন 
হেব না— 

a. ঋণςহীতা έনাΜটেশর ϕেয়াজনীয়তা মওকুফ করেত সљত হেল; 
b. ঋণςহীতা έѾИায় সѕেদর দখল সমপ κেণর ইИা ϕকাশ করেল; 
c. έকাѕািন এবং/অথবা তার কম κকতκা বা ϕিতিনিধেদর যুΝЅসДতভােব আশВা হেল έয, έনাΜটশ ϕদান 

করেল ঋণςহীতা বা জািমনদােরর অসদাচরণ এবং/অথবা বলϕেয়ােগর কারেণ সѕেদর দখল ςহণ 
বҝাহত হেত পাের; 

d. ঋণςহীতা έকানও কারেণ সѕদ পিরতҝাগ করেল; 
e. ঋণςহীতার অΝѷЯ িবলчু হেল; 
f. যখন ঋণςহীতা তার কাছ έথেক বেকয়া έমাট পাওনা অথ κ আদায় এড়ােনার উেгেশҝ পলাতক হন 
g. έকাѕািনর শািоপূণ κভােব সѕেদর দখল ςহণ সহজতর করার জনҝ অনҝ έয έকানও অনু჉প কারেণ; 

এবং/অথবা 
h. έকাѕািন ও ঋণςহীতার মেধҝ সѕািদত ঋণচΦ ΝЅেত উিѣিখত অনҝ έযেকানও শতκ অনুযায়ী। 
iv. সѕেদর দখল ςহেণর পдিত 
a. সѕেদর দখল ςহেণর ϕΝοয়ার মেধҝ িনєিলিখত িবষয়ვেলা অоভΦ κЅ থাকেব—উপেরাЅ έনাΜটেশ 



 

উিѣিখত দািবর পরও ঋণςহীতা তা পালন করেত বҝথ κ হেল, έসেϠেϏ έকাѕািন কিমশনার বা 
িরিসভােরর মাধҝেম অথবা অনҝ উপযЅু উপােয় সѕেদর দখল ςহেণর অনুমিত έচেয় উপযুЅ কতৃκপϠ 
বা আদালেতর িনকট আেবদন করেত পাের। 

b. έকাѕািনর সুিবধাজনক έকানও Ѹােন ঋণςহীতােক বҝΝЅগতভােব সѕদ সমপ κণ করেত বলা έযেত 
পাের; এবং/অথবা 

c. সংিѫѭ কতৃκপেϠর মাধҝেম ঋণςহীতােক সѕেদর দখল হѷাоের বাধҝ করা έযেত পাের, যােত িতিন 
সѕদ বҝবহার করেত না পােরন। 

d. ঋণςহীতা έকাѕািন-িনযЅু সংѸার িনকট সѕদ হѷাоর করেবন এবং έসই সংѸা িনধ κািরত আইনসљত 
ϕΝοয়া অনুসরণ কের শািоপূণ κভােব সѕেদর দখল ςহণ করেব। 

v. উপেরাЅ ( iii) এবং ( iv) ধারার িবধান έসই সকল έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব না, έযখােন ঋণςহীতা έѾИায় 
সѕদ সমপ κণ কেরন। 

vi. সѕিЫ িবοয়/িনলাম করার আেগ বেকয়া পিরেশােধর জনҝ ঋণςহীতােক চূড়াо সুেযাগ ϕদােনর িবধান 
 উপেরাЅ έযেকানও উপােয় অথবা অনҝ έকানও ίবধ উপােয় ঋণেখলািপর কারেণ έয সকল সѕিЫ 

έকাѕািন দখল কের ςহণ কেরেছ, έসই সѕদ έকাѕািন তার সুিবধামেতা িবοয়, ভাড়া ϕদান, িনজѾ 
বҝবহাের ჉পাоর অথবা অনҝ έয έকানও উপােয় হѷাоর করার অিধকারী হেব এবং έসই হѷাоর 
ϕΝοয়ার মাধҞেম ϕাч অথ κ ঋণςহীতার বেকয়া ঋণ পিরেশােধ সমуয় করেত পারেব। তেব, এই ধারার 
অধীেন সѕদ হѷাоর এড়ােনার জনҝ চূড়াо সুেযাগ িহেসেব έকাѕািনর সুিবধামেতা έযেকানও ίবধ 
উপােয় έনাΜটশ ϕদান করার পরও যিদ ঋণςহীতা এবং জািমনদার 7 (সাত) িদেনর মেধҝ বেকয়া পিরেশাধ 
না কেরন, তেবই έকাѕািন এই অিধকার ϕেয়াগ করেব। তেব, সѕদ হѷাоেরর এই অিধকার 
έকাѕািনর একক িবেবচনায় উপযুЅ έϠেϏ সѕেদর দখল ঋণςহীতার িনকট পুনরায় িফিরেয় έদওয়ার 
Ϡমতােক সীমাবд করেব না। 

vii. যিদ সѕদ িবοয় έথেক ϕাч অথ κ সѕূণ κ বেকয়া পিরেশােধর জনҝ যেথѭ না হয়, তাহেল έকাѕািন 
অবিশѭ অথ κ আদােয়র জনҝ ঋণςহীতা এবং/অথবা জািমনদােরর িব჈েд পরবতλ বҝবѸা ςহণ করেব। 
অনҝিদেক, িবοয়লѐ অথ κ বেকয়ার পিরমােণর έবিশ হেল, ঋণςহীতা দািব করেল উদব্ৃЫ অথ κ তােঁক 
পিরেশাধ করা হেব। তেব, উপেরাЅ অিধকার έকাѕািনেক জামানত বা সѕেদর িব჈েд বҝবѸা ςহণ 
না কেরই সরাসির ঋণςহীতা এবং/অথবা জািমনদােরর িব჈েд আইনানুগ বҝবѸা ςহেণ έকানওভােবই 
বাধা έদেব না। 

viii. ঋণচΦ ΝЅর সেД সѕিকκত সѕেদর অবѸান িনণ κয়, দখল ςহণ, গҝােরেজ সংরϠণ, বীমা, পিরবহণ, 
িবοয় এবং অনҝানҝ আইনগত পদেϠপ ςহেণর জনҝ έকাѕািন বা έকাѕািনর পেϠ έয সকল বҝয় 
সѕূণ κ Ϡিতপূরণেযাগҝ িভিЫেত বহন করা হেয়েছ, তার সবই έকাѕািন ঋণςহীতার কাছ έথেক আদায় 
করার অিধকারী হেব। 

12. পিরচালনা পষ κেদর দািয়Я 
 

έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ অথবা পিরচালনা পষ κদ কতৃ κক গΜঠত έকানও কিমΜট έকাѕািনর অভҝоের 
একΜট উপযুЅ অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ϕণয়ন করেব। এই বҝবѸার মাধҝেম িনΝѥত করেত হেব έয, 
έকাѕািনর কম κকতκােদর িসдােоর ফেল উদ্ভূত সকল িবেরাধ অоত পরবতλ উЗতর কতৃ κপেϠর ѷের 
ზনািন ও িনѰিЫ করা হেব। পিরচালনা পষ κদ, অথবা তার গΜঠত έকানও কিমΜটর মাধҝেম, নҝাযҝ 
আচরণিবিধ অনুসরেণর অবѸা এবং িবিভт বҝবѸাপনা ѷের অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার কায κকািরতা 
িনয়িমত পয κােলাচনার বҝবѸাও করেব। এই ধরেনর পয κােলাচনার একΜট সমিуত ϕিতেবদন ϕেয়াজন 
অনুযায়ী িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষ κেদর িনকট উপѸাপন করা έযেত পাের। 

 



 

13. অিভেযাগ িনѰিЫ এবং ςাহক সѕকκ বҝবѸাপনা 
 

ςাহকেসবা έকাѕািনর অনҝতম ϕধান অςািধকার। ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫর έϠেϏ έকাѕািন 
সততা, সুশাসন, έপশাদািরЯ, ѾИতা এবং ςাহক সᅀΜѭর নীিতেত িবѩাস কের। 

 
ঋণςহীতা িনєিলিখত έযেকানও মাধҝেম তারঁ অিভেযাগ িনবсন করেত পােরন। 

 শাখা ςাহকরা িপএফএল-এর িবদҝমান έযেকানও শাখায় অথবা ভিবষҝেত সমেয় সমেয় চাল ুহওয়া 
অিতিরЅ έযেকানও শাখায় সরাসির িগেয় অিভেযাগ জানােত পারেবন। 

 έসামবার έথেক ზοবার — 10:00 am έথেক 6:00 pm 
 মােসর কায κিদবেসর শিনবার — 10:00 am έথেক 6:00 pm 
 ওেয়বসাইট 

https://poonawallafincorp.com/contact-us.php ςাহকরা ওেয়বসাইেট উপলѐ িনধ κািরত ফম κ বҝবহার 
কের আমােদর সেД έযাগােযাগ করেত পারেবন। 

 ই-έমল 
ςাহক িনєিলিখত ই-έমল Μঠকানাვিলেত ই-έমল পাΜঠেয় অিভেযাগ জানােত 
পােরন—customercare@poonawallafincorp.com, 
grievance@poonawallafincorp.com, pno@poonawallafincorp.com 

 έফান কল ςাহকরা িপএফএল-এর έটাল-িϖ নїের έযাগােযাগ করেত পােরন: 1800-266-3201। 
 িচΜঠ/ডাকেযােগ ςাহক িনєিলিখত Μঠকানায় িচΜঠ পাঠােত পােরন: 

পুনাওয়ালা িফনকপ κ িলিমেটড 
201 এবং 202, িеতীয় তলা, এিপ81, έকােরগাওঁ পাকκ অҝােনЊ, মЦুওয়া, পুেন - 411 036 

 
έকাѕািনর ςাহক সѕকκ বҝবѸাপনা ( িসআরএম) িনেদκিশকা-έত ςাহেকর অিভেযাগ িনѰিЫর έϠেϏ 
পিরেষবা ϕদােনর িনধ κািরত সময়সীমা (এসএলএ/ΜটএΜট) িনধ κািরত রেয়েছ। έকাѕািনর ςাহক অিভেযাগ 
পয κেবϠণ এবং ϕেয়াজেন ঘাটিত িচিҀত কের তা দরূ করার জনҝ একΜট কায κকর বҝবѸা রেয়েছ। 
মেনানীত কম κকতκা যিদ έকানও অিভেযাগ িনѰিЫ করেত বҝথ κ হন, তেব ঋণςহীতােক জানােনা 
এসেকেলশন মҝাΜϊЊ অনুযায়ী অিভেযাগΜট উЗতর পয κােয় έϕরণ করা হেব, যােত ঋণςহীতার 
অিভেযাগ ሾত িনѰিЫ করা যায়। έকাѕািন তার সকল শাখা/বҝবসািয়ক কায κালয় এবং ওেয়বসাইেট 
িনєিলিখত তথҝ ϕকাশ করেব— 

a. অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ (েটিলেফান/েমাবাইল নїর ও ই-έমল 
Μঠকানা) , যারঁ সেД έকাѕািনর িব჈েд অিভেযােগর িনѰিЫর জনҝ সাধারণ জনগণ έযাগােযাগ করেত 
পারেবন। 

b. অিভেযাগ িনѰিЫ-সংοাо এসেকেলশন ѷর এবং ϕধান দািয়Яϕাч কম κকতκােদর (েনাডাল 
অিফসার/ϕধান έনাডাল অিফসার) িবѷািরত তেথҝর জনҝ অিভেযাগ িনѰিЫ নীিত অনুসরণ করেত 
হেব। 

c. অিভেযাগ বা িবেরাধ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হেল, ςাহক ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ-এর অ-বҞাΝВং 
তϬাবধান িবভাগ ( িডএনিবএস)-এর সংিѫѭ আНিলক কায κালেয়র দািয়Яϕাч কম κকতκার িনকট আিপল 
করেত পারেবন, যার অিধেϠেϏর মেধҝ έকাѕািনর িনবিсত কায κালয় অবিѸত। 

 
ঋণ-সংοাо তেথҝর িবেরাধვিল 30 িদেনর মেধҝ ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ-এর িনেদκিশকা অনুযায়ী িনѰিЫ করা 
হেব। এই সময়সীমার έবিশ িবলї হেল, ςাহকেক ϕিতিদন 100 টাকা হাের Ϡিতপূরণ ϕদান করা হেব। 
অিভেযােগর িনѰিЫর িবষেয় ςাহকেক অবিহত করা হেব এবং ϕেয়াজেন িতিন έοিডট ইনফরেমশন 



 

έকাѕািন ( িসআইিস) অথবা ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ-এর অিভেযাগ িনѰিЫ έফারােম িবষয়Μট উЬাপন করেত 
পারেবন, ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – ঋণ-তথҝ ϕিতেবদন) িনেদκিশকা, 2025 
অনুযায়ী। 

 
14. ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ – সমিуত έলাকপাল ϕকџ, 2021 

 
i. έনাডাল অিফসার/ϕধান έনাডাল অিফসার িনেয়াগ έলাকপাল ϕকেџর অধীেন έকাѕািন έনাডাল 

অিফসার (এনও) িনেয়াগ কেরেছ, যারঁা έকাѕািনর িব჈েд দােয়রকৃত অিভেযােগর έϠেϏ έকাѕািনর 
ϕিতিনিধЯ করেবন এবং ওїাডসমҝানেক ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান করেবন। ϕধান έনাডাল অিফসার 
 ( িপএনও) এই ϕকেџর অধীেন έলাকপাল এবং আিপল কতৃ κপেϠর িনকট έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ করার 
জনҝ দািয়Яϕাч থাকেবন। ϕধান έনাডাল অিফসার ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ-এর έক϶ীয় কায κালেয়র ςাহক 
িশϠা ও সুরϠা িবভাগ ( িসইিপিড)-এর সেД সমуয় ও έযাগােযাগ রϠার দািয়Яও পালন করেবন। 

ii. ςাহকেদর সুিবধােথ κ, έকাѕািনর সকল শাখা ও বҝবসািয়ক কায κালেয় িপএনও/এনও/অিভেযাগ িনѰিЫ 
কম κকতκার ( Νজআরও) নাম, έযাগােযােগর িববরণ (েটিলেফান/েমাবাইল নїর এবং ই-έমল Μঠকানা) এবং 
সংিѫѭ έলাকপােলর নাম ও έযাগােযােগর িববরণ সুѺѭভােব ϕদিশ κত থাকেব, যােত ςাহক সহেজ 
έযাগােযাগ করেত পােরন। এই ϕকেџর ϕধান ίবিশѭҝসমূহ (ইংেরΝজ, িহΝр এবং Ѹানীয় ভাষায়) 
έকাѕািনর সকল কায κালয় ও শাখায় এমনভােব সুѺѭভােব ϕদশ κন করা হেব, যােত আগত বҝΝЅরা 
সহেজই তথҝ έদখেত পােরন। 

iii. έলাকপাল ϕকেџর িববরণ, έনাডাল অিফসার(েদর) নাম এবং έকাѕািনর ϕধান έনাডাল 
অিফসার/অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκার নাম έকাѕািনর ওেয়বসাইেটও সুѺѭভােব ϕদিশ κত থাকেব। 

 
ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – অভҝоরীণ έলাকপাল) িনেদκিশকা, 
2026 
έকাѕািন ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ-এর িনেদκিশকায় বিণ κত পূব κশতκ পূরেণর পর অভҝоরীণ έলাকপাল এবং 
উপ-অভҝоরীণ έলাকপাল িনেয়াগ করেব। 

 
অভҝоরীণ έলাকপাল অিভেযাগকারী বা সাধারণ জনগেণর কাছ έথেক সরাসির ϕাч অিভেযাগ ςহণ 
করেবন না। িতিন έকবল έসইসব অিভেযাগ িনѰিЫ করেবন, έযვেলা έকাѕািনর অভҝоরীণ অিভেযাগ 
িনѰিЫ বҝবѸায় ইেতামেধҝ পয κােলাচনা করা হেয়েছ, িকᅀ সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝাত হেয়েছ। 

 
অভҝоরীণ έলাকপাল তারঁ কায κοম সѕিকκত িনয়িমত ϕিতেবদন (অিভেযােগর িবেѫষণসহ) 
ςাহকেসবা ও ςাহক সুরϠা-সংοাо পিরচালনা পষ κেদর কিমΜটর িনকট উপѸাপন করেবন। এই 
ϕিতেবদন অςািধকারিভিЫেত ϕিত ίϏমািসেক, তেব έকানও অবѸােতই অধ κবািষ κেকর কম বҝবধােন 
নয়। 

 
έকাѕািনর কােছ ςাহকেসবা ও ςাহক সুরϠা-সংοাо পিরচালনা পষ κেদর কিমΜট কতৃ κক অনুেমািদত 
একΜট মানক পিরচালন পдিত (এসওিপ) রেয়েছ এবং একΜট সѕূণ κ Ѿয়ংΝοয় অিভেযাগ বҝবѸাপনা 
সফটওয়ҝার Ѹাপন করা হেয়েছ, έযখােন έকাѕািনর অভҝоরীণ অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸায় সѕূণ κ বা 
আংিশকভােব ϕতҝাখҝাত সকল অিভেযাগ ϕািчর 20 িদেনর মেধҝ চূড়াо িসдােоর জনҝ Ѿয়ংΝοয়ভােব 
অভҝоরীণ έলাকপােলর িনকট έϕিরত হয়। 

 



 

অভҝоরীণ έলাকপাল এবং έকাѕািন িনΝѥত করেবন έয, অিভেযাগ έকাѕািনর িনকট ϕািчর তািরখ 
έথেক 30 িদেনর মেধҝ অিভেযাগকারীেক চূড়াо িসдাо জািনেয় έদওয়া হেব। 

 
έকাѕািন তার অিভেযাগ বҝবѸাপনা সফটওয়ҝাের ზধুমাϏ-পঠনেযাগҝ ϕেবশািধকার অভҝоরীণ 
ওїাডসমҝানেক ϕদান করেব, যােত িতিন সকল অিভেযাগ έদখেত পােরন এবং িবলেї έϕিরত 
অিভেযােগর িবষেয় সংিѫѭ িবভােগর সেД অনসুরণমূলক বҝবѸা ςহণ করেত পােরন। এছাড়া, 
έকাѕািন অিভেযাগ বҝবѸাপনা সফটওয়ҝাের অভҝоরীণ ওїাডসমҝানেক তারঁ িসдাо সংেযাজেনর 
জনҝও ϕেবশািধকার ϕদান করেব। 

 
ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ (অ-বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – অভҝоরীণ έলাকপাল) িনেদκিশকা, 2026-এ 
উেѣিখত অনҝানҝ সকল িবধানও অনুসরণ করা হেব। 

 
15. έকাΟѕািন কতৃκক অথ κায়নকৃত যানবাহন পুনদκখল 

 
έকাѕািনর ঋণচΦ ΝЅেত যানবাহন পুনদκখল-সংοাо ϕেয়াজনীয় ধারাসমূহ অоভΦ κЅ থাকেব। এর মেধҝ 
থাকেব—সѕেদর দখল ςহেণর পূেব κ έনাΜটেশর সময়সীমা; έকান পিরিѸিতেত έনাΜটেশর সময়সীমা 
মওকুফ করা έযেত পাের; জামানেতর দখল ςহেণর পдিত; সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পূেব κ ঋণςহীতােক 
ঋণ পিরেশােধর জনҝ চূড়াо সুেযাগ ϕদােনর িবধান; ঋণςহীতার িনকট পুনরায় সѕেদর দখল হѷাоেরর 
পдিত; এবং ভারতীয় িরজাভκ বҞাВ কতৃ κক সমেয় সমেয় িনধ κািরত সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পдিত। 

 
16. শারীিরকভােব/দৃΜѭϕিতবсী বҝΝЅেদর জনҝ ঋণ সুিবধা 

 
έকাѕািন শারীিরক বা দৃΜѭϕিতবсী আেবদনকারীেদর ϕিতবিсতার িভিЫেত ঋণ সুিবধাসহ έকানও পণҝ 
বা পিরেষবা ϕদােনর έϠেϏ ίবষমҝ করেব না। έকাѕািনর অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸায় ϕিতবсী 
বҝΝЅেদর দািখলকৃত অিভেযাগ িনѰিЫর বҝবѸাও অоভΦ κЅ রেয়েছ। 

 
17. সুেদর হার এবং ঝঁুিকর έϜিণিবনҝাস 
 

এই অনুশীলনসমূহ ςহেণর উেгশҝ হেলা ঋণςহীতােক বািষ κকীকৃত সুেদর হার, ঝঁুিকর έϜিণিবনҝােসর 
পдিত এবং িবিভт έϜিণর ঋণςহীতার έϠেϏ িভт িভт সুেদর হার িনধ κারেণর έযৗΝЅকতা সѕেকκ 
অবিহত করা, যােত ςাহকেদর সেД ѾИ έলনেদন িনΝѥত করা যায় এবং একই সেД ϕেযাজҝ িনয়ϴক 
িনেদκিশকা অনুসরণ করা যায়। 

সুেদর হার 
সুেদর হার, ϕΝοয়াকরণ িফ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর έϠেϏ έকাѕািনর সমেয় সমেয় অনুেমািদত 
নীিতমালার সেД সামПসҝ έরেখ উপযুЅ অভҝоরীণ নীিত ও ϕΝοয়া অনুসরণ করা হেব। ϕেযাজҝ সুেদর 
হার তহিবল সংςেহর ওজনিভিЫক গড় বҝয়, ϕশাসিনক বҝয়, ঝঁুিক িϕিময়াম এবং মুনাফার মাΝজκন 
িবেবচনায় িনধ κারণ করা হেব। 

 
ঝঁুিকর ѷরিবনҝাস 
ঋণ ϕদান করা হেব িক না এবং ϕিতΜট ঋণ িহসােবর έϠেϏ ϕেযাজҝ সেুদর হার কত হেব, তা ϕিতΜট 
έϠেϏ পৃথকভােব মূলҝায়ন করা হেব। এই মূলҝায়েনর έϠেϏ অথ κায়ন করা সѕেদর ধরন, ঋণςহীতার 



 

έϕাফাইল ও ঋণ পিরেশােধর সϠমতা, ঋণςহীতার অনҝানҝ আিথ κক দায়বдতা, পূব κবতλ ঋণ পিরেশােধর 
έরকডκ (যিদ থােক), ঋেণর জামানত িহেসেব থাকা অоিন κিহত সѕেদর মূলҝ, ঋণ-অনুপাত, 
অথ κϕদােনর পдিত, ঋেণর έময়াদ, ঋণςহীতার έভৗেগািলক অবѸান, সѕেদর বҝবহািরক উেгশҝ 
ইতҝািদ একািধক িবষয় িবেবচনা করা হেব। 

 
পিরিѸিতর ϕেয়াজন অনযুায়ী সুেদর হার পিরবত κন করা έযেত পাের এবং ϕিতΜট έϠেϏ έকাѕািনর 
িবেবচনার িভিЫেত তা িনধ κািরত হেব। ঋণςহীতােক έয সুেদর হার জানােনা হেব, তা বািষ κক হােরর 
িহেসেব ϕকাশ করা হেব, যােত িতিন তারঁ ঋণ িহসােব ϕেযাজҝ ϕকৃত সুেদর হার সѕেকκ সѕূণ κভােব 
অবগত থােকন। έকাѕািন তার ওেয়বসাইেট সেুদর হার এবং ঝঁুিকর ѷরিবনҝাস সংοাо তথҝ ϕকাশ 
করেব। 

 
18. Ѿণ κালВার বсক έরেখ ঋণ ϕদান 

 
বҝΝЅগত ςাহকেদর Ѿণ κালВার বсক έরেখ ঋণ ϕদােনর έϠেϏ, έকাѕািন ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ (অ-
বҞাΝВং আিথ κক έকাѕািন – দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) িনেদκিশকা, 2025-এ উিѣিখত সাধারণ 
িনেদκশাবিল অনুসরণ করেব। 

 
19. িবিবধ 

 
শাখা/কায κালয় বс করার পূেব κ জনসাধারেণর উেгেশҝ িবϡিч 
έকাѕািন তার έকানও শাখা বা কায κালয় বс করার আেগ, বেсর িনধ κািরত তািরেখর কমপেϠ িতন মাস 
পূেব κ অоত একΜট শীষ κѸানীয় জাতীয় সংবাদপϏ এবং সংিѫѭ শাখা/কায κালেয়র অবѸানভΦ Ѕ এলাকার 
অоত একΜট শীষ κѸানীয় Ѹানীয় ভাষার সংবাদপেϏ জনসাধারেণর উেгেশҝ িবϡিч ϕকাশ করেব। ওই 
িবϡিчেত শাখা/কায κালয় বс করার উেгশҝ এবং ςাহকেদর পিরেষবা অবҝাহত রাখার জনҝ গৃহীত 
বҝবѸা ইতҝািদ উেѣখ থাকেব। 

 
20. পয κােলাচনা 

 
এই নীিতΜট ϕিত বছর পয κােলাচনা করা হেব অথবা έকাѕািনর ঊй κতন বҝবѸাপনা/পিরচালনা পষ κদ 
ϕেয়াজন মেন করেল έয έকানও সময় পয κােলাচনা করা έযেত পাের। িনরীϠা কিমΜট এই আচরণিবিধর 
বাѷবায়ন তদারিক করেব এবং িনিদκѭ সময় অоর এর কায κকািরতা পয κােলাচনা করেব। িনরীϠা কিমΜট 
কতৃ κক ϕѷািবত έয έকানও পিরবতκন অনেুমাদেনর জনҝ পিরচালনা পষ κেদর িনকট উপѸাপন করা হেব। 
 
 
 
 
 
 
 
 

*********** 


