
  
 

 

 

 

 

 

 

 

વાજબી ̆ે�ƈટસ કોડ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
બધા �હƨસેદારો, ખાસ કર�ને ˴ાહકો/ઉધાર 

લેનારાઓને ȶનૂાવાલા �ફનકોપ½ �લિમટ°ડ 

("પીએફએલ/ કંપની") Ďારા પીએફએલ 

Ďારા તેના ˴ાહકો/ઉધાર લેનારાઓને 

 

 
અસરકારક તાર�ખ: 05.05.2026 

 

મȩૂંર�ની તાર�ખ: 05.05.2026 

 

વઝ½ન નબંર: 13.0 

 

મȩૂંર કરનાર: બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ 

 

નીિતના મા�લક: ƥયાપાર િવભાગ, 

અȵપુાલન કાય½ અને ˴ાહક સેવા િવભાગ 

ȶનૂાવાલા �ફનકોપ½ �લિમટ°ડ 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

સામ˴ીઓ 

1. પ�રચય ....................................................................................................................................................... 3 

2. ઉĆેƦય .......................................................................................................................................................... 3 

3. લોન અને તમેની ̆�˲યા માટ° અરĥ ............................................................................................................. 3 

4. લોન Ⱥƣૂયાકંન અને િનયમો અન ેશરતો અને ȺƉુય હક�કતો લોન અને એડવા�ƛસસ માટ°ȵુ ંિનવેદન..................... 4 

5. લોનȵુ ંિવતરણ અને શરતો અને િનયમોમા ંફ°રફાર .......................................................................................... 4 

6. લોનનો �રકોલ .............................................................................................................................................. 5 

7. િસðો�રટ�ઝȵુ ં̆કાશન ................................................................................................................................. 5 

8. જવાબદાર િધરાણ આચરણ - ƥય�ƈતગત લોનની ȧકુવણી/પતાવટ પર ƨથાવર/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેોȵુ ં

̆કાશન ....................................................................................................................................................... 5 

9. સમાન માિસક હƜતા (ઈએમઆઈ) આધા�રત ƥય�ƈતગત લોન પર Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દર ફર�થી સેટ કરવો .............. 6 

10. સામાƛય કલમો ............................................................................................................................................ 6 

11. Ʌરુëાનો કબજો ............................................................................................................................................ 7 

12. �ડર°ƈટર મડંળની જવાબદાર� ......................................................................................................................... 8 

13. ફ�રયાદ િનવારણ અને ˴ાહક સબંધંોȵુ ંસચંાલન ............................................................................................. 8 

14. �રઝવ½ બҪક - સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021 ................................................................................................ 9 

15. કંપની Ďારા ફાઇનાƛસ કરાયેલા વાહનોનો કબજો ............................................................................................ 11 

16. શાર��રક અથવા ȳૃ�Ƨટહ�ન ƥય�ƈતઓ માટ° લોન Ʌિુવધાઓ .............................................................................. 11 

17. ƥયાજ દર અન ેજોખમȵુ ં˴ેડ°શન ................................................................................................................... 11 

18. સોનાના દાગીનાના Ĥમીન સામે િધરાણ ...................................................................................................... 12 

19. િવિવધ ...................................................................................................................................................... 12 

20. સમીëા ...................................................................................................................................................... 12 

21. િનયં́ ણ બદલો .......................................................................................................................................... 12 

 



 

 

પાȵુ ં2 / 12 



 

 

 

 

 

 

1. પ�રચય 
 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ (Ȑને હવે પછ� 'કોડ' તર�ક° ઓળખવામા ં આવશે) નો ઉĆેƦય તમામ �હƨસેદારો, ખાસ કર�ને 

˴ાહકોને ȶનૂાવાલા �ફનકોપ½ �લિમટ°ડ (Ȑને હવે પછ� 'કંપની/પીએફએલ' તર�ક° ઓળખવામા ંઆવશે) Ďારા કંપની Ďારા 

તેના ˴ાહકોને આપવામા ં આવતી નાણાક�ય Ʌિુવધાઓ અન ે સેવાઓના સદંભ½મા ં અȵસુરવામા ં આવતી ̆થાઓની 

અસરકારક ઝાખંી ȶરૂ� પાડવાનો છે. 

 

2. ઉĆેƦય 
 

આ કોડ િવકસાવવામા ંઆƥયો છે: 

 ˴ાહકો સાથે ƥયવહારમા ંધોરણો િનધા½�રત કર�ને સાર�, ƛયાયી અને િવĖાસપા́ ̆થાઓને ̆ોƗસાહન આપɂુ;ં 

 કંપનીના ˴ાહકો સાથેના ƥયવહારમા ંપારદિશ�તા ɅિુનિĔત કરવા; 

 એડવા�ƛસસની વɅલૂાત સબંિંધત બાબતોમા ંકાȵનૂી ધોરણોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરવા; 

 ˴ાહકોને એ વાતની વȴ ુસાર� સમજ આપવી ક° કંપની Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી સેવાઓમાથંી તેઓ Ƀુ ંઅપëેા 

રાખી શક° છે; 

 ƨપધા½ Ďારા બĤર દળોનો સામનો કરવો અન ેઉƍચ સચંાલન ધોરણો ̆ાƜત કરવા માટ° ̆યƗનશીલ રહ°ɂુ;ં 

 ˴ાહકોની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° તં́ ને મજȸતૂ બનાવɂુ.ં 

 

3. લોન અને તેમની ̆�˲યા માટ° અરĥ 
 

i. બધા લોન અરĥ ફોમ½મા ં લોનને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો સબંિંધત િવગતવાર મા�હતી અન ે અમારા 

Ⱥƣૂયવાન ˴ાહકોના �હતને અસર કરતી અƛય સબંિંધત મા�હતી હોવી જોઈએ. આ ફોમ½મા ંઅરĥ ફોમ½ સાથે સબિમટ 

કરવાના ̆માણȹતૂ દƨતાવેજોની િવગતો પણ હોવી જોઈએ. જોક°, કંપની, °˲�ડટ Ӕડરરાઇ�ટ�ગ જĮ�રયાતોને આધાર°, 

˴ાહકો પાસેથી અƛય દƨતાવજેોની માગં કર� શક° છે, Ȑɂુ ંતેને યોƊય લાગે. 

 

ii. કંપની ˴ાહકોને િવિવધ લોન દƨતાવેજોની સામ˴ી ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા ˴ાહક સમĥ શક° તવેી ભાષામા ંસમĤવે 

છે અને વȴમુા ંખાતર� કર° છે ક° ˴ાહક લોનન ેસચંા�લત કરતા િનયમો અન ેશરતોને સમȐ છે. 

 

iii. લોન અરĥ ફોમ½મા ં જĮર� મા�હતી શામેલ હોવી જોઈએ Ȑ ઉધાર લેનારના �હતને અસર કર° છે, Ȑથી અƛય 

એનબીએફસી Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અને િનયમો સાથે અથ½ȶણૂ½ સરખામણી કર� શકાય અને ઉધાર 



 

લેનાર Ďારા Ĥણકાર િનણ½ય લઈ શકાય. 

 

iv. કંપની બધી લોન અરĥઓની ̆ા�Ɯતની ƨવીȢૃિત મોકલશ.ે કંપની સબિમટ કર°લા બધા દƨતાવેજો અને ȶરૂ� પાડવામા ં

આવેલી મા�હતી પર િવચાર કરશે, ˴ાહકની °˲�ડટ યોƊયતાની ચકાસણી કરશે અને તેની સȶંણૂ½ િવવેકȸ�ુćથી 

દરખાƨતȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન કરશે. લોન અરĥઓની ƨવીȢૃિતમા ં અપે�ëત સમયમયા½દા દશા½વવામા ંઆવશે, Ȑમા ં તમામ 

જĮર� દƨતાવજેો સાથ ેતમામ બાબતોમા ંȶણૂ½ થયલેી લોન અરĥઓનો િનકાલ કરવામા ંઆવશે. ˴ાહક પોતાની લોન 

અરĥની �ƨથિત Ӕગે અપડ°ટ મળેવવા માટ° ˴ાહક સવેા ટ�મનો સપંક½ પણ કર� શક° છે. 

 

 

v. સȶંણૂ½ ભર°લા લોન અરĥ ફોમ½મા ંઉધાર લેનારના ƥયાજ, લાȤ ુપડતા વાિષ�ક ƥયાજ દર, ̆ોસેિસ�ગ ફ� (જો કોઈ હોય 

તો), અરĥ પર ̆�˲યા કરવા માટ° જĮર� દƨતાવજેો વગેર°ને અસર કરતી મા�હતી દશા½વવી આવƦયક છે. 

 

4. લોન Ⱥƣૂયાકંન અને િનયમો અને શરતો અને ȺƉુય હક�કતો લોન અને એડવા�ƛસસ માટ°ȵુ ંિનવેદન 
 

i. કંપની લોન લેનારને ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર Ďારા સમĤતી અƛય ભાષામા,ં મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા 

અƛયથા, નીચેની િવગતો લે�ખતમા ંજણાવશે: 

 કોલેટરલ સપંિĂ/િમલકતની િવગતો, જો કોઈ હોય તો; 

 મȩૂંર લોન રકમ; 

 વાિષ�ક ƥયાજ દર વɅલૂવામા ંઆવશે; 

 દંડના આરોપો; 

 ચેક બાઉƛસ થવા પર દંડ; 

 લોનનો સમયગાળો; 

 હƜતાની રકમ અન ેȧકુવણીȵુ ંઆવત½ન; 

 ઈએમઆઈ શĮ થવાની તાર�ખ; 

 ȶવૂ½ ȧકુવણી દંડ, જો કોઈ હોય. 

 અથવા °˲�ડટ Ʌિુવધા સાથે સકંળાયેલા અƛય લાȤ ુખચ½ અને Ƀƣુક. 

ii. કંપની ˴ાહક(ઓ) Ďારા મȩૂંર� પ́મા ંઉƣલ�ેખત ઉપરોƈત િનયમો અને શરતોનો ƨવીકાર કરશે અને તેને ર°કોડ½ પર 

રાખવામા ંઆવશે. 

iii. કંપની બધા ઉધાર લેનારાઓને લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમા ંદશા½વેલ તમામ એƛƈલોઝસ½ની એક નકલ 

આપશે. 

iv. કંપની લોન કરારમા ંમોડ� ȧકુવણી માટ° લાદવામા ંઆવતા દંડના ચાȒનો ઉƣલેખ ઘાટા અëરોમા ંકરશ.ે 

 

કંપની �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કપંનીઓ - �રƨપો�ƛસબલ �બઝનેસ કƛડƈટ) �દશાિનદ²શો, 

2025 મા ં િનધા½�રત ફોમ±ટ અȵસુાર 'લોન અન ે એડવા�ƛસસ માટ° ȺƉુય હક�કત િનવેદન (ક°એફએસ)' સબંિંધત 

માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરશ.ે 

 

લોન ખાતામા ંદંડ: 



 

જો ઉધાર લેનાર Ďારા લોન કરારના મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ વɅલૂવામા ંઆવે છે, 

તો તેને 'દંડ ચાȒ' ગણવામા ં આવશે અને તે 'દંડ ƥયાજ'ના Įપમા ં વɅલૂવામા ં આવશે નહӄ Ȑ એડવા�ƛસસ પર 

વɅલૂવામા ંઆવતા ƥયાજ દરમા ંઉમેરવામા ંઆવે છે. દંડાƗમક Ƀƣુકȵુ ંકોઈ Ⱥડૂ�કરણ થશે નહӄ એટલે ક°, આવા Ƀƣુક 

પર વȴ ુƥયાજની ગણતર� કરવામા ંઆવશે નહӄ. તેમછતા,ં આનાથી લોન ખાતામા ંƥયાજના ચ˲ɂ�ૃć માટ°ની સામાƛય 

̆�˲યાઓ પર કોઈ અસર થશે નહӄ. �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - જવાબદાર 

ƥયવસાય આચાર) �દશાિનદ²શો, 2025 મા ંઉƣલ�ેખત અƛય િનયમનકાર� ધોરણોȵુ ંપાલન કરɂુ ંઆવƦયક છે.  

 

5. લોનȵુ ંિવતરણ અને શરતો અને િનયમોમાં ફ°રફાર 
 

પારદિશ�તા ɅિુનિĔત કરવા માટ°, કંપની ˴ાહકોને ƨથાિનક ભાષામા ં અથવા ઉધાર લેનાર Ďારા સમĤતી ભાષામા ં

મા�હતગાર રાખશ,ે જો િનયમો અન ે શરતો, ȧકુવણી સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, Ʌરુëા અને કંપની સાથે ˴ાહકના 

સબંધંન ેલગતા અƛય પ�રવત½નમા ંકોઈ ફ°રફાર થઈ શક°. ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંકોઈપણ ફ°રફાર ફƈત સભંિવત ર�તે 

જ લાȤ ુકરવામા ંઆવશે. આ સદંભ½મા ંયોƊય શરત લોન કરારમા ંશામેલ કરવામા ંઆવશ.ે 

 

 

 

6. લોનનો �રકોલ 
 

લોન પાછ� ખҪચવા, ȧકુવણીમા ં વધારો કરવા, વધારાની Ʌરુëાની માગં કરવા, અથવા લોન કરાર હ°ઠળ કોઈપણ 

અƛય કાય½વાહ�ના અમલ Ӕગેનો કોઈપણ િનણ½ય ઉધાર લેનાર સાથે કરવામા ં આવેલા સબંિંધત લોન કરારની 

જોગવાઈઓ અને તેમા ંકરવામા ંઆવલેા કોઈપણ Ʌધુારા અȵસુાર સખત ર�તે લેવામા ંઆવશે. 

 

7. િસðો�રટ�ઝȵુ ં̆કાશન 
 

i. કંપની બાક� રહ°લા તમામ લેણાનંી ȧકુવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વɅલૂાત પર બધી િસðો�રટ�ઝ Ⱥƈુત 

કરશે, Ȑ કંપનીના દ°વાદારો સામેના કોઈપણ અƛય દાવાઓ માટ° કોઈપણ કાયદ°સર અિધકાર અથવા ȶવૂા½િધકારને 

આધીન છે. જો આવા સેટ-ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઉધાર લેનારને બાક�ના દાવાઓ માટ° સȶંણૂ½ 

િવગતો સાથે નો�ટસ આપવામા ંઆવશે અને આ શરતો હ°ઠળ કંપની િસðો�રટ�ઝ Ĥળવી રાખવા અને/અથવા ફર�થી 

કબȐ કરવા માટ° હકદાર છે તેની Ԍયા ંɅધુી સબંિંધત દાવો/ Ȣુલ બાક� લેણા ંઉધાર લેનાર Ďારા પતાવટ/ȧકુવણી ન 

થાય. 

 
ii. કંપની ખાતર� કરશે ક° ઉધાર લેનાર Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલ કોઈપણ Ʌરુëા પરનો ચાȒ નીચેની કોઈપણ ઘટના 

બન ેƗયાર° છોડ� દ°વામા ંઆવે, Ȑ ઉધાર લેનાર સામેના કોઈપણ અƛય દાવા માટ° કોઈપણ કાયદ°સર અિધકાર અથવા 

ȶવૂા½િધકારને આધીન છે: 

 ઉધાર લેનાર Ďારા બાક� રહ°લા તમામ લેણાનંી ȧકુવણી; 



 

 ખાતાȵુ ં˼ાƛસફર અને તેના પ�રણામે બાક� રહ°લા તમામ લેણાનંી પતાવટ; 

 લોન ખાતાની પતાવટ પછ� યોƊય સમયે લોન ખાȱ ુ ંબધં કરɂુ;ં અન/ેઅથવા 

 જો કોઈ અƛય અિધકાર અથવા ȶવૂા½િધકાર અ�ƨતƗવમા ંહોય, તો ઉધાર લેનારને તેની સȶંણૂ½ િવગતો સાથે તેના િવશે 

Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 

 

8. જવાબદાર િધરાણ આચરણ - ƥય�ƈતગત લોનની ȧકુવણી/પતાવટ પર ƨથાવર/ƨથાવર િમલકતના 

દƨતાવેજોȵુ ં̆કાશન 
 

જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજોȵુ ં̆કાશન:  

કંપની લોન ખાતાની સȶંણૂ½ ȧકુવણી/પતાવટ પછ� 30 �દવસના સમયગાળામા ંબધા Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના 

દƨતાવેજો Ĥહ°ર કરશે અને કોઈપણ ર�જƨ˼�મા ંનҭધાયલેા ચા�Ȓસ ȳૂર કરશે. ઉધાર લેનારને તેની/તેણીની પસદંગી 

Ⱥજુબ Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો એકિ́ત કરવાનો િવકƣપ આપવામા ં આવશે. ƨથાવર/જગંમ 

િમલકતના Ⱥળૂ દƨતાવેજો પરત કરવા માટ°નો સમય અને ƨથળ ઉધાર લેનારને Ĥર� કરાયેલ લોન મȩૂંર� પ́ોમા ં

દશા½વવામા ંઆવશ.ે 

એકમા́ ઉધાર લેનારા અથવા સȻંƈુત ઉધાર લેનારાઓના ȺƗૃȻનુે લગતી પ�ર�ƨથિતઓને સભંાળવા માટ°, કંપની પાસ ે

Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો કાȵનૂી વારસદારોને પરત કરવાની એક ƥયવ�ƨથત ̆�˲યા છે. આ ̆�˲યા 

કંપનીની વેબસાઇટ <procedure-for-return-of-original-property-documents> પર ઉપલƞધ છે. 
 

Ⱥળૂ ƨથાવર/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેો Ĥર� કરવામા ંિવલબં થાય અથવા લોનની સȶંણૂ½ ȧકુવણી/પતાવટ પછ� 

30 �દવસથી વȴ ુસમય પછ� સબંિંધત ર�જƨ˼�મા ંચાȒ સતંોષ ફોમ½ ફાઇલ કરવામા ં િનƧફળ Ĥય,  તો કંપની ઉધાર 

લેનારને આવા િવલબંના કારણો જણાવશ.ે જો કંપની િવલબં માટ° જવાબદાર હોય, તો તે દ°વાદારને દર°ક �દવસના 

િવલબં માટ° ₹5,000 ના દર° વળતર આપશે. �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - 

જવાબદાર ƥયવસાય આચાર) �દશાિનદ²શો, 2025 મા ંઉƣલ�ેખત અƛય તમામ િનયમોȵુ ંપાલન કરɂુ ંઆવƦયક છે. 

 

 

 

9. સમાન માિસક હƜતા (ઈએમઆઈ) આધા�રત ƥય�ƈતગત લોન પર Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દર ફર�થી સેટ કરવો. 
મȩૂંર� સમયે, કંપની લોન પરના બેƛચમાક½ ƥયાજ દરમા ંફ°રફારની સભંિવત અસર િવશે ઉધાર લેનારાઓને ƨપƧટપણે 

જણાવશે, Ȑના કારણે ઈએમઆઈ અન/ેઅથવા Ⱥદુત અથવા બનંેમા ં ફ°રફાર થશે. Ɨયારબાદ, ઉપરોƈત કારણોસર 

ઈએમઆઈ/ Ⱥદુત અથવા બનંેમા ં કોઈપણ વધારો થાય તો ઉધાર લેનારને યોƊય માƚયમો Ďારા તાƗકા�લક Ĥણ 

કરવામા ં આવશે. �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - જવાબદાર ƥયવસાય આચાર) 

�દશાિનદ²શો, 2025 મા ંઉƣલ�ેખત Ⱥજુબ, અƛય તમામ િવકƣપો ઉધાર લેનારને ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. 

 

10. સામાƛય કલમો 

 



 

હƨતëેપ ન કરવો: 

i. �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - જવાબદાર ƥયવસાય આચાર) �દશાિનદ²શો, 2025 

મા ંઉƣલ�ેખત Ⱥજુબ, અƛય તમામ િવકƣપો ઉધાર લેનારન ેઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. 

ii. જો કોઈપણ નવી મા�હતી અથવા તારણો, Ȑ ઉધાર લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર ન કરાયેલ હોય તે કંપનીના ƚયાનમા ં

આવે, તો ઉપરોƈત ̆િતબધં લાȤ ુપડશે નહӄ. 

 
ખાતાȵુ ં˼ાƛસફર: 

Ԍયાર° પણ ઉધાર લેનાર પાસેથી લોન ખાતાના ˼ાƛસફર માટ°ની િવનતંી ̆ાƜત થાય છે, Ɨયાર° કંપની િવનતંી ̆ાƜત 

થયાના 21 (એકવીસ) �દવસની Ӕદર તેનો જવાબ આપશે. આવા ˼ાƛસફર કાયદા અȵસુાર, પારદશ½ક કરારની શરતો 

હ°ઠળ કરવામા ંઆવશે. 

 

વɅલુાતની ̆�˲યા: 

જો કોઈ વɅલૂાત કાય½વાહ� શĮ કરવાની જĮર હોય, તો તે લોન કરાર હ°ઠળ ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા અિધકારો અȵસુાર 

અને કાયદ°સર ર�તે ƨવીȢૃત ધોરણો અȵસુાર સચંા�લત કરવામા ંઆવશે. કંપની તેના કમ½ચાર�ઓને ઉધાર લેનારા(ઓ) 

સાથે યોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી તાલીમ આપવાȵુ ં ɅિુનિĔત કરશે. કંપની ખાતર� કરશ ે ક° વɅલૂાત 

એજƛટો દ°ɂ ુ ંવɅલૂવાનો ̆યાસ કરતી વખતે કોઈપણ ƥય�ƈતને (મૌ�ખક ક° શાર��રક ર�તે) ડરાવશે નહӄ, ધમકાવશે 

નહӄ અથવા હ°રાન કરશે નહӄ. આમા ંશામેલ છે: Ĥહ°રમા ંઅપમાિનત ƥય�ƈતઓ; ઉધાર લેનારના પ�રવાર, સદંભҴ અને 

િમ́ોની ગોપનીયતાȵુ ંઉƣલઘંન કરɂુ;ં મોબાઇલ અથવા સોિશયલ મી�ડયા Ďારા અયોƊય સદં°શા મોકલવા; ધમક�ભયા½ 

અથવા અĤƖયા નબંરો પરથી કોલ કરવા; ઉધાર લેનારને વારંવાર કોલ કરવા અથવા સવાર° 8:00 વાƊયા પહ°લા 

અને સાȐં 7:00 વાƊયા પછ� ફોન કરવા; અને લોનની રકમ વɅલૂવા માટ° ખોટા અથવા ગેરમાગ± દોરનારા િનવેદનો 

આપવા, અƛય �˲યાઓ સાથે. 

 

કંપની કરશે 

(1) ભારત સરકારના ટ°�લકોƠȻિુનક°શન િવભાગ (ડ�ઓટ�) તરફથી ટ°�લમાક²ટર તર�ક° માƛય નҭધણી ̆માણપ́ ન 

ધરાવતા ટ°�લમાક²ટસ½ (ડ�એસએ/ડ�એમએએસ) ને જોડશો નહӄ; એનબીએફસી એ તેમની બધી 

̆મોશનલ/ટ°�લમાક²�ટ�ગ ̆ɂિૃĂઓ માટ° ફƈત તે જ ટ°�લમાક²ટસ½ને જોડવા જોઈએ Ȑઓ સમયાતંર° TRAI Ďારા Ĥર� 

કરાયેલ માગ½દિશ�કા અȵસુાર નҭધાયેલા હોય. 

(2) TRAI ને તેમના Ďારા કાય½રત ટ°�લમાક²ટસ½ (ડ�એસએ/ડ�એમએ) ની યાદ� અને ટ°�લમાક²�ટ�ગ કોલ કરવા માટ° 

તેમના Ďારા ઉપયોગમા ંલેવાતા ર�જƨટડ½ ટ°�લફોન નબંરો ̆દાન કરો; અને 

(3) ખાતર� કરો ક° હાલમા ંતેમની સાથે કામ કરતા બધા એજƛટો ટ°�લમાક²ટસ½ તર�ક° ડ�ઓટ� સાથ ેનҭધણી કરાવે છે. 

 
Ɲલો�ટ�ગ-ર°ટ ટમ½ લોન પર ફોરƈલોઝર/̆ીપેમેƛટ ચાȒ: 

˴ાહક Ʌરુëા અને લોન ̆ીપેમƛેટ Ӕગે એકĮપતા ɅિુનિĔત કરવા માટ°, કંપની કોઈપણ Ɲલો�ટ�ગ-ર°ટ ટમ½ લોન પર 

ફોરƈલોઝર અથવા ̆ીપેમેƛટ ચાȒ વɅલૂશે નહӄ. આ નીિત નીચેના પર લાȤ ુપડ° છે: ƥયવસાય િસવાયના હ°ȱઓુ માટ° 

ƥય�ƈતગત ઉધાર લેનારાઓને મȩૂંર કરાયલે Ɲલો�ટ�ગ-ર°ટ ટમ½ લોન; અથવા ƥયવસાય હ°ȱઓુ માટ° ƥય�ƈતઓ અને 



 

માઇ˲ો અને ƨમોલ એƛટર̆ાઇઝ (એમએસઈ) ને મȩૂંર કરાયલે Ɲલો�ટ�ગ-ર°ટ લોન (સહ-જવાબદાર� હોય ક° ન હોય), 

Ԍયા ંમȩૂંર રકમ ₹50 લાખ Ʌધુીની હોય. આ ભારતીય �રઝવ½ બҪક (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કપંનીઓ - જવાબદાર 

ƥયવસાય આચાર) �દશાિનદ²શો, 2025 અȵસુાર છે, Ȑ 1 ĤƛȻઆુર�, 2026 ના રોજ અથવા તે પછ� મȩૂંર અથવા 

�રƛȻ ુકરાયેલ તમામ લોન અને એડવા�ƛસસ (ટમ½ લોન અને �ડમાƛડ લોન બનંે) પર લાȤ ુપડ° છે. 

 

 

11. Ʌરુëાનો કબજો 
 

iii. કંપનીને લોન દƨતાવેજોની શરતો અȵસુાર બાક� લેણા ં ȧકૂવવા માટ° ઉધાર લેનારને 7 (સાત) �દવસની નો�ટસ 

આપીને અથવા સપંિĂનો કબજો સҭપીન ેસપંિĂ(ઓ)નો કબજો લેવાનો અિધકાર છે. લોન કરારની શરતોને આધીન, 

નીચેની પ�ર�ƨથિતઓમા ંઆવી નો�ટસ આપવાની જĮર નથી: 

a. Ԍયાર° ઉધાર લેનાર આવી નો�ટસ માફ કરવા માટ° સમંત થાય છે; 
b. Ԍયાર° ઉધાર લેનાર ƨવƍેછાએ સપંિĂનો કબજો છોડવાની પોતાની/તેણીની/તમાર� ઇƍછા ƥયƈત કર° છે. 

c. Ԍયાર° કંપની અને/અથવા તેના અિધકાર�ઓ/એજƛટોને વાજબી આશકંા હોય ક° આવી નો�ટસ દ°વાદાર/ગેરંટર તરફથી 

કોઈ ખોટ� રમત અન/ેઅથવા બળજબર�થી ̆િતકારને કારણે સપંિĂનો કબજો લેવાȵુ ંિનƧફળ બનાવી શક° છે. 

d. Ԍયાર° કોઈ પણ કારણોસર ઉધાર લેનાર Ďારા સપંિĂ Ɨયĥ દ°વામા ંઆવે છે. 
e. Ԍયાર° ઉધાર લેનારȵુ ંઅ�ƨતƗવ સમાƜત થઈ Ĥય છે. 

f. Ԍયાર° ઉધાર લેનાર તેની પાસેથી Ȣુલ બાક� લેણાનંી વɅલૂાત અટકાવવા માટ° ફરાર થઈ ગયો હોય. 

g. કંપની Ďારા સપંિĂનો શાિંતȶણૂ½ કબજો મેળવવામા ંમદદ કરવા માટ°, અƛય કોઈપણ સમાન કારણોસર; અન/ેઅથવા 

h. કંપની અને ઉધાર લેનાર વƍચે થયેલા લોન કરારમા ંઉƣલ�ેખત અƛય શરતો પર. 

iv. સપંિĂનો કબજો મેળવવાની ̆�˲યામા ંનીચેȵુ ંશામેલ છે: 

a. Ԍયાર° ઉધાર લેનાર ઉપરોƈત નો�ટસમા ંકરવામા ંઆવેલી માગંȵુ ંપાલન કરવામા ંિનƧફળ Ĥય છે, Ɨયાર° કંપની આદ°શ 

માટ° યોƊય ફોરમનો સપંક½ કર� શક° છે, Ȑનાથી તેને કિમશનર અથવા ર�સીવર Ďારા યોƊય ર�તે સપંિĂનો કબજો 

મેળવવા માટ° સëમ બનાવી શકાય. 

b. કંપનીને અȵȢૂુળ જƊયાએ િમલકત સҭપવાȵુ ંƥય�ƈતગત ર�તે કહ�ને; અને/અથવા 

c. ઉધાર લેનાર Ďારા સપંિĂનો ઉપયોગ અટકાવવા માટ°, ઉધાર લેનારને અિધકાર�ઓ Ďારા કબજો સҭપવા માટ° દબાણ 

કર�ને. 

d. ઉધાર લેનાર કંપની Ďારા િનȻƈુત એજƛસીને સપંિĂ સҭપે છે અને એજƛસી યોƊય ̆�˲યાȵુ ંપાલન કર�ને સપંિĂનો 

શાિંતȶણૂ½ કબજો લે છે. 

v. ઉપરની બે કલમો (iii અને iv) એવા �કƨસાઓમા ંલાȤ ુપડતી નથી Ԍયા ંઉધાર લેનાર ƨવƍેછાએ પોતાની સપંિĂȵુ ં

સમપ½ણ કર° છે. 

vi. સપંિĂના વચેાણ/હરાĥ પહ°લા ંબાક� લેણાનંી ȧકુવણી માટ° ઉધાર લેનારને Ӕિતમ તક આપવાની જોગવાઈ: 

 કંપની �ડફોƣટના સદંભ½મા ંમેળવેલી સપંિĂ, Ȑનો કબજો કંપનીને અȵȢૂુળ કોઈપણ ર�તે, Ȑમ ક° વચેાણ, ભાડાપüા અન ે

પોતાના ઉપયોગ માટ° Įપાતંર વગેર°, કોઈપણ ર�તે, વેચાણ, ભાડાપüા અને અƛયથા, કંપનીને અȵȢૂુળ કોઈપણ ર�તે 

˼ાƛસફર કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે અને જો ઋણ લેનાર(ઓ) અને ગેરંટર(ઓ) આવી નો�ટસની સેવાના 7 

(સાત) �દવસની Ӕદર બાક� રકમની ȧકુવણી માટ° નો�ટસȵુ ંપાલન કરવામા ંિનƧફળ Ĥય, તો તેમાથંી ̆ાƜત થયેલી 

રકમ ઋણ લેનાર(ઓ) પાસેથી ȧકુવણી/બાક� રકમ તર�ક° યોƊય કર° છે, આ કલમ હ°ઠળ ˼ાƛસફર ટાળવાની છેƣલી 



 

તક તર�ક°. ˼ાƛસફર કરવાનો આ અિધકાર યોƊય �કƨસાઓમા ં સપંિĂનો કબજો પરત કરવાનો કંપનીનો એકમા́ 

િવવેકાિધકાર છ�નવી લેતો નથી. 

vii. જો આવી વચેાણની રકમ સȶંણૂ½ બાક� રકમ ȧકૂવવા માટ° અȶરૂતી હોય, તો કંપની ઉધાર લેનાર અને/અથવા ગેરંટર 

સામે વȴ ુકાય½વાહ� કરશે અને જો વેચાણની રકમ બાક� રકમ કરતા ંવધી Ĥય, તો બાક�ની રકમ ઉધાર લેનારને 

Ԍયાર° તે/તેણી તેનો દાવો કરશે Ɨયાર° ȧકૂવવામા ંઆવશે. જોક°, ઉપરોƈત હક કંપની માટ° ઉધાર લેનાર અન/ેઅથવા 

ગેરંટર સામે સીધી કાય½વાહ� કરવા માટ° કોઈ અવરોધ નથી લગાવતો, Ȑ Ʌરુëા/સપંિĂ સામનેી કાય½વાહ�ને બાકાત 

રાખે છે. 

viii. કંપની લોન કરારના સદંભ½મા ંલેવામા ંઆવલેા સપંિĂના ƨથાન, કબજો, ગેર°જ, વીમો, પ�રવહન, વેચાણ અને અƛય 

કાȵનૂી પગલા ંલેવામા ંકંપની Ďારા અથવા તેના વતી કરવામા ંઆવેલા તમામ ખચ½ સȶંણૂ½ ȵકુસાન ભરપાઈના ધોરણે 

િધરાણકતા½ પાસેથી વɅલૂ કરવા માટ° હકદાર છે. 

 

12. �ડર°ƈટર મડંળની જવાબદાર� 
 

કંપનીના �ડર°ƈટર બોડ½ અથવા તેની સિમિત કંપનીમા ંયોƊય ફ�રયાદ િનવારણ પćિત ƨથાિપત કરશ.ે આવી પćિતએ 

ખાતર� કરવી જોઈએ ક° કંપનીના અિધકાર�ઓના િનણ½યોથી ઉĊવતા તમામ િવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉƍચ 

ƨતર° સાભંળવામા ંઆવે અને તેનો િનકાલ કરવામા ંઆવે. �ડર°ƈટર મડંળ, પોતાના Ďારા અથવા તેની કોઈપણ સિમિત 

Ďારા, ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડના પાલન અને મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતર° ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર�ની સમયાતંર° 

સમીëા માટ° પણ જોગવાઈ કરશે. યોƊય હોય Ɨયાર°, આવી સમીëાઓનો એક સકં�લત અહ°વાલ િનયિમત Ӕતરાલે 

બોડ½ને Ʌપુરત કર� શકાય છે. 

 

13. ફ�રયાદ િનવારણ અને ˴ાહક સબંધંોȵુ ંસચંાલન 
 

˴ાહક સેવા કંપની માટ° ȺƉુય ફોકસ ëે́ છે. કંપની ˴ાહકોની ફ�રયાદોનો સામનો કરતી વખતે ̆ામા�ણકતા, Ʌશુાસન, 

ƥયાવસાયીકરણ, પારદિશ�તા અને ˴ાહકોના સતંોષમા ંમાન ેછે. 

 

ઉધાર લેનાર(ઓ) નીચેની કોઈપણ ચેનલ Ďારા પોતાની ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે. 

• શાખા — ˴ાહકો પીએફએલ ની કોઈપણ હાલની શાખામા ંઅને સમયાતંર° અમારા Ďારા ખોલવામા ંઆવનાર કોઈપણ 

વધારાની શાખાઓમા ંજઈ શક° છે: 

 સોમવારથી Ƀુ˲ વાર - સવાર° 10:00 થી સાંȐ 6:00 વાƊયા Ʌધુી 

 મ�હનાના કાય½કાર� શિનવાર - સવાર° 10:00 થી સાȐં 6:00 વાƊયા Ʌધુી 

• વેબસાઇટ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ˴ાહકો વેબસાઇટ પરના ફોમ½નો ઉપયોગ કર�ને 

અમારો સપંક½ કર� શક° છે. 

• ઈમેલ — ˴ાહક customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

પીએનઓ@poonawallafincorp.com પર મેઈલ મોકલી શક° છે 

• ફોન કૉલ — ˴ાહકો ટોલ-̇� નબંર: 1800-266-3201 પર પીએફએલ નો સપંક½ કર� શક° છે. 

• પ́/પોƨટ — ˴ાહક પ́ આ સરનામે મોકલી શક° છે: 



 

ȶનૂાવાલા �ફનકોપ½ �લિમટ°ડ 

201 અને 202, બીજો માળ, એપી81, કોર°ગાવં પાક½  એનેƈસ, Ⱥુધંવા, ȶણેુ - 411 036 

 
કંપનીના ˴ાહક સબંધં ƥયવƨથાપન (સીઆરએમ) માગ½દિશ�કામા ં˴ાહકની કોઈપણ ફ�રયાદના િનવારણ માટ° એસએલએ 

(ટ�એટ�)નો ઉƣલેખ કરવામા ંઆƥયો છે. કંપની પાસે ˴ાહકોની ફ�રયાદોȵુ ંિનર�ëણ કરવા અને જો કોઈ ખામી હોય તો તેને ȳૂર 

કરવા માટ° જĮર� પગલા ંલેવા માટ° એક મજȸતૂ તં́  છે. જો િનȻƈુત એ�ƈઝɉ�ુટવ Ďારા ફ�રયાદનો િનકાલ ન થવાની 

�ƨથિતમા,ં તો આવી ફ�રયાદ(ઓ) ઉધાર લેનાર(ઓ) ને Ĥણ કરાયેલ એƨક°લેશન મે�˼ƈસનો ઉપયોગ કર�ને આગળ વધારવામા ં

આવશે Ȑથી ઉધાર લેનારની ફ�રયાદનો ઝડપથી ઉક°લ આવ.ે કંપની તેની બધી શાખાઓ/ƨથળો Ԍયા ંƥયવસાય કરવામા ંઆવે 

છે અને તેની વેબસાઇટ પર નીચેની બાબતો Ĥહ°ર કરશે: 

a. ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ં નામ અને સપંક½ િવગતો (ટ°�લફોન/મોબાઇલ નબંર અને ઇમેઇલ સરનાȺુ)ં Ȑનાથી 

કંપની િવȿુć ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° જનતા તેમનો સપંક½ કર� શક°. 

b. ફ�રયાદ િનવારણ સબંિંધત એƨક°લેશન લેવલ અને ȺƉુય કમ½ચાર�ઓની િવગતો (નોડલ ઓ�ફસર/િ̆�ƛસપલ નોડલ 

ઓ�ફસર) માટ° Ȣૃપા કર�ને ફ�રયાદ િનવારણ નીિતનો સદંભ½ લો. 

c. જો ફ�રયાદ/િવવાદȵુ ં િનરાકરણ એક મ�હનાના સમયગાળામા ંન આવે, તો ˴ાહક આરબીઆઈના ડ�એનબીએસ ના 

̆ાદ°િશક કાયા½લયના ̆ભાર� અિધકાર�ને અપીલ કર� શક° છે Ȑમના અિધકારëે́મા ંકંપનીની નҭધાયેલ કાયા½લય આવે 

છે. 

 

 

આરબીઆઈ માગ½દિશ�કા Ⱥજુબ, °˲�ડટ મા�હતી સબંિંધત િવવાદો 30 �દવસની Ӕદર ઉક°લવામા ંઆવશે. જો આ સમયગાળા 

પછ� િવલબં થાય છે, તો ˴ાહકને દરરોજ ₹100 ના દર° વળતર આપવામા ંઆવશે. �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ 

ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - °˲�ડટ ઇƛફોમ±શન �રપો�ટ�ગ) �દશાિનદ²શો, 2025 અȵસુાર, ˴ાહકોને ઉક°લની Ĥણ કરવામા ંઆવશે 

અને તેઓ આ બાબતને આગળ વધારવા માટ° સીઆઈસી અથવા આરબીઆઈ ના ફ�રયાદ િનવારણ મચંનો સપંક½ કર� શક° 

છે. 

 

14. �રઝવ½ બҪક - સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021 
 

i. નોડલ ઓ�ફસર/િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસરની િનમȰકૂ લોકપાલ યોજના હ°ઠળ, કંપનીએ નોડલ ઓ�ફસસ½ 

(એનઓએસ) ની િનમȰકૂ કર� છે Ȑઓ કંપનીȵુ ં ̆િતિનિધƗવ કરવા અન ે કંપની િવȿુć દાખલ થયેલી ફ�રયાદોના 

સદંભ½મા ંલોકપાલન ેમા�હતી ȶરૂ� પાડવા માટ° જવાબદાર રહ°શે. ȺƉુય નોડલ અિધકાર� (પીએનઓ) અƛય બાબતોની 

સાથે યોજના હ°ઠળ લોકપાલ અન ેઅપીલ અિધકાર� સમë આવર� લેવામા ંઆવેલી કંપનીȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° 

જવાબદાર રહ°શે. િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસર ˴ાહક િશëણ અને Ʌરુëા િવભાગ (સીઈપીડ�), આરબીઆઈ, સƛે˼લ 

ઓ�ફસ સાથે સકંલન અને સપંક½ માટ° જવાબદાર રહ°શે. 

ii. ˴ાહકોના લાભ માટ°, Ȑ શાખાઓ/ƨથળો પર ƥયવસાય થાય છે Ɨયા,ં પીએનઓ/એનઓ/ĥઆરઓ ના નામ અને 

સપંક½ િવગતો (ટ°�લફોન/મોબાઇલ નબંર તેમજ ઇમેઇલ સરનામા)ં અને ˴ાહક Ȑનો સપંક½ કર� શક° તેવા લોકપાલના 

નામ અને સપંક½ િવગતો. તેમની બધી કચેર�ઓ અને શાખાઓમા ંયોજનાની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ (Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અને 

ƨથાિનક ભાષામા)ં એવી ર�તે ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે ક° ઓ�ફસ અથવા શાખાની Ⱥલુાકાત લેનાર ƥય�ƈતને મા�હતી 



 

સરળતાથી મળ� શક°. 

iii. લોકપાલ યોજનાની િવગતો, કપંનીના નોડલ અિધકાર�(ઓ) અન ે ȺƉુય નોડલ અિધકાર�/ફ�રયાદ િનવારણ 

અિધકાર�ȵુ ંનામ વેબસાઇટ પર ƨપƧટપણે ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 

 
ભારતીય �રઝવ½ બҪક (નોન-બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓ - ӕત�રક ઓƠબͭસમેન) �દશાિનદ²શો, 2026 

આરબીઆઈ માગ½દિશ�કામા ં ઉƣલ�ેખત જĮર� શરતો ȶણૂ½ કયા½ પછ� કંપની એક ӕત�રક લોકપાલ અન ેએક નાયબ 

ӕત�રક લોકપાલની િનમȰકૂ કરશે. 

 

ӕત�રક લોકપાલ ફ�રયાદ�ઓ અથવા Ĥહ°ર જનતા પાસેથી સીધી મળેલી ફ�રયાદોનો ઉક°લ લાવશે નહӄ, પરંȱ ુ

િનયમનકાર� સƨંથા Ďારા પહ°લાથી જ તપાસવામા ંઆવેલી પરંȱ ુિનયમનકાર� સƨંથા Ďારા ӕિશક અથવા સȶંણૂ½ ર�તે 

નકાર� કાઢવામા ંઆવલેી ફ�રયાદોનો ઉક°લ લાવશે. 

 

ӕત�રક લોકપાલ ˴ાહક સેવા અને Ʌરુëા સભંાળતી બોડ½ સિમિતને તેમની ̆ɂિૃĂઓ પર સમયાતંર° અહ°વાલો 

(ફ�રયાદોના િવƦલેષણ સ�હત) રȩૂ કરશ,ે ̆ાધાƛયમા ંિ́માિસક Ӕતરાલે, પરંȱ ુછ મ�હનાથી ઓછા Ӕતરાલે નહӄ. 

 

કંપની પાસે ˴ાહક સેવા અને Ʌરુëા માટ° જવાબદાર બોડ½ સિમિત Ďારા મȩૂંર કરાયેલ ƨટાƛડડ½ ઓપર°�ટ�ગ ̆ોિસજર 

(એસઓપી) છે. વȴમુા,ં કંપનીએ સȶંણૂ½ ƨવચા�લત ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન સોƝટવેર લાȤ ુકȻુ¿ છે. આ િસƨટમ હ°ઠળ, 

િનયમનકાર� સƨંથાના ӕત�રક ફ�રયાદ િનવારણ તં́  Ďારા ӕિશક ર�તે અથવા સȶંણૂ½પણે નકારવામા ંઆવલેી બધી 

ફ�રયાદો ̆ાƜત થયાના 20 �દવસની Ӕદર Ӕિતમ િનણ½ય માટ° આપમળેે ӕત�રક લોકપાલન ેમોકલવામા ંઆવ ેછે. 

 

ӕત�રક લોકપાલ અન ેકંપની ખાતર� કરશે ક° કંપની Ďારા ફ�રયાદ મƤયાની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર ફ�રયાદ�ન ે

Ӕિતમ િનણ½યની Ĥણ કરવામા ંઆવ.ે 

 

કંપની તેમના ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન સોƝટવેરને ફƈત વાચંવા માટ° ઍƈસેસ આપશ ે Ȑથી બધી ફ�રયાદો ӕત�રક 

લોકપાલ Ʌધુી પહҭચી શક° Ȑ કંપનીના સબંિંધત િવભાગ સાથે િવલ�ંબત કાય½વાહ�ના ક°સોમા ંઅȵવુત� કાય½વાહ� કરશ.ે 

કંપની તેના ફ�રયાદ ƥયવƨથાપન સોƝટવેરમા ં ӕત�રક લોકપાલને પણ એકસેસ આપશે, Ȑથી તેઓ ӕત�રક 

લોકપાલન ેઆપવામા ંઆવલેી ફ�રયાદો પરના તેમના િનણ½યો ઉમેર� શક°. 

 

�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - ӕત�રક ઓƠબͭસમેન) �દશાિનદ²શો, 2026 મા ં

ઉƣલ�ેખત અƛય તમામ િનયમોȵુ ંપાલન કરɂુ ંઆવƦયક છે. 
 

15. કંપની Ďારા ફાઇનાƛસ કરાયેલા વાહનોનો કબજો 
 

કંપનીના લોન કરારમા ંકબજો લેવા સબંિંધત આવƦયક શરતો અન ેમા�હતી શામેલ હશે, Ȑમ ક°: કબજો લેતા પહ°લાનો 

નો�ટસ સમયગાળો; કયા સજંોગોમા ં નો�ટસ સમયગાળો માફ કર� શકાય છે; િસðો�રટ�નો કબજો લેવાની ̆�˲યા; 

િમલકતના વેચાણ અથવા હરાĥ પહ°લા ંલોન ȧકૂવવા માટ° ઉધાર લેનારને Ӕિતમ તક આપવાની જોગવાઈ; ઉધાર 



 

લેનારને કબજો પાછો સҭપવાની ̆�˲યા; અને આરબીઆઈ Ďારા સમયાતંર° િનધા½�રત િમલકતના વેચાણ અથવા હરાĥ 

માટ°ની ̆�˲યા. 

 

16. શાર��રક અથવા ȳૃ�Ƨટહ�ન ƥય�ƈતઓ માટ° લોન Ʌિુવધાઓ 
 

લોન Ʌિુવધાઓ સ�હત ઉƗપાદનો અને Ʌિુવધાઓ ઓફર કરતી વખતે કંપની શાર��રક ક° ȳૃ�Ƨટહ�ન અરજદારો સાથે 

અપગંતાના આધાર° ભેદભાવ કરશે નહӄ. કંપનીની ફ�રયાદ િનવારણ ̆ણાલીમા ં િવકલાગં ƥય�ƈતઓ Ďારા ઉઠાવવામા ં

આવેલી ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ°ની જોગવાઈઓ પણ શામેલ છે. 
 

17. ƥયાજ દર અને જોખમȵુ ં˴ેડ°શન 
18.  

આ ̆થાઓ અપનાવવાનો હ°ȱ ુઉધાર લેનારને વાિષ�ક ƥયાજ દરની સાથે જોખમના વગ�કરણ માટ°ના અ�ભગમ અને 

િવિવધ ̒ેણીના ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી િવિવધ ƥયાજ દર વɅલૂવાના તક½ સાથે ˴ાહકો સાથે પારદશ½ક વેપાર કરવા 

અને િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરવાનો છે. 
 

ƥયાજ દર: 
સમય સમય પર મȩૂંર કંપની નીિતઓ અȵસુાર ƥયાજ દરો અને ̆�˲યા અન ેઅƛય Ƀƣુક નï� કરવામા ં વાજબી 

ӕત�રક િસćાતંો અને ̆�˲યાઓȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. ̆ાƜત ƥયાજ દર ભડંોળના ભા�રત સર°રાશ ખચ½, વહ�વટ� 

ખચ½, જોખમ ̆ીિમયમ અને નફાના મા�Ȓન પર આધા�રત રહ°શે. 
 

જોખમȵુ ં˴ેડ°શન 
દર°ક લોન ખાતા પર લાȤ ુપડતા િધરાણના િનણ½ય અને ƥયાજ દરȵુ ંȺƣૂયાકંન ક°સ-બાય-ક°સ આધાર° કરવામા ંઆવશે, 

Ȑ ઘણા પ�રમાણો Ȑવા ક° િધરાણ કરવામા ંઆવતી સપંિĂનો ̆કાર, ઉધાર લેનારની ̆ોફાઇલ અને ȧકુવણી ëમતા, 

ઉધાર લેનારની અƛય નાણાક�ય ̆િતબćતાઓ, જો કોઈ હોય તો, ȹતૂકાળની ȧકુવણી ર°કોડ½, Ӕતગ½ત સપંિĂ Ďારા રȩૂ 

કરાયેલ લોન માટ° Ʌરુëા, લોન-Ⱥƣૂય ȤણુોĂર, ȧકુવણીની પćિત, લોનનો સમયગાળો, ઉધાર લેનારȵુ ં ȹગૂોળ 

(ƨથાન), સપંિĂનો Ӕિતમ ઉપયોગ વગેર°ના આધાર° કરવામા ંઆવશે. 

 
પ�ર�ƨથિત Ⱥજુબ ƥયાજ દરમા ં ફ°રફાર થઈ શક° છે અને તે દર°ક ક°સ આધાર° કંપનીની િવવેકȸ�ુćને આધીન છે. 

જણાવવામા ંઆવેલ ƥયાજ દર વાિષ�ક દરો છે Ȑથી ઉધાર લેનારને લોન ખાતામા ંવɅલૂવામા ંઆવનાર ચોïસ દરોની 

Ĥણકાર� હોય. કંપની તેની વેબસાઇટ પર ƥયાજ દરો અને જોખમોȵુ ં˴ેડ°શન Ĥહ°ર કરશે. 
 

18. સોનાના દાગીનાના Ĥમીન સામે િધરાણ 
 

સોનાના દાગીનાના ગીરવે Ⱥકુ°લા દાગીના સામે ƥય�ƈતઓન ેલોન આપતી વખતે, કંપની �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા 

(નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ - જવાબદાર ƥયવસાય આચાર) �દશાિનદ²શો, 2025 મા ં દશા½વેલ સામાƛય 

માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરશ.ે 

 



 

19. પરȧરુણ 
 

શાખા/ઓ�ફસ બધં થવા Ӕગે Ĥહ°ર Ʌચૂના 

કંપની તેની કોઈપણ શાખા અથવા ઓ�ફસ બધં કરવાની તાર�ખના ઓછામા ંઓછા ́ણ મ�હના પહ°લા, ઓછામા ંઓછા 

એક અ˴ણી રાƧ˼�ય અખબાર અને એક અ˴ણી ̆ાદ°િશક ભાષાના અખબાર (Ȑ િવƨતારમા ં શાખા અથવા ઓ�ફસ 

આવેલી છે) મા ંĤહ°ર નો�ટસ Ĥર� કરશ.ે આ નો�ટસમા ંબધં થવાȵુ ંકારણ અને ˴ાહકોને સેવાઓ ȶરૂ� પાડવા માટ° 

કરવામા ંઆવી રહ°લી ƥયવƨથાઓ, અƛય િવગતોનો ઉƣલેખ હશે. 

 

20. સમીëા 
 

આ નીિતની વાિષ�ક સમીëા કરવામા ંઆવશે અથવા Ԍયાર° પણ કંપનીના વ�રƧઠ મેનેજમેƛટ અથવા બોડ½ને જĮર� 

લાગશે Ɨયાર° કરવામા ં આવશ.ે ઓ�ડટ સિમિત સ�ંહતાના અમલીકરણȵુ ં િનર�ëણ કરશે અને સમયાતંર° તેની 

કામગીર�ની સમીëા કરશે. ઓ�ડટ સિમિત Ďારા ̆ƨતાિવત કોઈપણ ફ°રફારો બોડ½ સમë મȩૂંર� માટ° Ⱥકૂવામા ંઆવશે. 
 

 

*********** 


