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1. ആമുഖം 

 
ഈ െഫയർ ْപാعീٚസ ് േകാഡ് (ഇനിമുതൽ 'േകാഡ്' എ്ؗ പരാമർശിׯെؚടുؗു) കآനി 
അതിന്െറ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വാػാٞനം െചؗുإ സാ؋آിക സൗകരّ׹െളയും 
േസവന׹െളയും കുറി്׺, പൂനാവب ഫിൻേകാർ്ؚ ലിമിئഡ് (ഇനിമുതൽ 'കآനി/പി.എഫ്.എൽ' 
എ്ؗ പരാമർശിׯെؚടുؗു) പിؓുടരുؗ രീതികെളുׯറി്׺ എبാ പ׸ാളികൾുׯം, ْപേതّകി്׺ 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഫലْപദമായ ഒരു അവേലാകനം നൽകാൻ ഉേؐശിتു׺താണ്. 

2. ലّײം 
 

ഈ േകാഡ് വികസിؚി׺ിരിؗുׯത:് 
 ഉപേഭാװാׯളുമായുت ഇടപാടുകളിൽ മാനദ׹؈ൾ നിحയിു׺െകാ؇് നبതും നّായമായതും 

വിശٔസനീയവുമായ രീതികൾ േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്; 
 ഉപേഭാװാׯളുമായുت കآനിയുെട ഇടപാടുകളിൽ സുതാരّത ഉറؚുവരുؗു؋തിന്; 
 വാᅃ١കൾ തിരിു׺പിടിؗുׯത ്സംബؖി׺ കാരّ׹ളിൽ നിയമപരമായ മാനദ׹؈ൾ 

പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚുവരുؗു؋തിന്; 
 കآനി വാػാٞനം െചؗുإ േസവന׹ളിൽ നി്ؗ നّായമായും എؓാണ് ْപതീײിׯാവുؗത ്

എؗതിെനുׯറി്׺ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കൂടുതൽ വّװത നൽകുؗതിന്; 
 മ؏ര׹ളിലൂെട വിപണിശװികെള േനരിടുؗതിനും ഉയർؗ ْപവർ؋ന മാനദ׹؈ൾ 

ൈകവരിؗുׯതിന് ْശമിؗുׯതിനും; 
 ഉപേഭാװാׯളുെട പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت സംവിധാന׹ൾ ശװിെؚടുؗു؋തിന്. 

 
3. വാᅃ١യ്تുׯ അേപײകളും അവയുെട പരിേശാധനയും 

 
i. എبാ വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമുകളിലും വാᅃ١െയ നിയْؓിؗുׯ നിബؖനകളും വّവرകളും 

ഞ׹ളുെട വിലെؚ؂ ഉപേഭാװാׯളുെട താൽؚരّ׹െള ബാധിؗുׯ മ്ئ ْപസװമായ 
വിവര׹ളും അട׹ിയിരിുׯം. അേപײാ േഫാമിേനാെടാؚം സമർؚിേׯ؇ മാനദ؈ 
േരഖകളുെട വിശദാംശ׹ളും ഈ േഫാമുകളിൽ അട׹ിയിരിുׯം. എؗിരുؗാലും, െْകഡിئ ്
അ؇ർൈറئിംഗ് ആവശّകതകെള ആْശയി്׺, കآനി്ׯ അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ മئ ്
േരഖകൾ ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ ആവശّെؚടാം. 

ii. കآനി വിവിധ വാᅃ١ാ േരഖകളിെല വിവര׹ൾ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഉപേഭാװാവിന് 
മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ വിശദീകരിു׺ നൽകുകയും, വാᅃ١െയ നിയْؓിؗുׯ 
നിബؖനകളും വّവرകളും ഉപേഭാװാവിന് വّװമായി മനشിലായി؂ുെ؇്ؗ 
ഉറؚുവരുു؋കയും െചുؗുإ. 

iii. മ്ئ എൻ.ബി.എഫ്.സികൾ വാػാٞനം െചؗുإ നിബؖനകളും വّവرകളുമായി 
അർ،വ؋ായ രീതിയിൽ താരതമّം െചإാനും വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ വിവരമറിت؁ു 
ഉചിതമായ തീരുമാനെമടുׯാനും സാധിؗുׯ തര؋ിൽ, അവരുെട താൽؚരّ׹െള 
ബാധിؗുׯ ആവശّമായ വിവര׹ൾ വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമുകളിൽ ഉൾെؚടു؋ിയിരിുׯം. 

iv. എبാ വാᅃ١ാ അേപײകളും ലഭി׺തിനായി കآനി രസീത് നൽകുؗതാണ്. സമർؚി׺ എبാ 
േരഖകളും നൽകിയ വിവര׹ളും കآനി പരിഗണിുׯകയും, ഉപേഭാװാവിന്െറ െْകഡി്ئ 
അർഹത പരിേശാധി്׺, കآനിയുെട പൂർ؉ വിേവചനാധികാര؋ിൽ െْപാേؚാസൽ 
വിലയിരുു؋കയും െചുإം. ആവശّമായ എبാ േരഖകളും സഹിതം എبാ വിധ؋ിലും 
പൂർ؉മായ വാᅃ١ാ അേപײകളിൽ എْത സമയപരിധിتുׯിൽ തീരുമാനെമടുുׯം എؗത ്
വാᅃ١ാ അേപײകളുെട രസീതിൽ േരഖെؚടു؋ിയിരിുׯം. തന്െറ വാᅃ١ാ അേപײയുെട 
നിലവിെല رിതി വിവര׹ൾ അറിയുؗതിനായി ഉപേഭാװാവിന് കزമർ സർവീസ് ടീമുമായി 
ബؖെؚടാവുؗതാണ്. 

 



 

v. പൂർ؋ിയാׯിയ വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമിൽ വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട താൽؚരّ׹െള 
ബാധിؗുׯ വിവര׹ൾ, ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ, േْപാസസിംഗ ് ഫീസ ്
(എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ), അേപײ പരിേശാധിؗുׯതിന് ആവശّമായ േരഖകൾ തുട׹ിയ 
വിവര׹ൾ േരഖെؚടു؋ിയിരിുׯം. 

 
4. വാᅃ١  വിലയിരു؋ലും നിബؖനകളും വّവرകളും, വാᅃ١കൾുׯം 

അഡٔാൻസുകൾുׯമുت കീ ഫാ്ٚع േ്ئزെമന്റും 
 

i. സാങ്ഷൻ െലئർ വഴിേയാ മേئാ, ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ 
മനشിലാകുؗ മ്ئ ഭാഷയിേലാ താെഴ പറയുؗ വിവര׹ൾ കآനി എഴുതി തإാറാׯി 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാെള അറിയിؗുׯതാണ്: 

 ഈടി നൽകുؗ ആُിٝകളുെട/സٔׯു؋ളുെട വിശദാംശ׹ൾ (ഏെത׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ); 
 അനുവദി׺ വാᅃ١ാ തുക; 
 ഈടാؗുׯ വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ; 
 പിഴ നിരുׯകൾ; 
 െച്ׯ മടؗു׹തിനുت പിഴ; 
 വാᅃ١യുെട കാലാവധി; 
 തവണ തുകയും തിരി׺ടവ് ആവൃ؋ിയും; 
 ഇ.എം.ഐ ആരംഭിؗുׯ തീയതി; 
 മുൻകൂ؂ി വാᅃ١ അടു׺തീർؗുׯതിനുت പിഴ (ഏെത׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ); 
 അെ׸بിൽ വാᅃ١ാ സൗകരّ؋ിന് ബാധകമായ മ്ئ െചലവുകളും ചാർജുകളും. 
ii. സാങ്ഷൻ െലئറിൽ പരാമർശി׺ിരിؗുׯ േമൽؚറ؁ നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം 

ഉപേഭാװാവിൽ (ഉപേഭാװാׯളിൽ) നിؗുت അംഗീകാരം കآനി വാു׹കയും അത് 
െറേׯാർഡിൽ സൂײിുׯകയും െചുإം. 

iii. വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ ഒരു പകർؚും അതിൽ സൂചിؚി׺ിت؂ു ഓേരാ അനുബؖ׹ളുെടയും 
പകർؚും കآനി എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം നൽകുؗതാണ്. 

iv. ൈവകി തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന് ഈടാؗുׯ പിഴ നിരുׯകൾ വാᅃ١ാ കരാറിൽ കآനി േബാൾഡ് 
െചᅃ്ٝ േരഖെؚടുؗു؋താണ്. 

 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - െറസ് േപാൺസിബിൾ 
ബിസിനസ് ക؇ക്്ئ) ഡയറײൻസ്, 2025 നിَർٕഷി׺ിت؂ു േഫാർമാ്ئ അനുസരി്׺ 
'വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯമുت കീ ഫാ്ٚع േئ്ز െമന്റ്'(െകഎഫ്എസ്) എؗതിെല 
നിർേؐശ׹ൾ കآനി പാലിുׯം. 

 
വാᅃ١ാ അׯൗ؇ുകളിെല പിഴ നിരുׯകൾ: 
വാᅃ١ാ കരാറിെല ْപധാന നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന് 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാളിൽ നി്ؗ പിഴ ഈടാുׯകയാെണ׸ിൽ, അത് 'പിഴ നിരുׯകൾ' ആയി 
കണׯാുׯം; അبാെത വാᅃ١കൾ്ׯ ഈടാؗുׯ പലിശ നിരׯിേനാെടാؚം കൂ؂ിേ׺ർؗുׯ 
'പിഴ പലിശ' ആയി ഈടാׯിب. പിഴ നിരുׯകൾ മൂലധനവൽׯരിുׯകയിب (കّാപിئൈലസ് 
െചുإകയിب); അതായത് ഇ؋രം നിരുׯകളിൽ ഇനിേമൽ പലിശ കണׯാׯിب. 
എؗിരുؗാലും, വാᅃ١ാ അׯൗ؇ിെല പലിശ കൂ؂ുപലിശയാؗുׯതിനുت (േകാآൗ؇ിംഗ്) 
സാധാരണ നടപടികെള ഇത് ബാധിുׯകയിب. റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് 
ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - െറസ് േപാൺസിബിൾ ബിസിനസ് ക؇ക്്ئ) ഡയറײൻസ്, 2025-ൽ 
പരാമർശി׺ിت؂ു മ്ئ നിയْؓണ മാനദ׹؈ൾ പാലിേׯ؇താണ്. . 

 
5. വാᅃ١കൾ അനുവദിׯലും നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും വരുؗു؋ മാ׹ئളും 

 
സുതാരّത ഉറؚാؗുׯതിന്, നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും, തിരി׺ടവ് െഷഡّൂളിലും, 
പലിശ നിരുׯകളിലും, ഈടുകളിലും, ഉപേഭാװാവും കآനിയും തأിലുت ബؖെ؋ 
ബാധിؗുׯ മ്ئ ْപധാന കാരّ׹ളിലുമു؇ാകുؗ ഏത് മാئവും ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
ഉപേഭാװാവിന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ അവെര അറിയിؗുׯതാണ്. പലിശ 
നിരുׯകളിലും നിരുׯകളിലും വരുؗു؋ ഏത് മാئവും മുൻകാല ْപാബലّേ؋ാെടയبാെത, 



 

ഇനിമുതൽ ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗ രീതിയിൽ മാْതേമ നടؚിലാുׯകയുൂت. ഇത് സംബؖി׺ ്
അനുേയാജّമായ ഒരു വّവر വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഉൾെؚടുؗു؋താണ്. 
 

6. വാᅃ١  തിരിു׺വിളിׯൽ 
 

വാᅃ١കൾ തിരിു׺വിളിؗുׯത,് തിരി׺ടവ് േവഗ؋ിലാؗുׯത,് അധിക ഈടുകൾ 
ആവശّെؚടുؗത ് അെ׸بിൽ വാᅃ١ാ കരാർ അനുസരിتു׺ മേئെത׸ിലും കാരّ׹ൾ 
നിർجഹിؗുׯത ് സംബؖി׺ ഏത് തീരുമാനവും, വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുമായുت ബؖെؚ؂ 
വാᅃ١ാ കരാറിെല വّവرകൾുׯം അതിൽ വരു؋ിയിت؂ു േഭദഗതികൾുׯം 
അനുസൃതമായി മാْതേമ ൈകെׯാുتകയുൂت. 

 
7. ഈടുകൾ തിരിെക നൽകൽ 

 
i. ബാׯിയുت എبാ കുടിدിക തുകയും അടു׺തീർുׯകേയാ വാᅃു؋١ക പൂർ؉മായി 

ലഭിുׯകേയാ െചുإേآാൾ കآനി്ׯ വാᅃׯ١ാർെׯതിെര ഉ؇ാകാവുؗ മേئെത׸ിലും 
നّായമായ അവകാശ׹ൾേׯാ ലീനിേനാ വിേധയമായി കآനി എبാ ഈടുകളും തിരിെക 
നൽകുؗതാണ്. അ؋രം െസ്ئ ഓഫ്  അവകാശം വിനിേയാഗിേׯ؇തുെ؇׸ിൽ, േശഷിؗുׯ 
അവകാശവാദ׹െളുׯറിു׺ം, ബാׯിയുت അവകാശവാദം/പൂർ؉ കുടിدിക തുക 
വാᅃׯ١ാരൻ തീർؚാؗുׯതുവെര/അടയ്ؗുׯതുവെര ഈടുകൾ ൈകവശം 
വയ്ׯാനും/വീ؇ും ൈകവശെؚടു؋ാനും കآനി്ׯ അവകാശമുت 
വّവرകെളുׯറിു׺മുت പൂർ؉മായ വിവര׹ൾ അട׹ിയ േനാ؂ീസ് വാᅃׯ١ാരന് 
നൽകുؗതാണ്. 

 
ii. മേئെത׸ിലും അവകാശവാദ׹ൾׯായി വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾെׯതിെരയുت നّായമായ 

ഏെത׸ിലും അവകാശ؋ിേനാ ലീനിേനാ വിേധയമായി, താെഴ പറയുؗ ഏെത׸ിലും ഒരു 
സംഭവം ഉ؇ാകുؗ പײം, വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ നൽകിയിت؂ു ഏത ് ഈടിന്െറേമലുമുت 
ചുമതലയും ഒഴിവാׯെؚടുؗുെവ്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം: 

 വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ ബാׯിയുت എبാ കുടിدിക തുകയും അടു׺തീർׯൽ; 
 അׯൗ؇് ൈകമാئവും അതിെനു؋ടർ്ؗ ബാׯിയുت എبാ കുടിدിക തുകയും തീർؚാׯലും; 
 വാᅃ١ാ അׯൗ؇് തീർؚാׯിയതിെന തുടർؗ ്യഥാസമയം വാᅃ١ാ അׯൗ؇് അവസാനിؚിׯൽ; 

കൂടാെത/ അെ׸بിൽ 
 മെئെؓ׸ിലും അവകാശേമാ ലീേനാ നിലനിൽؗുׯ സാഹചരّ؋ിൽ, വാᅃׯ١ാരന് 

അതിെനുׯറിتു׺ പൂർ؉മായ വിവര׹ൾ അട׹ിയ േനാ؂ീസ് നൽകുؗതാണ്. 
 

8. ഉ؋രവാദി؋മുت വാᅃ١ാ ْപവർ؋നം - വّװിഗത വാᅃ١കൾ 
തിരി׺ടയ്ؗുׯതിലൂെടേയാ/തീർؚാؗുׯതിലൂെടേയാ ചലിؗുׯ/അചല 
വُٝു  ളുെട േരഖകൾ തിരിെക നൽകൽׯ

 
ചലിؗുׯ/അചല വُٝു   :ളുെട േരഖകൾ തിരിെക നൽകൽׯ
വാᅃ١ാ അׯൗ؇് പൂർ؉മായി തിരി׺ടയ്ുׯകയും/തീർؚാുׯകയും െചᅃٝ േശഷം 30 
ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി എبാ അشൽ ചലിؗുׯ/അചല സٔ؋ ് േരഖകളും തിരിെക 
നൽകുകയും ഏെത׸ിലും രജിസ്ْടിയിൽ രജിزർ െചᅃٝിت؂ു ചാർജുകൾ നീׯം െചുإകയും 
െചുإം. വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട മുൻഗണന അനുസരി്׺ അشൽ ചലിؗുׯ/അചല സٔ؋ ്
േരഖകൾ േശഖരിؗുׯതിനുت സൗകരّം വാᅃׯ١ാരന് നൽകുؗതാണ്. അشൽ 
ചലിؗുׯ/അചല സ്ٔ؋ േരഖകൾ തിരിെക നൽകുؗതിനുت സമയപരിധിയും رലവും 
വാᅃׯ١ാരന് നൽകുؗ വാᅃ١ാ സാങ്ഷൻ െലئറുകളിൽ േരഖെؚടുؗു؋താണ്. 
ഏക വാᅃׯ١ാരന്െറേയാ സംയുװ വാᅃׯ١ാരുെടേയാ മരണമു؇ാകുؗ അടിയؓര 
സാഹചരّം േനരിടുؗതിന്, അشൽ ചലിؗുׯ/അചല സٔ؋ ് േരഖകൾ നിയമപരമായ 
അവകാശികൾ്ׯ തിരിെക നൽകുؗതിനായി കآനി്ׯ വّװമായ നടപടിْകമമു؇്, അത് 
കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ  എؗ ലി׸ിൽ ْപദർശിؚി׺ിരിുؗുׯ. 
 



 

വാᅃ١ പൂർ؉മായി തിരി׺ടയ്ുׯകേയാ/തീർؚാുׯകേയാ െചᅃ്ٝ 30 ദിവസ؋ിന് േശഷവും 
അشൽ ചലിؗുׯ/അചല സٔ؋ ് േരഖകൾ തിരിെക നൽകുؗതിൽ 
കാലതാമസമു؇ാകുകേയാ ബؖെؚ؂ രജിസ്ْടിയിൽ ചാർജ് സാئിُ٢ാײൻ േഫാം 
സമർؚിؗുׯതിൽ പരാജയെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ, അ؋രം കാലതാമസ؋ിനുت കാരണ׹ൾ 
കآനി വാᅃׯ١ാരെന അറിയിؗുׯതാണ്. കാലതാമസം കآനിയുെട വീٌ ٗ മൂലമാെണ׸ിൽ, 
ൈവകുؗ ഓേരാ ദിവസ؋ിനും ₹5,000 നിരׯിൽ കآനി വാᅃׯ١ാരന ്നذപരിഹാരം നൽകും. 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - െറസ് േപാൺസിബിൾ 
ബിസിനസ ് ക؇ക്്ئ) ഡയറײൻസ്, 2025-ൽ പരാമർശി׺ിت؂ു മئ ് എبാ മാനദ׹؈ളും 
പാലിേׯ؇താണ്. 

 
9. സമദൃശ മാസാؓ തവണ അടിرാനമാׯിയുت (ഇ.എം.ഐ) വّװിഗത 

വാᅃ١കളിെല േ؜ാ؂ിംഗ് പലിശ നിര്ׯ പുനർനിർ؉യിׯൽ 
സാങ്ഷൻ െചؗുإ സമയ്؋, െബ؀്മാർׯ ് പലിശ നിരׯിലു؇ാകുؗ മാ׹ئൾ വാᅃ١െയ 
എ׹െന ബാധിുׯെമؗും ഇ.എം.ഐ, കാലാവധി അെ׸بിൽ ഇവ ര؇ിലും മാئ വരു؋ാൻ 
സാധّതയുെ؇ؗും കآനി വാᅃׯ١ാെര വّװമായി അറിയിുׯം. തുടർ്ؗ, േമൽؚറ؁ 
കാരണം െകാ؇് ഇ.എം.ഐ/കാലാവധി അെ׸بിൽ ഇവ ര؇ിലുമു؇ാകുؗ ഏത് വർؑനവും 
ഉചിതമായ മാർ׹״ളിലൂെട ഉടനടി വാᅃׯ١ാരെന അറിയിؗുׯതാണ്. റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് 
ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - െറസ് േപാൺസിബിൾ ബിസിനസ ് ക؇ക്്ئ) 
ഡയറײൻസ്, 2025-ൽ പരാമർശി׺ിت؂ു മെبئാ ഓപ്ഷനുകളും വാᅃׯ١ാരന് നൽകുؗതാണ്. 

 
10. െപാതുവായ വّവرകൾ 

 
ഇടെപടാതിരിׯൽ: 

 
i. വാᅃ١ാ കരാറിൽ പരാമർശി׺ിت؂ു സാഹചരّ׹ളിെലാഴിെക, കآനിേയാ കآനിയിെല 

ഏെത׸ിലും ജീവനׯാേരാ വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടാൻ പാടുتതب. 
ii. വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ മുൻപ് െവളിെؚടു؋ാ؋ പുതിയ വിവര׹േളാ കെ؇؋ലുകേളാ 

കآനിയുെട ْശؑയിൽെؚ؂ാൽ, േമൽؚറ؁ നിയْؓണം ബാധകമായിരിׯിب. 
 

അׯൗ؇് ൈകമാئം: 
വാᅃ١ാ അׯൗ؇് ൈകമാറുؗതിനായി വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ എേؚാെഴ׸ിലും അേപײ 
ലഭി׺ാൽ, അേപײ ലഭി21 ്׺ (ഇരുപെ؋ാ്ؗ) ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി അതിന് മറുപടി 
നൽകുؗതാണ്. അ؋രം ൈകമാئം നിയമ؋ിന് അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ 
നിബؖനകൾ ْപകാരമായിരിുׯം. 
 
തിരിു׺പിടിׯൽ നടപടിْകമം: 
എെؓ׸ിലും തിരിു׺പിടിׯൽ നടപടികൾ ആരംഭിേׯ؇തുെ؇׸ിൽ, വാᅃ١ാ കരാറിന് 
കീഴിൽ നൽകിയിت؂ു അവകാശ׹ൾുׯം നിയമപരമായി അംഗീകരിׯെؚ؂ 
മാനദ׹؈ൾുׯം അനുസൃതമായി മാْതമായിരിുׯം അത് നടؚിലാؗുׯത.് വാᅃׯ١ാേരാട് 
അനുേയാജّമായ രീതിയിൽ െപരുമാറുؗതിന് കآനി ത׹ളുെട ജീവനׯാർ്ׯ ആവശّമായ 
പരിശീലനം ഉറؚാുׯം. കടം തിരിു׺പിടിׯാനുت ْശമ׹ളിൽ വാᅃׯ١ാെരേയാ അവരുെട 
കുടുംബാംഗ׹െളേയാ െറഫറിമാെരേയാ സുഹൃׯു؋െളേയാ പരസّമായി 
അപമാനിുׯകേയാ അവരുെട സٔകാരّതയിേല്ׯ കടؗുകയറുകേയാ െചുإക, 
െമാൈബലിേലാ േസാഷّൽ മീഡിയയിേലാ അനാവശّ സേؕശ׹ൾ അയുׯക, 
ഭീഷണിെؚടുؗു؋തും അ׾ാതവുമായ േഫാൺ േകാളുകൾ െചുإക, തുടർ׺യായി േഫാൺ 
െചുإക, കുടിدികയുت വാᅃ١കൾ തിരിു׺പിടിؗുׯതിനായി രാവിെല 8:00 മണി്ׯ മുേآാ 
ൈവകുേؗരം 7:00 മണി്ׯ േശഷേമാ വാᅃׯ١ാരെന േഫാൺ െചുإക, വാᅃു؋١ക 
തിരിു׺പിടിؗുׯതിനായി െതئിؑരിؚിؗുׯതും വّാജവുമായ കാരّ׹ൾ പറയുക തുട׹ി 
വാׯാലുتേതാ ശാരീരികമായേതാ ആയ ഒരു തര؋ിലുت ഭീഷണിേയാ ഉപْദവേമാ റിׯവറി 
ഏജന്റുമാർ നടؗു؋ിെ്ؗب കآനി ഉറؚാുׯം. 
 
 

 



 

കآനി താെഴ പറയുؗവ പാലിേׯ؇താണ്: 
(1) ഇّؓാ ഗവൺെമന്റിന്െറ െടലിേകാം വകുؚിൽ നിؗുت വാലിഡായ രജിസ്േْടഷൻ 
സർ؂ിഫി്ئׯ ഇبാ؋ െടലിമാർئׯർമാെര (ഡി.എസ്.എകൾ / ഡി.എം.എകൾ) 
െടലിമാർئׯർമാരായി നിേയാഗിׯാൻ പാടുتതب; കآനിയുെട െْപാേമാഷണൽ / 
െടലിമാർئׯിംഗ് ْപവർ؋ന׹ൾׯായി െടലിേകാം െറഗുേലئറി അേതാറിئി ഓഫ് ഇّؓ (ْടായ്) 
സമയംേതാറും പുറെؚടുവിؗുׯ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി׺ ് രജിزർ െചᅃٝിت؂ു 
െടലിമാർئׯർമാെര മാْതേമ എൻ.ബി.എഫ്.സികൾ ഉപേയാഗിׯാൻ പാടുൂت. 
(2) െടലിമാർئׯിംഗ് േകാളുകൾ െചؗുإതിനായി അവർ ഉപേയാഗിؗുׯ രജിزർ െചᅃٝ 
െടലിേഫാൺ നآറുകൾെׯാؚം, ത׹ൾ നിേയാഗി׺ിت؂ു െടലിമാർئׯർമാരുെട 
(ഡി.എസ്.എകൾ / ഡി.എം.എകൾ) പ؂ിക ْടായ്-ׯ ്സമർؚിേׯ؇താണ്; കൂടാെത 
(3) നിലവിൽ ത׹ൾ നിേയാഗി׺ിت؂ു എبാ ഏജന്റുമാരും െടലിമാർئׯർമാരായി െടലിേകാം 
വകുؚിൽ രജിزർ െചുؗുإെ؇്ؗ ഉറؚാേׯ؇തുമാണ്. 

 
 

േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളിെല േഫാർേױാഷർ / ْപീ-േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ: 
ഉപേഭാൃװ സംരײണ നടപടിയായും വാᅃ١ മുൻകൂ؂ി അടു׺തീർؗുׯതിൽ ഏകീകൃതതٔം 
െകാ؇ുവരുؗതിനുമായി, വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ ബിസിന്ش ഇതര ആവശّ׹ൾׯായി 
അനുവദി׺ിت؂ു ഏെതാരു േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണിനും കآനി േഫാർേױാഷർ ചാർജുകേളാ / 
ْപീ-േപയ് െമന്റ് ചാർജുകേളാ ഈടാׯാൻ പാടുتതب; അെ׸بിൽ, 2006-െല ൈമേْകാ, സ്േമാൾ 
ആൻഡ് മീഡിയം എന്റർൈْപസസ് െഡവലപ് െമന്റ് (എം.എസ്.എം.ഇ.ഡി) ആعിٚൽ 
നിർجചി׺ിت؂ു വّװികൾുׯം ൈമേْകാ, സ്േമാൾ എന്റർൈْപസസുകൾുׯം (എം.എസ്.ഇ-
കൾ) അനുവദി׺ തുക ₹50 ലײം വെരയുتതുമായ (സഹ-വാᅃׯ١ാേരാടുകൂടിേയാ 
അبാെതേയാ) ബിസിന്ش ആവശّ׹ൾتുׯ േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ വാᅃ١കൾ2026 ,്ׯ ജനുവരി 01-േനാ 
അതിനുേശഷേമാ അനുവദി׺േതാ പുതുׯിയേതാ ആയ എبാ വാᅃ١കൾുׯം 
അഡٔാൻസുകൾുׯം (േടം േലാണുകളും ഡിമാൻഡ് േലാണുകളും) ബാധകമായ റിസർവ് ബാ്׸ 
ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - െറസ് േപാൺസിബിൾ ബിസിനസ ്
ക؇ക്്ئ) ഡയറײൻസ്, 2025 ْപകാരം ഇ؋രം ചാർജുകൾ ഈടാׯാൻ പാടുتതب. 

 
11. ഈട് നൽകിയ വُٝു  ൽׯടു׺ൾ തിരിെׯ

 
iii. വാᅃ١ാ േരഖകളിെല നിബؖനകൾ അനുസരി്׺, കുടിدിക തീർؚാؗുׯതിേനാ അെ׸بിൽ 

വُٝു വിന്െറ അവകാശം ൈകമാറുؗതിേനാ വാᅃׯ١ാരന് 7 (ഏഴ്) ദിവസെ؋ േനാ؂ീസ് നൽകി 
വُٝു  ്ׯഅവകാശമു؇്. വാᅃ١ാ കരാറിെല നിബؖനകൾ ്ׯനിآാൻ കׯഡിയിെലടുزൾ കׯ
വിേധയമായി, താെഴ പറയുؗ സാഹചരّ׹ളിൽ ഇ؋രം േനാ؂ീസ് നൽേക؇തിب: 

a. േനാ؂ീസ് ഒഴിവാؗുׯതിന് വാᅃׯ١ാരൻ സأതിുׯേآാൾ; 
b. വُٝു  .ാൾآേുׯ١രّം ْപകടിؚിيാരൻ താׯളുെട അവകാശം സٔേമധയാ വി؂ുനൽകാൻ വാᅃ١ׯ
c. വാᅃׯ١ാരന്െറേയാ ഗّാരന്ററുെടേയാ ഭാഗു؋നിؗുت എെؓ׸ിലും ത؂ി്ؚ അെ׸بിൽ 

ശװമായ എതിർ്ؚ കാരണം ഇ؋രം േനാ؂ീസ് നൽകുؗത ് വُٝു  ൾׯ
കزഡിയിെലടുؗുׯതിെന ബാധിേׯ׺ാെമ്ؗ കآനിേׯാ അതിെല 
ഉേദّാഗرർേׯാ/ഏജന്റുമാർേׯാ നّായമായ ആശ׸യു؇ാകുേآാൾ. 

d. ഏെത׸ിലും കാരണ؋ാൽ വാᅃׯ١ാരൻ വُٝു  ഉേപײി׺ നിലയിൽ കാണെؚടുേآാൾ. 
e. വാᅃׯ١ാരൻ ഇبാതാകുേآാൾ. 
f. കുടിدിക തുക തിരിു׺പിടിؗുׯത ്തടയുؗതിനായി വാᅃׯ١ാരൻ ഒളിവിൽ േപാകുേآാൾ. 
g. കآനി്ׯ സമാധാനപരമായി വُٝു  ؗുׯാൻ സൗകരّെമാരുׯഡിയിെലടുزൾ കׯ

സമാനമായ മ്ئ കാരണ׹ളാൽ; കൂടാെത/അെ׸بിൽ 
h. കآനിയും വാᅃׯ١ാരനും തأിൽ ഒؚുെവ׺ വാᅃ١ാ കരാറിൽ പരാമർശി׺ിت؂ു മ്ئ 

വّവرകളിൽ. 
iv. വُٝു  :ൾ താെഴ പറയുؗവയാണ്׹നടപടിْകമ تതിനുؗുׯഡിയിെലടുزൾ കׯ
a. േമൽؚറ؁ േനാ؂ീസിെല ആവശّം പാലിؗുׯതിൽ വാᅃׯ١ാരൻ പരാജയെؚടുേآാൾ, ഒരു 

കأീഷണർ അെ׸بിൽ റിസീവർ മുേഖന അനുേയാജّമായ രീതിയിൽ വُٝു  ൾׯ
കزഡിയിെലടുׯാൻ അനുവദിؗുׯ ഉ؋രവിനായി കآനി്ׯ ബؖെؚ؂ േഫാറെ؋ 
സമീപിׯാവുؗതാണ്. 



 

b. കآനി്ׯ സൗകരّْപദമായ رല്؋ വُٝു ് ാരേനാട് േനരി؂ׯൾ വി؂ുനൽകാൻ വാᅃ١ׯ
ആവശّെؚടുക; കൂടാെത/അെ׸بിൽ 

c. വാᅃׯ١ാരൻ വُٝു ് തؗുׯൾ ഉപേയാഗിׯ തടയുؗതിനായി അധികാരികൾ മുേഖന 
കزഡിയിൽ നൽകാൻ വാᅃׯ١ാരെന നിർബؖിതനാുׯക. 

d. വാᅃׯ١ാരൻ കآനി ചുമതലെؚടു؋ിയ ഏജൻസി്ׯ വُٝു  ൾ ൈകമാറുകയും ഏജൻസിׯ
കൃതّമായ നടപടിْകമ׹ൾ പാലിു׺െകാ؇് സമാധാനപരമായി വُٝു  ൾׯ
കزഡിയിെലടുുׯകയും െചുإക. 

v. േമൽؚറ؁ ര؇് വّവرകൾ (മൂؗും നാലും) വാᅃׯ١ാരൻ സٔേമധയാ വُٝു  ൾׯ
വി؂ുനൽകുؗ േകസുകൾ്ׯ ബാധകമب. 

vi. സٔ؋ ് വിൽؗുׯതിേനാ/േലലം െചؗുإതിേനാ മുൻപ് കുടിدിക തീർؚാؗുׯതിനായി 
വാᅃׯ١ാരന് അവസാന അവസരം നൽകുؗത ്സംബؖി׺ വّവر: 

 ഈ വകു്ؚ ْപകാരമുت ൈകമാئം ഒഴിവാؗുׯതിനുت അവസാന അവസരെമؗ നിലയിൽ, 
കآനി്ׯ സൗകരّْപദമായ ഏെത׸ിലും മാർ؋״ിലൂെട നൽകുؗ േനാ؂ീസ് ലഭി׺ ് 7 (ഏഴ)് 
ദിവസ؋ിനുتിൽ കുടിدിക തീർؚാׯാൻ വാᅃׯ١ാരനും ഗّാരന്ററും പരാജയെؚടുേآാൾ, 
േമൽؚറ؁ ഏെത׸ിലും രീതിയിേലാ അبാെതേയാ വാᅃ١ാ തിരി׺ടവ് മുട׹ിയതിെന തുടർؗ ്
കزഡിയിെലടു؋ വُٝു  കآനി്ׯ സൗകരّْപദമായ രീതിയിൽ വിൽപന, വാടകയ്്ׯ 
നൽകൽ, സٔؓം ആവശّ؋ിന് മാئൽ തുട׹ിയ ഏെത׸ിലും രൂപ؋ിൽ ൈകമാئം െചإാനും, 
അതിൽ ലഭിؗുׯ തുക വാᅃׯ١ാരനിൽ നിؗുت കുടിدികയിേല്ׯ വകയിരു؋ാനും 
കآനി്ׯ അവകാശമു؇്. ഈ ൈകമാئ അവകാശം, അനുേയാജّമായ േകസുകളിൽ 
വُٝു  ؋നിയുെട പൂർ؉ വിേവചനാധികാരെآക تഡി തിരിെക നൽകാനുزളുെട കׯ
ഇبാതാؗുׯിب. 

vii. ഇ؋രം വിൽപനയിലൂെട ലഭിؗുׯ തുക മുഴുവൻ കുടിدികയും തീർؚാׯാൻ 
പരّാلമٝെ׸بിൽ, കآനി്ׯ വാᅃׯ١ാരനും/അെ׸بിൽ ഗّാരന്റർുׯെമതിെര 
തുടർനടപടികളുമായി മുേؗാ؂് േപാകാം; വിൽപനു؋ക കുടിدികേയׯാൾ 
കൂടുതലാെണ׸ിൽ, ബാׯി തുക വാᅃׯ١ാരൻ ആവശّെؚടുേآാൾ നൽകുؗതാണ്. 
എؗിരുؗാലും, ഈ അവകാശം നിലനിൽؗുׯത ് െകാ؇്, ഈടുകളിേؘൽ/വُٝു വിൻേമലുت 
നടപടികൾ ഒഴിവാׯി വാᅃׯ١ാരനും/അെ׸بിൽ ഗّാരന്റർുׯെമതിെര േനരി؂ ് നടപടി 
സٔീകരിؗുׯതിന് കآനി്ׯ യാെതാരു തടشവുമിب. 

viii. വُٝു  നിലനിൽر ؗുׯലം കെ؇؋ൽ, കزഡിയിെലടുׯൽ, ഗാേരജിൽ സൂײിׯൽ, 
ഇൻഷുറൻസ് െചإൽ, െകാ؇ുേപാകൽ, വിൽപന നട؋ൽ എؗിവയ്ׯായും വാᅃ١ാ 
കരാറുമായി ബؖെؚ؂ മ്ئ നിയമപരമായ നടപടികൾׯായും കآനിേയാ കآനി്ׯ 
േവ؇ിേയാ െചലവഴി׺ എبാ؋രം െചലവുകളും പൂർ؉മായ നذപരിഹാര അടിرാന؋ിൽ 
വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ ഈടാׯാൻ കآനി്ׯ അവകാശമു؇്. 

12. ഡയറعർٚ േബാർഡിന്െറ ചുമതലകൾ 
 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർേഡാ അെ׸بിൽ അതിന്െറ സമിതിേയാ കآനിتുׯിൽ 
അനുേയാജّമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം രൂപീകരിേׯ؇താണ്. കآനി 
ഉേദّാഗرരുെട തീരുമാന׹ളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ എبാ തർ׹ׯളും കുറ؁ത ് െതാ؂ടു؋ 
ഉയർؗ തല؋ിെല׸ിലും േകൾുׯകയും തീർؚാുׯകയും െചുؗുإെ؇്ؗ ഇ؋രം ഒരു 
സംവിധാനം ഉറؚാേׯ؇താണ്. ഡയറعർٚ േബാർഡ് േനരിേ؂ാ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും സമിതി 
വഴിേയാ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡിന്െറ പാലനവും മാേനജ് െമന്റിന്െറ വിവിധ തല׹ളിലുت 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ ْപവർ؋നവും സമയാസമയ׹ളിൽ അവേലാകനം 
െചേإ؇താണ്. അ؋രം അവേലാകന׹ളുെട ഒരു ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് അനുേയാജّമായ 
സമയ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 

 
13. പരാതി പരിഹാരവും കزമർ റിേലഷൻഷി്ؚ മാേനജ് െമന്റും 

 
കزമർ സർവീസ് എؗത ് കآനിയുെട ْപധാന ْശؑാേകْؕമാണ്. ഉപേഭാװാׯളുെട 
പരാതികൾ ൈകകാരّം െചുإേآാൾ സമْഗത, മിക׺ ഭരണം, െْപാഫഷണലിസം, സുതാരّത, 
ഉപേഭാൃװ സംതൃلിٝ എؗിവയിൽ കآനി വിശٔസിുؗുׯ. 

 



 

വാᅃׯ١ാരന് (വാᅃׯ١ാർ്ׯ) താെഴ പറയുؗ ഏെത׸ിലും മാർ׹״ളിലൂെട തന്െറ പരാതി 
നൽകാവുؗതാണ്. 

 ْബാ؀് — ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ പി.എഫ്.എبിന്െറ  നിലവിലുت ഏെതാരു ْബാ؀ിേലുׯം, 
കآനി സമയംേതാറും തുറؗുׯ അഡീഷണൽ ْബാ؀ുകളിേലുׯം േനരി؂് െചبാവുؗതാണ്: 

 തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര — രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:00 വെര 
 ْപവൃ؋ി ശനയാٌകٗളിൽ — രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:00 വെര 
 െവബ് ൈസ്ئ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — െവബ് ൈസئിെല േഫാം ഉപേയാഗി്׺ 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കآനിയുമായി ബؖെؚടാവുؗതാണ്. 
 ഇെമയിൽ — ഉപേഭാװാവിന് customercare@poonawallafincorp.com, 

grievance@poonawallafincorp.com, pno@poonawallafincorp.com എؗീ 
വിലാസ׹ളിേല്ׯ ഇെമയിൽ അയׯാവുؗതാണ്. 

 േഫാൺ േകാൾ — ഉപേഭാװാׯൾ1800-266-3201 ്ׯ എؗ േടാൾ ْഫീ നآറിൽ പി.എഫ്.എبിെന 
ബؖെؚടാവുؗതാണ്. 

 ക്؋/തപാൽ — ഉപേഭാװാവിന് താെഴ പറയുؗ വിലാസ؋ിേല്ׯ ക്؋ അയׯാവുؗതാണ്: 
പൂനാവാല ഫിൻേകാർ്ؚ ലിമിئഡ ്
201, 202, ര؇ാം നില, എ.പി.81, േകാെറഗാവ് പാർ്ׯ അന٧്ع, മുؖٔ, പൂെന - 411 036 

 
ഉപേഭാװാׯളുെട ഏെതാരു പരാതിയും പരിഹരിؗുׯത ് സംബؖി׺ എസ്.എൽ.എ 
(സർവീസ് െലവൽ എْഗിെമന്റ്) / ടി.എ.ടി (േടൺഎറൗ؇് ൈടം) കآനിയുെട കزമർ 
റിേലഷൻഷി്ؚ മാേനജ് െമന്റ് (സി.ആർ.എം) മാനുവലിൽ വّװമാׯിയി؂ു؇്. ഉപേഭാൃװ 
പരാതികൾ നിരീײിؗുׯതിനും എെؓ׸ിലും േപാരാᅃ٣കൾ ഉെ؇׸ിൽ അവ 
പരിഹരിؗുׯതിന് ആവശّമായ നടപടികൾ സٔീകരിؗുׯതിനും കآനി്ׯ ശװമായ ഒരു 
സംവിധാനമു؇്. ചുമതലെؚടു؋ിയ എ٧عികّൂ؂ീവ് പരാതി തീർؚാׯാ؋ പײം, 
ഉപേഭാװാവിന്െറ പരാതി േവഗ؋ിൽ പരിഹരിؗുׯതിനായി, വാᅃׯ١ാെര അറിയി׺ിت؂ു 
എُേٕലഷൻ മാْടി٧്ع ഉപേയാഗി׺ ് ഇ؋രം പരാതികൾ ഉയർؗ തല؋ിേലׯ ്
എ؋ിؗുׯതാണ്. കآനി ത׹ളുെട എبാ ْബാ؀ുകളിലും/ബിസിന്ش നടؗു؋ 
 :താണ്؇؋ിലും താെഴ പറയുؗവ െവളിെؚടുേئളിലും െവബ് ൈസ׹ലر

a. കآനിെׯതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനായി െപാതുജന׹ൾ്ׯ സമീപിׯാവുؗ 
ْഗീവൻസ് െറْഡസൽ ഓഫീസറുെട േപരും ബؖെؚടാനുت വിവര׹ളും 
(െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നآറുകളും ഇെമയിൽ വിലാസവും). 

b. പരാതി പരിഹാരവുമായി ബؖെؚ؂ എُേٕലഷൻ െലവലിെനയും ْപധാന വّװികളുെടയും 
വിവര׹ൾ്ׯ (േനാഡൽ ഓഫീസർ/ ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ) ദയവായി പരാതി 
പരിഹാര നയം (Grievance redressal policy) പരിേശാധിുׯക. 

c. പരാതി/തർׯം ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിׯെؚ؂ിെ׸بിൽ, കآനിയുെട രജിزർ െചᅃٝ 
ഓഫീസ് ഏത് പരിധിയിലാേണാ വരുؗത,് ആ റിസർവ് ബാ׸ിന്െറ ഡി.എൻ.ബി.എസ് 
റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർജിന് ഉപേഭാװാവിന് അؚീൽ നൽകാവുؗതാണ്. 

 
െْകഡി്ئ വിവര തർ׹ׯൾ ആർ.ബി.ഐ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി30 ്׺ ദിവസ؋ിനുتിൽ 
പരിഹരിേׯ؇താണ്. ഈ സമയപരിധിׯ ്അؚുറമുت കാലതാമസ؋ിന് ദിവേസന ₹100 നിരׯിൽ 
ഉപേഭാװാവിന് നذപരിഹാരം നൽകാൻ ബാധّرരാണ്. തർׯ പരിഹാരെുׯ؋റി്׺ 
ഉപേഭാװാׯെള അറിയിؗുׯതാണ്, കൂടാെത കൂടുതൽ നടപടികൾׯായി റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് 
ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് – െْകഡി്ئ ഇൻഫർേമഷൻ റിേؚാർ؂ിംഗ്) 
ഡയറײൻസ്, 2025 ْപകാരം ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ സി.ഐ.സികെള അെ׸بിൽ ആർ.ബി.ഐ പരാതി 
പരിഹാര േഫാറ׹െള സമീപിׯാവുؗതാണ്. 

 
14. റിസർവ് ബാ׸ ്- ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 

 
i. േനാഡൽ ഓഫീസറുെട/ ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട നിയമനം ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം 

ْപകാരം, കآനിെׯതിെര നൽകുؗ പരാതികളിൽ കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനും 
ഓംബു٧്ـമാന് വിവര׹ൾ നൽകുؗതിനുമായി കآനി േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര 
നിയമി׺ി؂ു؇്. ഈ പؑതി്ׯ കീഴിലുت ഓംബു٧്ـമാനും അؚേല്ئ അേതാറിئിുׯം മുؗിൽ 
കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനുت ചുമതല, മ്ئ കാരّ׹േളാെടാؚം, ْപിൻസിؚൽ 



 

േനാഡൽ ഓഫീസർ്ׯ ആയിരിുׯം. ആർ.ബി.ഐ െസൻْടൽ ഓഫീസിെല കزമർ 
എഡّൂേׯഷൻ ആൻഡ് െْപാײ؂ൻ ഡിؚാർ؂്െമന്റുമായി (സി.ഇ.പി.ഡി) 
ഏേകാപിؚിؗുׯതിനും ആശയവിനിമയം നടؗു؋തിനും ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ്ׯ ഉ؋രവാദി؋മു؇ായിരിുׯം. 

ii. ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, ْബാ؀ുകളിലും ബിസിന്ش നടر ؗു؋ല׹ളിലും, 
പി.എൻ.ഓ മാർ/േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ/ْഗീവൻസ് െറْഡസൽ ഓഫീസർമാർ എؗിവരുെട 
േപരും ബؖെؚടാനുت വിവര׹ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നآറുകളും ഇെമയിൽ 
വിലാസ׹ളും) ഉപേഭാװാവിന് സമീപിׯാവുؗ ഓംബു٧്ـമാന്െറ േപരും ബؖെؚടാനുت 
വിവര׹ളും ْപദർശിؚിؗുׯതാണ്. പؑതിയുെട ْപധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം׷ീഷ്, ഹിؕി, 
ْപാേദശിക ഭാഷ എؗിവയിൽ) കآനിയുെട എبാ ഓഫീസുകളിലും ْബാ؀ുകളിലും എؗു؋ 
ഏെതാരാൾുׯം വിവര׹ൾ എളുؚ؋ിൽ ലഭّമാകുؗ രീതിയിൽ വّװമായി 
ْപദർശിؚിേׯ؇താണ്. 

iii. ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിന്െറ വിവര׹ൾ, കآനിയുെട േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപര്, 
ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ ْഗീവൻസ് െറْഡസൽ ഓഫീസർ എؗിവരുെട വിവര׹ൾ 
കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ വّװമായി ْപദർശിؚിേׯ؇താണ്. 

 
റിസർവ് ബാ׸ ് ഓഫ ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - ഇന്േറണൽ 
ഓംബു٧്ـമാൻ) ഡയറײൻസ്, 2026 
ആർ.ബി.ഐ മാർ״നിർേؐശ׹ളിൽ ْപُാٝവി׺ിت؂ു മുൻവّവرകൾ പാലിു׺െകാ؇് കآനി 
ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാെനയും െഡപّൂ؂ി ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാെനയും നിയമിേׯ؇താണ്. 

 
പരാതിׯാരിൽ നിേؗാ െപാതുജന׹ളിൽ നിേؗാ േനരി؂് ലഭിؗുׯ പരാതികൾ ഇന്േറണൽ 
ഓംബു٧്ـമാൻ ൈകകാരّം െചإാൻ പാടുتതب; എؗാൽ കآനി പരിേശാധി׺തിനുേശഷം 
ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ നിരസി׺ പരാതികൾ മാْതേമ അേؐഹം ൈകകാരّം െചإാവൂ. 

 
ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാൻ തന്െറ ْപവർ؋ന׹െളുׯറിتു׺ സമയാസമയ׹ളിെല 
റിേؚാർ؂ുകൾ (പരാതികളുെട വിശകലനം ഉൾെؚെട) ഉപേഭാൃװ േസവനവും സംരײണവും 
ൈകകാരّം െചؗുإ േബാർഡ് സമിതി്ׯ, മുൻഗണനാടിرാന؋ിൽ മൂ്ؗ 
മാസ؋ിെലാരിׯെല׸ിലും (പാദവാർഷികം), എؗാൽ കുറ؁ത ് ആറ് 
മാസ؋ിെലാരിׯെല׸ിലും സമർؚിേׯ؇താണ്. 

 
ഉപേഭാൃװ േസവനവും സംരײണവും ൈകകാരّം െചؗുإ േബാർഡ് സമിതി അംഗീകരി׺ 
ഒരു زാൻേഡർഡ് ഓؚേറئിംഗ് െْപാസീജർ കآനിുׯ؇്; കൂടാെത കآനിയുെട ആؓരിക 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ നിരസിؗുׯ എبാ പരാതികളും 
പരാതി ലഭി20 ്׺ ദിവസ؋ിനുتിൽ അؓിമ തീരുമാന؋ിനായി ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാന് 
സٔയേമവ ൈകമാറുؗ (ഓേ؂ാ എُേٕലئഡ്) സൂآർ؉ ഓേ؂ാേമئഡ് േകാം؛യിന്റ്സ ്
മാേനജ് െമന്റ് േസാഫ്്ئ െവയർ رാപിുׯകയും െചുؗുإ. 

 
പരാതി കآനി്ׯ ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ അؓിമ തീരുമാനം 
പരാതിׯാരെന അറിയി׺ി؂ുെ؇്ؗ ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാനും കآനിയും 
ഉറؚാേׯ؇താണ്. 

 
എبാ പരാതികളും ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാന് ലഭّമാകുؗ രീതിയിൽ കآനി ത׹ളുെട 
േകാം؛യിന്റ ് മാേനജ് െമന്റ് േസാഫ്്ئ െവയറിേല്ׯ റീഡ്-ഓൺലി ആക ്സസ ് നൽേക؇താണ്; 
ഇതുവഴി ൈവകുؗ േകസുകളിൽ കآനിയിെല ബؖെؚ؂ ഡിؚാർ؂് െമന്റുമായി ഇന്േറണൽ 
ഓംബു٧്ـമാന് തുടർനടപടികൾ സٔീകരിׯാൻ സാധിുׯം. ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാന് 
ൈകമാറിയ പരാതികളിൽ അേؐഹ؋ിന്െറ തീരുമാന׹ൾ േചർؗുׯതിനായി േകാം؛യിന്റ ്
മാേനജ് െമന്റ് േസാഫ്്ئ െവയറിൽ ആക് സസ് നൽേക؇തുമാണ്. 

 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനീസ് - ഇന്േറണൽ 
ഓംബു٧്ـമാൻ) ഡയറײൻസ്, 2026-ൽ പരാമർശി׺ിت؂ു മ്ئ എبാ മാനദ׹؈ളും 
പാലിേׯ؇താണ്. 



 

 
15. കآനി ധനസഹായം നൽകിയ വാഹന׹ൾ തിരിെ׺ടുׯൽ 

 
കآനിയുെട വാᅃ١ാ കരാറിൽ ആർ.ബി.ഐ സമയംേതാറും നിർേؐശിؗുׯ രീതിയിലുت 
തിരിെ׺ടുׯൽ (റിെؚാെസഷൻ) വّവرകൾ ഉ؇ായിരിേׯ؇താണ്; അതായത് 
കزഡിയിെലടുؗുׯതിന് മുൻപുت േനാ؂ീസ് കാലാവധി, േനാ؂ീസ് കാലാവധി 
ഒഴിവാׯാവുؗ സാഹചരّ׹ൾ, ഈട് നൽകിയ വُٝു  കزഡിയിെലടുؗുׯതിനുت 
നടപടിْകമം, സ്ٔ؋ വിൽؗുׯതിേനാ/േലലം െചؗുإതിേനാ മുൻപ് വാᅃׯ١ാരന ്
തിരി׺ടവിനായി നൽകുؗ അവസാന അവസരം സംബؖി׺ വّവر, വാᅃׯ١ാരന് കزഡി 
തിരിെക നൽകുؗതിനുت നടപടിْകമം, വُٝു  വിൽؗുׯതിേനാ/േലലം െചؗുإതിേനാ ഉت 
നടപടിْകമം എؗിവ അട׹ിയിരിׯണം. 

 
16. ശാരീരിക / കാٌ ٗപരിമിതിയുتവർتുׯ വാᅃ١ാ സൗകരّ׹ൾ 

 
കآനി ശാരീരികമാേയാ കാٌപٗരമാേയാ ൈവകലّമുت അേപײകർ്ׯ വാᅃ١ാ സൗകരّ׹ൾ 
ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും നൽകുؗതിൽ ൈവകലّ؋ിന്െറ േപരിൽ 
യാെതാരു വിേവചനവും കാണിׯാൻ പാടുتതب. ഭിؗേശഷിയുت വّװികൾ ഉؗയിؗുׯ 
പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت വّവرകളും കآനിയുെട പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന؋ിൽ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ു؇്. 

 
17. പലിശ നിരുׯകളും റി്ُٕ േْഗേഡഷനും 
 

ഉപേഭാװാׯളുമായി സുതാരّമായ ഇടപാട് നടؗു؋തിനും നിയْؓണ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
പാലിؗുׯതിനുമായി, വാർഷിക പലിശ നിരുׯം, റി്ُٕ േْഗേഡഷൻ രീതിയും, വّതُّ ٝ
വിഭാഗ؋ിലുت വാᅃׯ١ാർ്ׯ വّതُّ ٝ പലിശ നിരുׯകൾ ഈടാؗുׯതിന്െറ കാരണ׹ളും 
വാᅃׯ١ാെര അറിയിുׯക എؗതാണ് ഈ രീതികൾ സٔീകരിؗുׯതിന്െറ ലّײം. 
പലിശ നിര്ׯ: 
പലിശ നിരുׯകളും െْപാസസിംഗ് അടׯമുت മ്ئ നിരുׯകളും നിർ؉യിؗുׯതിൽ, 
സമയംേതാറും അംഗീകരിؗുׯ കآനി നയ׹ൾ്ׯ അനുസൃതമായി അനുേയാജّമായ 
ആؓരിക ത׹ٔ؋ളും നടപടിْകമ׹ളും പാലിേׯ؇താണ്. നിർ؉യിؗുׯ പലിശ നിരׯ ്
ഫ؇ുകളുെട െവയ്ئഡ് ആവേറജ് െചലവ്, ഭരണപരമായ െചലവുകൾ, റി്ُٕ ْപീമിയം, 
ലാഭവിഹിതം (േْപാഫി്ئ മാർജിൻ) എؗിവെയ അടിرാനമാׯിയുتതായിരിുׯം. 

 
റി്ُٕ േْഗേഡഷൻ 
വാᅃ١ നൽകുؗതിനുت തീരുമാനവും ഓേരാ വാᅃ١ാ അׯൗ؇ിനും ബാധകമായ പലിശ നിരുׯം 
വിവിധ മാനദ׹؈ളുെട അടിرാന؋ിൽ ഓേരാ േകസിന്െറയും സٔഭാവമനുസരി്׺ 
പരിേശാധിുׯം. ധനസഹായം നൽകുؗ വُٝു വിന്െറ തരം, വാᅃׯ١ാരന്െറ വിവര׹ളും 
തിരി׺ടവ് േശഷിയും, വാᅃׯ١ാരന്െറ മ്ئ സാ؋آിക ബാധّതകൾ, മുൻകാല തിരി׺ടവ് 
ചരിْതം (ഉെ؇׸ിൽ), വാᅃ١യ്ׯായി നൽകുؗ ഈട്, േലാൺ-ടു-വാലّൂ അനുപാതം, 
പണമടയ്ׯൽ രീതി, വാᅃ١ാ കാലാവധി, വാᅃׯ١ാരന്െറ ْപേദശം (رലം), വُٝു വിന്െറ അؓിമ 
ഉപേയാഗം തുട׹ിയ മാനദ׹؈ളാണ് ഇതിനായി പരിഗണിؗുׯത.് 

 
സാഹചരّ׹ൾ ആവശّെؚടുؗതിനനുസരി്׺ പലിശ നിരׯിൽ മാ׹ئൾ വരു؋ാവുؗതാണ്, 
കൂടാെത ഓേരാ േകസിന്െറയും സٔഭാവമനുസരി׺ ് കآനിയുെട വിേവചനാധികാര؋ിന് 
വിേധയമായിരിുׯം ഇത്. വാᅃ١ാ അׯൗ؇ിൽ ഈടാؗുׯ കൃതّമായ നിരുׯകെളുׯറി്׺ 
വാᅃׯ١ാരൻ േബാധവാനാെണ്ؗ ഉറؚാׯാൻ അറിയിؗുׯ പലിശ നിരുׯകൾ വാർഷിക 
നിരുׯകളായിരിുׯം. കآനി പലിശ നിരുׯകളും റി്ُٕ േْഗേഡഷനും ത׹ളുെട 
െവബ് ൈസئിൽ ْപസിؑീകരിുׯം. 
 
 
 
 



 

 
18. സٔർ؉ാഭരണ׹ളുെട ഈടിേؘലുت വാᅃ١  നൽകൽ 

 
വّװികൾ്ׯ സٔർ؉ാഭരണ׹ൾ ഈടായി നൽകി വാᅃ١ നൽകുേآാൾ, റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് 
ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനികൾ - ഉ؋രവാദി؋മുت ബിസിന്ش െപരുമാئം) 
നിർേؐശ׹ൾ, 2025-ൽ പരാമർശി׺ിരിؗുׯ െപാതു മാർ״നിർേؐശ׹ൾ കآനി 
പാലിേׯ؇താണ്. 

 
19. വിവിധവിഷയ׹ൾ 

 
ْബാൻഡ്/ഓഫീസ് അടു׺പൂ؂ുؗതിന് മുൻപുت െപാതു േനാ؂ീസ് 
ഏെത׸ിലും ْബാ؀ുകേളാ ഓഫീസുകേളാ അടു׺പൂ؂ുؗ തീയതി്ׯ കുറ؁ത ് മൂ്ؗ മാസം 
മുൻെപ׸ിലും ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ േസവനം നൽകുؗതിനായി ഏർെؚടു؋ിയിت؂ു 
ْകമീകരണ׹ളും ല׹ّײളും വّװമാׯിെׯാ؇് കുറ؁ത ് ഒരു ْപമുഖ േദശീയ 
ദിനപْത؋ിലും ഒരു ْപമുഖ ْപാേദശിക (ْബാ؀്/ഓഫീസ് رിതിെചر ؗുإലം ഉൾെؚടുؗ) 
ഭാഷാ ദിനപْത؋ിലും കآനി െപാതു േനാ؂ീസ് നൽേക؇താണ്. 

 
20. അവേലാകനം 

 
ഈ നയം വർഷ؋ിെലാരിׯേലാ അെ׸بിൽ കآനിയുെട സീനിയർ മാേനജ് െമന്റിേനാ 
േബാർഡിേനാ ആവശّമാെണؗ ് േതാؗുേآാേഴാ അവേലാകനം െചؗുإതാണ്. േകാഡിന്െറ 
നട؋ി്ؚ ഓഡി്ئ കأിئി േമൽേനാ؂ം വഹിുׯകയും അതിന്െറ ْപവർ؋നം 
സമയാസമയ׹ളിൽ അവേലാകനം െചുإകയും െചുإം. ഓഡി്ئ കأിئി നിർേؐശിؗുׯ 
ഏെതാരു മാئവും അംഗീകാര؋ിനായി േബാർഡിന് മുؗിൽ സമർؚിؗുׯതാണ്. 

 
 

*********** 


