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1. पǐरचय 
 

या Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता (यापुढे 'संǑहता' àहणून संदͧभ[त) चा उɮदेश सव[ भागधारकांना, ͪवशेषतः 
Ēाहकांना पुनावãला ͩफनकॉप[ ͧलͧमटेड (यापुढे 'कंपनी/PFL' àहणून सदंͧभ[त) कंपनीने Ēाहकांना देऊ 
केलेãया आͬथ[क सुͪवधा आͨण सवेांÍया सदंभा[त अवलबंलेãया पɮधतींचा Ĥभावी आढावा Ĥदान करणे आहे. 

 

2. उɮदेश 
 

हȣ संǑहता ͪवकͧसत केलȣ आहे: 
 Ēाहकांशी åयवहार करताना मानके Ǔनिæचत कǾन चांगãया, Ǔनçप¢ आͨण ͪवæवासाह[ पɮधतींना Ĥो×साहन 

देÖयासाठȤ; 
 कंपनीÍया Ēाहकांशी असलãेया åयवहारात पारदश[कता सǓुनिæचत करÖयासाठȤ; 
 कजा[Íया वसुलȣÍया बाबतीत कायदेशीर Ǔनकषाचंे पालन सुǓनिæचत करÖयासाठȤ; 
 कंपनीकडून Ǒदãया जाणाâया सवेांबɮदल Ēाहकांना काय अपे¢ा करता येतील याची चांगलȣ समज ͧमळावी 

यासाठȤ; 
 èपधȶÍया माÚयमातून बाजारातील शÈतीचंा ͪवचार करणे आͨण उÍच काय[Ĥणालȣ मानके साÚय करÖयासाठȤ 

Ĥय×न करणे; 
 ĒाहकाÍंया तĐारȣंचे Ǔनवारण करÖयासाठȤ यğंणा मजबूत करणे. 

 

3. कजा[साठȤ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 
 

i. सव[ कज[ अज[ फॉम[मÚये कजा[चे Ǔनयमन करणाâया अटȣ आͨण शतɘशी संबंͬधत तपशीलवार माǑहती आͨण 
आमÍया मौãयवान ĒाहकाÍंया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ इतर सबंंͬ धत माǑहती असण ेआवæयक आहे. या 
फॉम[मÚये अजा[सोबत सादर करावयाÍया मानक कागदपğांची माǑहती देखील असले. तथाͪप, कंपनी, Đेͫडट 
अंडररायǑटगं आवæयकतांनसुार, Ēाहकांकडून योÊय वाटेल ×या इतर कागदपğांची मागणी कǾ शकते. 

 
ii. कंपनी Ēाहकांना ͪवͪवध कज[ कागदपğांमधील मजकूर èथाǓनक भाषेत ͩकंवा Ēाहकाला समजेल अशा 

भाषेत समजावून सांगते आͨण कजा[च े Ǔनयमन करणाâया अटȣ आͨण शतȸ Ēाहकाला समजãया आहेत 



 

याची खाğी करते. 
 
 
 

iii. कज[ अज[ फॉम[मÚये कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ आवæयक माǑहती समाͪवçट असेल, जेणकेǾन 
इतर NBFC नी देऊ केलेãया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पणू[ तुलना करता येईल आͨण कज[दाराला 
माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता येईल. 

 
iv. कंपनी सव[ कज[ अजाɍÍया पावतीची पावती पाठवेल. कंपनी सादर केलेãया सव[ कागदपğाचंा आͨण Ĥदान 

केलेãया माǑहतीचा ͪवचार करेल, ĒाहकाÍया Đेͫडट पाğतेची पडताळणी करेल आͨण Ĥèतावाचे मूãयांकन 
ǓतÍया ͪववेकबɮुधीनुसार करेल. कज[ अजाɍÍया पावतीमÚये अपेͯ¢त कालावधी दश[ͪ वला जाईल, ÏयामÚये 
सव[ बाबतीत पणू[ झालेल े कज[ अज[ आͨण सव[ आवæयक कागदपğे Ǔनकालȣ काढलȣ जातील. Ēाहक 
×याÍया/ǓतÍया कज[ अजा[Íया िèथतीबɮदल अपडेट ͧमळͪवÖयासाठȤ Ēाहक सेवा टȣमशी देखील संपक[  साध ू
शकतो. 

 
v. पूण[ भरलãेया कज[ अजा[त कज[दाराÍया åयाजदरावर पǐरणाम करणारȣ माǑहती, लागू असललेा वाͪष[क 

åयाजदर, ĤͩĐया शुãक (जर असले तर), अजा[वर ĤͩĐया करÖयासाठȤ आवæयक असललेȣ कागदपğ े
इ×यादȣंचा समावेश असावा. 

 

4. कज[ मूãयाकंन आͨण अटȣ आͨण शतȸ आͨण Ĥमुख तØये कज[ आͨण अॅडåहाÛससाठȤचे ͪवधान 
 

i. कंपनी कज[दाराला èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा इतर भाषते, मजुंरȣ पğाɮवारे ͩकंवा 
अÛयथा, खालȣल तपशील लखेी èवǾपात कळवेल: 

 जर काहȣ असेल तर तारण मालमƣा तपशील; 
 मंजूर कजा[ची रÈकम; 
 आकारÖयात येणारा वाͪष[क åयाजदर; 
 दंडा×मक शुãक; 
 चेक बाउÛस झाãयास दंड; 
 कजा[चा कालावधी; 
 हÜ×याची रÈकम आͨण परतफेडीची वारंवारता; 
 EMI सǾु होÖयाची तारȣख; 
 जर असेल तर ĤीपेमɅट दंड. 
 ͩकंवा Đेͫडट सुͪ वधेसाठȤ लागू होणारे इतर खच[ आͨण शãुक. 



 

ii. कंपनी Ēाहकांकडून मंजुरȣ पğात नमूद केलेãया वरȣल अटȣ आͨण शतȸ èवीकारेल आͨण ×या रेकॉड[वर 
ठेवãया जातील. 

iii. कंपनी सव[ कज[दारांना कज[ कराराची एक Ĥत आͨण कज[ करारात नमदू केलãेया सव[ संलÊनकांची एक 
Ĥत देईल. 

iv. कज[ करारात कंपनीने उͧशरा परतफेडीसाठȤ आकारÖयात येणारे दंडा×मक शãुक ठळक अ¢रात नमूद कराव.े 
 

भारतीय ǐरझåह[ बँक (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – जबाबदार åयावसाǓयक आचरण) Ǔनदȶश, 2025' मÚये 
ͪवǑहत केलेãया नमुÛयानुसार 'कज[ आͨण आगाऊ रकमांसाठȤÍया मुÉय तØय ͪववरणपğा'बाबत असलेãया 
सूचनांचे कंपनीकडून पालन केले जाईल. 

 
कज[ खा×यांमÚये दंड आकारणी: 
कज[दारान ेकज[ कराराÍया महǂवाÍया अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयाबɮदल दंड आकारला गेला तर तो 
'दंड आकार' मानला जाईल आͨण तो 'दंड åयाज' èवǾपात आकारला जाणार नाहȣ जो अॅडåहाÛसवर 
आकारãया जाणाâया åयाजदरात जोडला जाईल. दंडा×मक शुãकाचे भांडवलȣकरण केल े जाणार नाहȣ 
àहणजेच, अशा शãुकांवर पुढȣल åयाज मोजले जाणार नाहȣ. तथाͪप, याचा कज[ खा×यातील åयाजाÍया 
चĐवाढȣÍया सामाÛय ĤͩĐयांवर पǐरणाम होणार नाहȣ. भारतीय ǐरझåह[ बँक (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया 
– जबाबदार åयावसाǓयक आचरण) Ǔनदȶश, 2025' मÚये नमूद केãयाĤमाणे इतर Ǔनयामक Ǔनकषाचंे पालन 
करणे आवæयक आहे.  

 

5. कजा[चे ͪवतरण आͨण अटȣ आͨण शतɘमÚये बदल 
 

पारदश[कता सǓुनिæचत करÖयासाठȤ, कंपनी Ēाहकांना èथाǓनक भाषेत ͩकंवा कज[दाराला समजेल अशा 
भाषेत माǑहती देईल, जर अटȣ आͨण शतɘमÚये, परतफेडीÍया वेळापğकात, åयाजदरांमÚये, 
ͧसÈयǐुरटȣजमÚये आͨण कंपनीशी असलेãया ĒाहकाÍंया सबंंधांशी सबंंͬधत इतर महǂवाÍया बदलांमÚये 
कोणताहȣ बदल झाला तर. åयाजदर आͨण शãुकातील कोणतेहȣ बदल केवळ संभाåयपणे लागू केल े
जातील. या संदभा[त योÊय अट कज[ करारात समाͪवçट केलȣ जाईल. 
 

6. कजा[ परत मागवणे 
 

पÛुहा कज[ मागणे, परतफेडीसाठȤ मदुतपूव[ मागणी करणे, अǓतǐरÈत तारण मागणे ͩकंवा कज[ करारांतग[त 
इतर कोणतीहȣ काय[वाहȣ करणे यांबाबतचा कोणताहȣ Ǔनण[य, कज[दारासह संबंͬधत कज[ करारातील तरतुदȣ 
आͨण ×यामÚये केलãेया सधुारणांनुसारच काटेकोरपणे घेतला जाईल. 

 



 

7. ͧसÈयǐुरटȣजची सुटका 
 

i. कज[दारांͪ वǽɮध कंपनीÍया इतर कोण×याहȣ दाåयांसाठȤ कायदेशीर हÈक ͩकंवा धारणाͬधकाराÍया अधीन 
राहून, सव[ थकबाकȧ परतफेड केãयानंतर ͩकंवा कजा[ची थकबाकȧ रÈकम वसलू झाãयानंतर कंपनी सव[ 
ͧसÈयǐुरटȣज सोडेल. जर अशा Ĥकारची कज[फेड करÖयाचा अͬधकार वापरायचा असेल, तर कज[दाराला 
उव[ǐरत दाåयांबɮदल आͨण संबंͬ धत दाåयाची पूत[ता होईपयɍत/ एकूण थकबाकȧची रÈकम चुकती 
होईपयɍत/भरपाई होईपयɍत कंपनी कोण×या अटȣंनुसार ͧसÈयǐुरटȣज राखून ठेवÖयाचा आͨण/ͩकंवा परत 
ͧमळͪवÖयाचा अͬधकार आहे याबɮदल संपणू[ तपशीलांसह सूचना Ǒदलȣ जाईल. 

 
ii. कज[दाराͪवǽɮधÍया इतर कोण×याहȣ दाåयासाठȤ कायदेशीर हÈक ͩकंवा धारणाͬधकाराÍया अधीन राहून, 

खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ घटनेनंतर कज[दाराने Ĥदान केलेãया कोण×याहȣ सुरͯ¢ततेवरȣल शुãक रɮद केल े
जाईल याची कंपनी खाğी करेल: 

 कज[दाराकडून सव[ थकबाकȧची रÈकम भरणे; 
 खा×याचे हèतांतरण आͨण सव[ थकबाकȧची पǐरणामी परतफेड; 
 कज[ खा×याÍया परतफेडीनतंर योÊय वळेी कज[ खाते बंद करणे; आͨण/ͩकंवा 
 जर इतर कोणताहȣ अͬधकार ͩकंवा धारणाͬधकार अिèत×वात असले तर कज[दाराला ×याबɮदल संपणू[ 

तपशीलांसह सूͬचत केले जाईल. 
 

8. जबाबदार कज[ åयवहार - वैयिÈतक कजा[ची परतफेड/वसुलȣ करताना èथावर/जंगम मालमƣेÍया 
कागदपğांचे Ĥकाशन 

 
जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे जारȣ करणे:  
कज[ खा×याची पूण[ परतफेड/सटेलमɅट झाãयानंतर 30 ǑदवसांÍया आत कंपनी सव[ मळू जंगम/अचल 
मालमƣेचे कागदपğे जारȣ करेल आͨण कोण×याहȣ रिजèĚȣमÚये नɉदणीकृत शुãक काढून टाकेल. 
कज[दाराला ǓतÍया/ǓतÍया पसंतीनुसार मळू जंगम/èथावर मालमƣेची कागदपğे गोळा करÖयाचा पया[य Ǒदला 
जाईल. कज[दाराला जारȣ करÖयात येणाâया कज[ मजंरुȣ पğांमÚये, जंगम/èथावर मालमƣेची मूळ कागदपğ े
परत करÖयाबाबतची कालमया[दा आͨण Ǒठकाण नमूद केले जाईल. 
केवळ कज[दार ͩकंवा सयंुÈत कज[दारांÍया म×ृयूची घटना घडãयास, ×यांची जंगम ͩकंवा èथावर मालमƣेची 
मूळ कागदपğ ेकायदेशीर वारसांना परत करÖयासाठȤ कंपनीकडे एक सुåयविèथत काय[पɮधती आहे; हȣ 
काय[पɮधती कंपनीÍया <procedure-for-return-of-original-property-documents> या वेबसाइटवर 
उपलÞध आहे. 

 

कजा[ची पूण[ परतफेड/समाÜती झाãयानंतर 30 Ǒदवसांपे¢ा जाèत काळ मूळ जंगम/èथावर मालमƣेची 



 

कागदपğे जारȣ करÖयास ͪवलंब झाãयास ͩकंवा संबंͬधत रिजèĚȣकडे शãुक समाधान फॉम[ दाखल करÖयात 
अयशèवी झाãयास, कंपनी कज[दाराला अशा ͪवलंबाची कारणे कळवेल. जर कंपनीमुळे ͪवलंब झाला असेल 
तर ती कज[दाराला Ĥ×येक ǑदवसाÍया ͪवलंबासाठȤ ₹५,000 दराने भरपाई देईल. भारतीय ǐरझåह[ बकेँÍया 
'ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – जबाबदार åयावसाǓयक आचरण' Ǔनदȶश, 2025 मÚये नमूद केãयानुसार 
इतर सव[ Ǔनयमांचे पालन करणे आवæयक आहे. 

 

9. समान माͧसक हÜ×यांवर (EMI) आधाǐरत वैयिÈतक कजा[वरȣल ÝलोǑटंग åयाजदर रȣसेट करणे 
मंजुरȣÍया वेळी, कंपनी कज[दारांना कजा[वरȣल बɅचमाक[  åयाजदरातील बदलाÍया संभाåय पǐरणामांबɮदल 
èपçटपणे कळवेल, Ïयामळेु EMI आͨण/ͩकंवा कालावधी ͩकंवा दोÛहȣमÚये बदल होऊ शकतात. ×यानंतर, 
वरȣल कारणांमुळे EMI/ कालावधीत ͩकंवा दोÛहȣमÚये कोणतीहȣ वाढ झाãयास, कज[दाराला योÊय 
माÚयमाɮंवारे ×वǐरत कळवल ेजाईल. भारतीय ǐरझåह[ बँकेÍया 'ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – जबाबदार 
åयावसाǓयक आचरण' Ǔनदȶश, 2025 मÚये नमूद केãयानुसार इतर सव[ पया[य कज[दाराला उपलÞध कǾन 
Ǒदले जातील. 

 
 
 

10. सामाÛय कलमे 
 
हèत¢ेप न करणे: 

i. कज[ करारामÚये नमूद केलãेया पǐरिèथतीåंयǓतǐरÈत, कंपनी ͩकंवा कंपनीचा कोणताहȣ कम[चारȣ हा 
कज[दाराÍया कामकाजात हèत¢ेप कǾ शकत नाहȣ. 

ii. कज[दाराने पूवȸ उघड न केललेȣ कोणतीहȣ नवीन माǑहती ͩकंवा Ǔनçकष[ कंपनीÍया Ǔनदश[नास आãयास, 
वरȣल Ǔनबɍध लाग ूहोणार नाहȣत. 

 
खा×याचे हèतांतरण: 
जेåहा जेåहा कज[दाराकडून कज[ खाते हèतांतǐरत करÖयाची ͪवनंती ĤाÜत होते, तेåहा कंपनी ͪवनंती 
ͧमळाãयापासून 21 (एकवीस) ǑदवसांÍया आत ×याला ĤǓतसाद देईल. अस े हèतांतरण हे कायɮयाशी 
सुसंगत अशा पारदश[क कराराÍया अटȣंनुसार असले. 

 
पुनĤा[Üती ĤͩĐया: 
जर कोण×याहȣ वसलुȣची ĤͩĐया सुǾ करायची असेल, तर ती कज[ करारांतग[त Ĥदान केलãेया 
अͬधकारांनुसार आͨण कायदेशीरǐर×या èवीकृत Ǔनकषांनुसार केलȣ जाईल. कंपनी ǓतÍया कम[चाâयांना 



 

कज[दारांशी योÊय पɮधतीन ेåयवहार करÖयासाठȤ पुरेस ेĤͧश¢ण देईल याची खाğी करेल. कज[ वसलुȣÍया 
Ĥय×नांदरàयान, वसुलȣ ĤǓतǓनधींनी कोण×याहȣ åयÈतीला धमकावण े ͩकंवा कोण×याहȣ Ĥकारचा ğास 
(शािÞदक असो वा शारȣǐरक) Ǒदला जाणार नाहȣ, याची कंपनीन ेखाğी करावी. यामÚये कज[दाराचे कुटंुब, 
संदभ[ देणाâया åयÈती आͨण ͧमğ याÍंया गोपनीयतेचा भंग करणे ͩकंवा ×यांना साव[जǓनकरȣ×या अपमाǓनत 
करणे; मोबाईल ͩकंवा सोशल मीͫडयाɮवारे अयोÊय सदेंश पाठवणे; धमकावणारे ͩकंवा Ǔननावी फोन करण;े 
कज[दाराला वारंवार फोन करणे ͩकंवा थकȧत कजा[Íया वसुलȣसाठȤ सकाळी 8:00 Íया आधी व संÚयाकाळी 
7:00 नंतर फोन करणे; तसेच कज[दाराकडून कजा[ची रÈकम वसलू करÖयासाठȤ खोटȣ व Ǒदशाभूल करणारȣ 
ͪवधाने करणे इ×यादȣ कृतीचंा समावेश आहे. 

 
कंपनीने... 
(1) भारत सरकारÍया दरूसचंार ͪवभागाकडून 'टेͧलमाकȶ टर' àहणून वधै नɉदणी Ĥमाणपğ नसलेãया 
टेͧलमाकȶ टस[ची (डीएसए/डीएमए) सवेा घेऊ नये; एनबीएफसीने ×याÍंया सव[ Ĥचारा×मक ͩकंवा टेͧलमाकȶ Ǒटगं 
उपĐमांसाठȤ केवळ अशाच टेͧलमाकȶ टस[ची नेमणूक करावी Ïयांची Ěायɮवारे वेळोवेळी जारȣ केलãेया 
माग[दश[क तǂवांनुसार नɉदणी झालेलȣ आहे. 
(2) ×यांनी ǓनयुÈत केलãेया टेͧलमाकȶ टस[ची (डीएसए/डीएमए) यादȣ, टेͧलमाकȶ Ǒटगं कॉल करÖयासाठȤ 
×याÍंयाɮवारे वापरãया जाणाâया नɉदणीकृत दरूÚवनी Đमांकांसह,  Ěायला सादर करा; आͨण 
(3) ×याÍंयाɮवारे सÚया ǓनयुÈत असलãेया सव[ एजंɪसनी 'दरूसंचार ͪवभाग' कड े 'टेͧलमाकȶ टर' àहणून 
नɉदणी केलȣ असãयाची खाğी करा. 

 
ÝलोǑटगं रेट टम[ लोÛसवरȣल फोरÈलोजर / पूव[-परतफेड शुãक: 
ĒाहकाÍंया संर¢णाÍया उपाययोजनेचा एक भाग àहणून आͨण कज[दारांकडून केãया जाणाâया कजा[Íया 
पूव[-परताåयामÚये एकसमानता आणÖयाÍया उɮदेशाने, कंपनी खालȣल ĤकरणांमÚये 'फोरÈलोजर चाजȶस' 
(कज[ मदुतीपूवȸ पणू[पण ेपरतफेड करÖयाचे शãुक) ͩकंवा 'Ĥी-पेमɅट चाजȶस' (पूव[-परतावा शãुक) आकारणार 
नाहȣ: (1) वैयिÈतक कज[दारांना åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ मजूंर केलेल े 'ÝलोǑटगं रेट' 
(बदल×या åयाजदराचे) मदुत कज[; ͩकंवा (2) 'सूêम, लघु आͨण मÚयम उɮयोग ͪवकास कायदा, 2006' 
अÛवये ×याअंतग[त असलãेया åयÈती तसेच सूêम आͨण लघु उɮयोगांना åयवसायाÍया उɮदेशाने मजंरू 
केलेले 'ÝलोǑटगं रेट' कज[ (सह-कज[दारासह ͩकंवा ×याͧशवाय), ÏयामÚये मजंूर कजा[ची रÈकम 50 लाख 
ǽपयांपयɍत आहे. हȣ तरतूद 'भारतीय ǐरझåह[ बँक (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – जबाबदार åयावसाǓयक 
आचरण) Ǔनदȶश, 2025' नुसार लागू असले आͨण 1 जानेवारȣ 2026 रोजी ͩकंवा ×यानंतर मंजूर ͩकंवा 
नूतनीकरण केलãेया सव[ कजाɍना व आगाऊ रकमेला (मुदत कज[ तसचे मागणी कज[) लाग ूराहȣल. 

 

11. सुरͯ¢ततेचा ताबा 
 



 

iii. कजा[Íया कागदपğांÍया अटȣंनुसार थकबाकȧ भरÖयासाठȤ ͩकंवा मालमƣेचा ताबा देÖयासाठȤ कज[दाराला ७ 
(सात) Ǒदवसांची नोटȣस देऊन मालमƣेचा ताबा घेÖयाचा कंपनीला अͬधकार आहे. कज[ कराराÍया अटȣंÍया 
अधीन राहून, खालȣल पǐरिèथतीत अशी सूचना देÖयाची आवæयकता नाहȣ: 

a. जेåहा कज[दार अशा सूचनेतून माफȧ मागÖयास सहमत असतो; 
b. जेåहा कज[दाराने मालमƣेचा ताबा èवÍेछेने देÖयाची तयारȣ दश[ͪ वलȣ असेल. 
c. जेåहा कंपनी आͨण/ͩकंवा ǓतÍया अͬधकाâयांना/एजंटना वाजवी भीती असते कȧ कज[दार/जामीनदाराÍया 

कोण×याहȣ चुकȧÍया खेळीमुळे आͨण/ͩकंवा जबरदèतीने केलãेया ĤǓतकारामळेु अशा सूचनेमुळे मालमƣेचा 
ताबा घेÖयास अपयश येऊ शकते. 

d. जेåहा कज[दाराने कोण×याहȣ कारणाèतव मालमƣा सोडून Ǒदलȣ असेल. 
e. जेåहा कज[दाराचे अिèत×व संपते. 
f. जेåहा कज[दार ×याÍयाकडून एकूण थकबाकȧ वसूल होऊ नये àहणून फरार झाला असेल. 
g. कंपनीला मालमƣेचा शांततेने ताबा ͧमळावा यासाठȤ इतर कोण×याहȣ समान कारणांसाठȤ; आͨण/ͩकंवा 
h. कंपनी आͨण कज[दार याÍंयात झालãेया कज[ करारात नमूद केलेãया इतर अटȣंवर. 
iv. मालमƣेचा ताबा घेÖयाÍया ĤͩĐयेमÚये हे समाͪवçट आहे: 
a. जेåहा कज[दाराने वरȣल सचूनेतील मागणीचे पालन केले नाहȣ, तेåहा कंपनी कͧमशनर ͩकंवा ǐरसीåहर 

याÍंयाɮवारे योÊय मागा[ने मालमƣेचा ताबा घेÖयास स¢म करÖयासाठȤ योÊय मचंाकडे जाऊ शकते. 
b. कज[दाराला कंपनीला सोयीèकर Ǒठकाणी मालमƣा परत करÖयास सांगून; आͨण/ͩकंवा 
c. कज[दाराकडून मालमƣेचा वापर रोखÖयासाठȤ, कज[दाराला अͬधकाâयांमाफ[ त ताबा देÖयास भाग पाडून. 
d. कज[दार कंपनीने ǓनयुÈत केलेãया एजÛसीला मालमƣा सुपूद[ करतो आͨण एजÛसी योÊय ĤͩĐयेचे पालन 

कǾन मालमƣेचा शांततेत ताबा घेते. 
v. वरȣल दोन कलम े(iii आͨण iv) कज[दाराने èवÍेछेन ेमालमƣा परत केलȣ आहे अशा ĤकरणांमÚये लागू 

नाहȣत. 
vi. मालमƣेÍया ͪवĐȧ / ͧललावापूवȸ थकबाकȧ परतफेड करÖयासाठȤ कज[दाराला अǓंतम सधंी देÖयाबाबतची 

तरतूद: 
 कंपनीला ͪवĐȧ, भाडेपɪटा आͨण èवतःÍया वापरासाठȤ Ǿपांतरण इ×यादȣ कोण×याहȣ èवǾपात मालमƣा 

हèतांतǐरत करÖयाचा अͬधकार आहे, Ïयाचा ताबा वर नमूद केलãेया कोण×याहȣ मागा[ने ͩकंवा अÛयथा, 
ͫडफॉãटÍया संबंधात, कंपनीला सोयीèकर पɮधतीन े ͧमळवला आहे आͨण कज[दार आͨण हमीदार 
कंपनीÍया सोयीनुसार अशा सूचनेÍया सेवेÍया कोण×याहȣ पɮधतींमÚये ७ (सात) ǑदवसांÍया आत थकबाकȧ 
परतफेड करÖयाÍया सूचनचेे पालन करÖयात अयशèवी झाãयास, कज[दाराकडून परतफेड/देयके परत 
करÖयासाठȤ ×याचे उ×पÛन ͪवǓनयोͬगत कǾ शकते, या कलमाअंतग[त हèतांतरण टाळÖयासाठȤ अǓंतम 
संधी àहणून. हèतांतरणाचा हा अͬधकार योÊय ĤकरणांमÚये मालमƣेचा ताबा परत करÖयाचा कंपनीचा 
एकमेव अͬधकार Ǒहरावून घेत नाहȣ. 

vii. जर अशा ͪवĐȧतून ͧमळणारे उ×पÛन संपणू[ देणी फेडÖयासाठȤ पुरेसे नसेल, तर कंपनी कज[दार आͨण/ͩकंवा 
जामीनदाराͪवǽɮध पढुȣल कारवाई करेल आͨण जर ͪवĐȧतून ͧमळणारे उ×पÛन देणीपे¢ा जाèत असेल, तर 



 

कज[दार जåेहा दावा करेल तेåहा उव[ǐरत रÈकम ×याला Ǒदलȣ जाईल. तथाͪप, वरȣल अͬधकार कंपनीला 
कज[दार आͨण/ͩकंवा हमीदाराͪवǽɮध थेट कारवाई करÖयास अडथळा आणत नाहȣ, Ïयामळेु 
सुर¢ा/मालमƣेͪवǽɮधची कारवाई टाळता येते. 

viii. मालमƣेचे èथान Ǔनिæचत करणे, ताबा घेणे, गॅरेज करणे, ͪवमा उतरवणे, वाहतूक करण ेआͨण ͪवĐȧ 
करणे आͨण कज[ कराराशी संबंͬधत इतर कायदेशीर पावले उचलणे यासाठȤ कंपनीने ͩकंवा कंपनीÍया 
वतीने केलेãया सव[ ĤकारÍया खचा[ची संपणू[ भरपाई कज[दाराकडून वसूल करÖयाचा अͬधकार कंपनीला 
आहे. 

 

12. संचालक मंडळाची जबाबदारȣ 
 

कंपनीचे संचालक मंडळ ͩकंवा ×यांची सͧमती कंपनीमÚये योÊय तĐार Ǔनवारण यंğणा èथाͪपत करेल. 
अशा यंğणेने हे सǓुनिæचत केल े पाǑहजे कȧ कंपनीÍया अͬधकाâयाÍंया Ǔनण[यामंुळे उɮभवणारे सव[ वाद 
ͩकमान पुढȣल उÍच èतरावर ऐकल ेजातील आͨण ×यांचे Ǔनराकरण केले जाईल. संचालक मंडळ, èवतःहून 
ͩकंवा ×याÍंया कोण×याहȣ सͧमतीɮवारे, åयवèथापनाÍया ͪवͪवध èतरांवर Ûयाáय पɮधती संǑहतचेे पालन 
आͨण तĐार Ǔनवारण यंğणÍेया काय[Ĥणालȣचा Ǔनयतकाͧलक आढावा घेÖयाची तरतूद करेल. योÊय 
असãयास, अशा पनुरावलोकनांचा एकǒğत अहवाल Ǔनयͧमत अंतराने मडंळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

 
 
 
 

13. तĐार Ǔनवारण आͨण Ēाहक संबंध åयवèथापन 
 

Ēाहक सेवा हे कंपनीसाठȤ एक Ĥमखु कɅ ġǒबदं ूआहे. ĒाहकाÍंया तĐारȣचंे Ǔनवारण करताना कंपनी सचोटȣ, 
सुशासन, åयावसाǓयकता, पारदश[कता आͨण ĒाहकाÍंया समाधानावर ͪवæवास ठेवते. 

 
कज[दार खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ माÚयमातून ×यांची तĐार नɉदवू शकतो. 

• शाखा — Ēाहक PFLÍया कोण×याहȣ ͪवɮयमान शाखांमÚये आͨण आàहȣ वेळोवळेी उघडत असलेãया 
कोण×याहȣ अǓतǐरÈत शाखामंÚये जाऊ शकतात: 

 सोमवार ते शुĐवार - सकाळी 10:00 ते संÚयाकाळी 6:00 
 मǑहÛयातील कामकाजाचे शǓनवार — सकाळी 10:00 ते सायंकाळी 6:00 
• वेबसाइट — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — Ēाहक वेबसाइटवरȣल फॉम[ वापǾन 

आमÍयाशी संपक[  साधू शकतात. 
• ईमेल — Ēाहक customercare@poonawallafincorp.com, 



 

grievance@poonawallafincorp.com, pno@poonawallafincorp.com या 
पǂयावर मेल पाठवू शकतात. 

• फोन कॉल — Ēाहक 1800-266-3201 या टोल-ĥȧ Đमांकावर PFLशी संपक[  साधू शकतात. 
• पğ/पोèट — Ēाहक हे पğ खालȣल पǂयावर पाठवू शकतात: 

पूनावाला ͩफनकॉप[ ͧलͧमटेड 
201 आͨण 202, दसुरा मजला, AP81, कोरेगाव पाक[  अॅनेÈस, मुंढवा, पणु े- 411 036 

 
कंपनीÍया Ēाहक सबंंध åयवèथापन (CRM) ǓनयमावलȣमÚये ĒाहकाÍंया कोण×याहȣ तĐारȣंच े Ǔनवारण 
करÖयासाठȤ SLA (TAT) ǓनǑद[çट केले आहे. ĒाहकाÍंया तĐारȣंवर ल¢ ठेवÖयासाठȤ आͨण काहȣ ğुटȣ 
असãयास ×या दरू करÖयासाठȤ आवæयक पावले उचलÖयासाठȤ कंपनीकडे एक मजबूत यंğणा आहे. 
ǓनयुÈत केलãेया काय[कारȣ अͬधकाâयांनी तĐारȣच े Ǔनराकरण न केãयास, कज[दाराला कळवलेãया 
एèकेलेशन मॅǑĚÈसचा वापर कǾन अशा तĐारȣ वाढवãया जातील जेणेकǾन कज[दाराची तĐार जलदगतीन े
सोडवलȣ जाईल. कंपनी ǓतÍया सव[ शाखांमÚये/åयवसायाÍया Ǒठकाणी आͨण वेबसाइटवर खालȣल गोçटȣ 
उघड करेल: 

a. कंपनीͪवǽɮधÍया तĐारȣचं े Ǔनराकरण करÖयासाठȤ जनतेɮवारे संपक[  साधता येणाâया तĐार Ǔनवारण 
अͬधकाâयाचे नाव आͨण सपंक[  तपशील (दरूÚवनी/मोबाईल Đमांक तसेच ईमेल पƣा). 

b. तĐार Ǔनवारणासंदभा[त वाढȣची पातळी आͨण Ĥमुख कम[चाâयाÍंया तपशीलांसाठȤ (नोडल अͬधकारȣ/Ĥाचाय[ 
नोडल अͬधकारȣ) कृपया तĐार Ǔनवारण धोरण पहा. 

c. जर तĐार/वाद एक मǑहÛयाÍया आत सोडवला गेला नाहȣ, तर Ēाहक कंपनीचे नɉदणीकृत काया[लय 
ÏयाÍंया अͬधकार¢ेğात येते ×या RBIÍया डीएनबीएसÍया Ĥादेͧशक काया[लयाÍया Ĥभारȣ अͬधकाâयाकडे 
अपील कǾ शकतो. 

 
पतͪवषयक माǑहतीबाबतÍया तĐारȣंच े Ǔनवारण हे आरबीआयÍया माग[दश[क तǂवांनुसार 30 ǑदवसांÍया 
कालावधीत  केले जाईल. या कालावधीप¢ेा अͬधक ͪवलंब झाãयास, Ēाहकाला दररोज ₹100 या दराने 
नुकसानभरपाई ɮयावी लागेल. भारतीय ǐरझåह[ बकेँÍया 'ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – पतͪवषयक माǑहती 
अहवाल' Ǔनदȶश, 2025 नुसार, Ēाहकांना तĐार Ǔनवारणाबाबत सूͬचत केले जाईल आͨण पुढȣल काय[वाहȣसाठȤ 
Ēाहक सीआयसी ͩकंवा आरबीआयÍया तĐार Ǔनवारण मंचांकडे दाद मागू शकतील. 

 

14. ǐरझåह[ बँक - एकाि×मक लोकपाल योजना, 2021 
 

i. नोडल अͬधकारȣ/Ĥधान नोडल अͬधकारȣ यांची ǓनयुÈती लोकपाल योजनेअंतग[त, कंपनीने नोडल अͬधकारȣ 
(NOs) ǓनयुÈत केल ेआहेत ज े कंपनीच े ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ आͨण कंपनीͪवǽɮध दाखल केलãेया 
तĐारȣंबाबत लोकपालाला माǑहती देÖयासाठȤ जबाबदार असतील. योजनेअंतग[त लोकपाल आͨण अपीलȣय 



 

Ĥाͬधकरणासमोर समाͪवçट असलãेया कंपनीचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ, इतर गोçटȣंबरोबरच, ͪĤिÛसपल 
नोडल ऑͩफसर (पीएनओ) जबाबदार असेल. Ĥधान नोडल अͬधकारȣ हे Ēाहक ͧश¢ण आͨण सरं¢ण 
ͪवभाग (CEPD), RBI, कɅ ġȣय काया[लय यांÍयाशी समÛवय आͨण सपंक[  साधÖयाची जबाबदारȣ घेतील. 

ii. ĒाहकाÍंया फायɮयासाठȤ, Ïया शाखांमÚये/Ïया Ǒठकाणी åयवसाय केला जातो ×या Ǒठकाणी, 
पीएनओ/एनओ/जीआरओचे नाव आͨण संपक[  तपशील (टेͧलफोन/मोबाइल Đमाकं तसेच ईमेल पƣे) आͨण 
Ēाहक ÏयाÍंयाशी संपक[  साधू शकतो अशा लोकपालाचे नाव आͨण संपक[  तपशील. योजनेची ठळक 
वैͧ शçɪये (इंĒजी, Ǒहदंȣ आͨण èथाǓनक भाषेत) ×याÍंया सव[ काया[लये आͨण शाखांमÚये ठळकपणे अशा 
Ĥकारे Ĥदͧश[त केलȣ जातील कȧ काया[लय ͩकंवा शाखेला भटे देणाâया åयÈतीला माǑहती सहज उपलÞध 
होईल. 

iii. लोकपाल योजनेची माǑहती, कंपनीÍया नोडल अͬधकाâयांचे नाव आͨण Ĥमखु नोडल अͬधकारȣ/तĐार 
Ǔनवारण अͬधकाâयांचे नाव वेबसाइटवर ठळकपण ेĤदͧश[त केले जाईल. 

 
भारतीय ǐरझåह[ बँक (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया - अंतग[त लोकपाल) Ǔनदȶश, 2026 
आरबीआयÍया माग[दश[क तǂवांमÚये नमूद केलेãया पूव[अटȣंची पूत[ता केãयानंतर, अंतग[त लोकपाल आͨण 
उप-अंतग[त लोकपाल याचंी कंपनीकडून ǓनयुÈती केलȣ जाईल. 

 

अंतग[त लोकपाल तĐारदारांकडून ͩकंवा जनतकेडून थेट ĤाÜत झालेãया तĐारȣ हाताळणार नाहȣ तर 
Ǔनयमन केलेãया संèथेन े आधीच तपासलãेया परंतु Ǔनयमन केलेãया सèंथेने अंशतः ͩकंवा पूण[पण े
नाकारलãेया तĐारȣ हाताळेल. 

 
अंतग[त लोकपाल ×याÍया/ǓतÍया ͩĐयाकलापांबɮदलच े Ǔनयतकाͧलक अहवाल (तĐारȣंÍया ͪवæलेषणासह) 
Ēाहक सेवा आͨण संर¢ण हाताळणाâया मंडळाÍया सͧमतीला, शÈयतो Ǔतमाहȣ अंतराने, परंतु सहामाहȣ 
अंतराने कमीत कमी नसावते, सादर करेल. 

 
कंपनीकडे Ēाहक सेवा आͨण सरं¢णͪवषयक कामकाज पाहणाâया मडंळाÍया सͧमतीने मंजूर केलेलȣ 'मानक 
काय[पɮधती' अिèत×वात आहे. तसेच, कंपनीन े तĐार Ǔनवारणाचे पणू[पण े èवयंचͧलत सॉÝटवेअर 
काया[िÛवत केले आहे; या Ĥणालȣɮवारे, संबंͬधत संèथÍेया अंतग[त तĐार Ǔनवारण यंğणेने अंशतः ͩकंवा 
पूण[पणे फेटाळलãेया सव[ तĐारȣ, ×या ĤाÜत झाãयापासून 20 ǑदवसांÍया आत अंǓतम Ǔनण[यासाठȤ 
'अंतग[त लोकपालांकडे' आपोआप वग[ केãया जातात. 

 
कंपनीला तĐार ͧमळाãयापासनू 30 ǑदवसांÍया आत तĐारदाराला अǓंतम Ǔनण[य कळवला जाईल याची 
खाğी अंतग[त लोकपाल आͨण कंपनी करतील. 

 



 

कंपनी ×याÍंया तĐार åयवèथापन सॉÝटवअेरला केवळ वाचनीय Ĥवेश Ĥदान करेल जेणकेǾन सव[ तĐारȣ 
अंतग[त लोकपालापयɍत पोहोचू शकतील आͨण तो कंपनीतील संबंͬधत ͪवभागाकडे ͪवलǒंबत तĐारȣंÍया 
Ĥकरणांचा पाठपुरावा करेल. कंपनी ǓतÍया तĐार åयवèथापन सॉÝटवेअरमÚये अतंग[त लोकपालांना Ĥवेश 
देखील देईल, जेणेकǾन ते अंतग[त लोकपालाकंडे पाठवलेãया तĐारȣंवरȣल ×याचें Ǔनण[य जोडू शकतील. 

 
भारतीय ǐरझåह[ बकँ (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया - अंतग[त लोकपाल) Ǔनदȶश, 2026' मÚये नमूद 
केãयानुसार इतर सव[ Ǔनयमांचे पालन करणे आवæयक आहे. 

 

15. कंपनीने ͪवƣपुरवठा केलेãया वाहनांचा ताबा 
 

कंपनीÍया कज[ करारामÚये मालमƣेचा ताबा घेÖयाबाबतÍया आवæयक तरतुदȣ आͨण संबंͬ धत तपशील 
समाͪवçट करणे आवæयक आहे; यामÚये ताबा घेÖयापवूȸचा नोटȣस कालावधी; नोटȣस कालावधीत सवलत 
देÖयाबाबतची पǐरिèथती; तारण मालमƣेचा ताबा घेÖयाची ĤͩĐया; मालमƣेची ͪवĐȧ ͩकंवा ͧललाव 
करÖयापवूȸ कज[दाराला कज[ परतफेडीची अंǓतम सधंी देÖयाबाबतची तरतूद; कज[दाराला ताबा परत देÖयाची 
ĤͩĐया आͨण मालमƣेची ͪवĐȧ ͩकंवा ͧललाव करÖयाची ĤͩĐया (जी आरबीआयɮवारे वेळोवेळी ͪवǑहत केलȣ 
जाईल) यांचा समावेश आहे. 

 

16. शारȣǐरक ͩकंवा ͸çटȣने अपंग असलेãया åयÈतींसाठȤ कज[ सुͪवधा 
 

शारȣǐरक ͩकंवा ͸çटȣने अपगं×व असलेãया अज[दारांना उ×पादने आͨण सुͪ वधा (कज[-सुͪ वधांसह) उपलÞध 
कǾन देताना अपंग×वाÍया कारणावǾन कंपनीला कोणताहȣ भेदभाव करता येणार नाहȣ. कंपनीÍया तĐार 
Ǔनवारण यंğणेमÚये Ǒदåयागं åयÈतींनी उपिèथत केलãेया तĐारȣचंे Ǔनवारण करÖयाची तरतूदहȣ समाͪवçट 
आहे. 

 
 

17. åयाजदर आͨण जोखीम Įेणीकरण 

या पɮधतींचा अवलबं करÖयाचे उɮǑदçट àहणज े कज[दाराला वाͪष[क åयाजदर कळवणे, तसचे जोखीम 
Įेणीकरणाचा ͸िçटकोन आͨण कज[दारांÍया वगेवेगäया Įेणींना वेगवेगळे åयाजदर आकारÖयाचे तक[ संगत 
कारण सागंणे, जणेेकǾन Ēाहकांशी पारदश[क åयवहार होईल आͨण Ǔनयामक माग[दश[क तǂवांच े पालन 
करता येईल. 
åयाजदर: 
वेळोवेळी मंजूर झालेãया कंपनीÍया धोरणांनुसार åयाजदर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर शुãक Ǔनिæचत 
करताना योÊय अंतग[त तǂवे आͨण ĤͩĐयांचे पालन केले जाईल. ͧमळणारा åयाजदर Ǔनधीचा सरासरȣ खच[, 



 

Ĥशासकȧय खच[, जोखीम Ĥीͧमयम आͨण नफा मािज[न यावर आधाǐरत असले. 
 

जोखीमचेे Įेणीकरण 
कज[ देÖयाचा Ǔनण[य आͨण Ĥ×येक कज[ खा×याला लागू असलेला åयाजदर हे Ĥकरणानुसार, ͪवƣपुरवठा 
केãया जाणाâया मालमƣेचा Ĥकार, कज[दाराची Ĥोफाइल आͨण परतफेड ¢मता, कज[दाराची इतर आͬथ[क 
वचनबɮधता, मागील परतफेडीचा Ěॅक रेकॉड[ असãयास, अंतǓन[Ǒहत मालमƣेɮवारे दश[ͪ वãया जाणाâया 
कजा[ची सुर¢ा, कज[ त ेमãूय गुणोƣर, देयकाची पɮधत, कजा[चा कालावधी, कज[दाराच ेभौगोͧलक èथान 
(èथान), मालमƣेचा अǓंतम वापर इ×यादȣ अनेक Ǔनकषांवर आधाǐरत मãूयांकन केल ेजाईल. 

 
पǐरिèथतीनुसार åयाजदर बदलू शकतो आͨण Ĥ×येक Ĥकरणानुसार कंपनीÍया Ǔनण[यावर अवलंबून असतो. 
Ǒदलेला åयाजदर वाͪष[क दर असतो जेणेकǾन कज[दाराला कज[ खा×यावर आकारले जाणारे नेमके दर 
माǑहत असतील. कंपनी ǓतÍया वबेसाइटवर åयाजदर आͨण जोखमींच ेĮेणीकरण उघड करेल. 

 

18. सोÛयाÍया दाͬगÛयाÍंया तारणावर कज[ देणे 
 
सोÛयाÍया दाͬगÛयाÍंया तारणारावर åयÈतींना कज[ देताना, 'भारतीय ǐरझåह[ बकँ (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय 
कंपÛया – जबाबदार åयावसाǓयक आचरण) Ǔनदȶश, 2025' मÚये नमदू केलãेया सव[साधारण माग[दश[क 
तǂवांचे कंपनीकडून पालन केल ेजाईल. 

 

19. संकȧण[ / अÛय 
 

शाखा/काया[लय बंद करÖयापवूȸची साव[जǓनक सचूना 
कंपनीने आपलȣ कोणतीहȣ शाखा ͩकंवा काया[लय बदं करÖयाÍया तारखेपूवȸ ͩकमान तीन मǑहने आधी, 
ͩकमान एका Ĥमखु राçĚȣय वत[मानपğात आͨण संबंͬ धत शाखा/काया[लय असलेãया ¢ेğातील एका Ĥमखु 
èथाǓनक Ĥादेͧशक भाषेतील वत[मानपğात जाहȣर सचूना देणे; या सूचनेत शाखा/काया[लय बंद 
करÖयामागचा उɮदेश आͨण Ēाहकांना सेवा देÖयासाठȤ करÖयात आलेãया åयवèथा इ×यादȣंची माǑहती देण े
आवæयक आहे. 

 

20. पुनरावलोकन 
 

या धोरणाचा आढावा दरवषȸ ͩकंवा कंपनीचे वǐरçठ åयवèथापन अथवा मंडळ यांÍयाकडून आवæयक असले 
×यावळेेस घेतला जाईल. लखेापरȣ¢ण सͧमती सǑंहतेÍया अंमलबजावणीवर देखरेख करेल आͨण वेळोवळेी 



 

×याÍया कामकाजाचा आढावा घेईल. लेखापरȣ¢ण सͧमतीने सचुवलेल े कोणतेहȣ बदल मंडळासमोर 
मंजुरȣसाठȤ ठेवले जातील. 

 
*********** 


