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ପ઒ୃ દା 2/12 



 

1. ପରିଚୟ 
 

ଏହି େଫୟାର ੡ାੳିથସ େକାଡ (ଏଠାେର 'େକାଡ୍' ଭାବେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି) ସମੂ ଅଂଶୀଦାରମାନ০ୁ, ବିେଶଷକରି 
੏ାହକମାନ০ୁ କਨାନୀ ਐାରା ੏ାହକମାନ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଆଥ৑କ ସବିୁଧା ଏବଂ େସବା ସਨକ৐େର ପନୁୱାଲା ଫିନକପ৐ 
ଲିମିେଟଡ୍ (ଏଠାେର 'କਨାନୀ/ପିଏଫଏଲ' ଭାବେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି) ਐାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥ ીବା ੡ାੳିથସଗଡ଼ିୁକର 
੡ଭାବଶାଳୀ ସାରାଂଶ ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଉ਍ି਼। 

2. ଉେ਍ଶા 
 

ଏହି େକାଡ ବିକଶତି େହାଇଛି: 
 ੏ାହକମାନ০ ସହିତ ବાବହାରେର ମାନଦৼ ੄ାପନ କରି ଭଲ, େଫୟାର ଏବଂ ବିਸੂ ੡ାੳିથସଗଡ଼ିୁକୁ େ੡ାਉାହିତ କରିବା; 
 କਨାନୀର ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାରେର ੈ৭ତା ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା; 
 ଅ੏ିମ ଆଦାୟ ସઋહਜୀୟ ମାମଲାେର ଆଇନଗତ ମାନଦৼର ଅନୁପାଳନ ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା; 
 କਨାନୀ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େସବା ବିଷୟେର ੏ାହକମାେନ କ’ଣ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭାବେର ଆଶା କରିପାରିେବ େସ 

ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ପାଇ ଁସড়ମ କରିବା; 
 ੡ତିେଯାଗିତା ମାਔମେର ବଜାର ଶ৘ି ସହିତ ଗଣନା କରିବା ଏବଂ ଉ৬ତର କାଯ৐ા ମାନଦৼ ହାସଲ କରିବାକୁ ੡ୟାସ କରିବା; 
 ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବાବ੄ାକୁ ସଦୃୁଢ଼ କରିବା। 

 
3. ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ ତାହାର ੡੍ିୟାକରଣ 

 
i. ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଋଣ ପରିଚାଳନା କରୁଥ ીବା ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ଆମର ମଲୂાବାନ ੏ାହକ০ ੈାଥ৐କ ୁ

੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ଅନાାନા ੡ାସ৪ିକ ସଚୂନା ସઋહਜୀୟ ବିੂୃତ ସଚୂନା ରହିବ। ଏହି ଫମ৐ଗଡ଼ିୁକେର ଆେବଦନ ଫମ৐ ସହିତ 
ଦାଖଲ କରିବାକ ୁ ଥ ીବା ମାନକ ଡକୁાେମ৺ଗଡ଼ିୁକର ବିବରଣୀ ମਔ ରହିବ। ତଥାପି, କਨାନୀ, େ੍ଡିଟ୍ ଅৼରରାଇଟିଂ 
ଆବଶાକତା ଉପେର ନଭି৐ର କରି, ੏ାହକମାନ০ଠାରୁ ଅନાାନા ଡକાୁେମ৺ ଆବଶાକ କରିପାେର, େଯପରି ଏହା ଉପଯ৘ୁ 
ମେନ କରିପାେର। 

ii. କਨାନୀ ੏ାହକମାନ০ୁ ବିଭିਟ ଋଣ ଡକୁાେମ৺ର ବିଷୟବੂୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କઋି હା ੏ାହକ০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା ଭାଷାେର 
ବୁଝାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ମਔ ନਸ਼ିିତ କରିଥାଏ େଯ ੏ାହକ ଋଣ ପରିଚାଳନା କରୁଥ ીବା ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ବୁଝିଛਕି। 

iii. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଋଣ੏ହୀତା০ ੈାଥ৐କୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ଅਕଭ৐ୁ ৘ େହବ, ଯାହା ਐାରା ଅନા 
ଏନବିଏଫସି ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ସହିତ ଏକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 
ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସଚିୂତ ନିਾਁି ନିଆଯାଇପାରିବ। 

iv. ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନର ੡ାਠି ପାଇ ଁକਨାନୀ ଏକ ੈୀକୃତିପੜ ପଠାଇବ। କਨାନୀ ଦାଖଲ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଡକાୁେମ৺ ଏବଂ 
੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସଚୂନାକୁ ବିଚାର କରିବ, ੏ାହକ০ େ੍ଡଟ୍ି େଯାଗાତା ଯା৳ କରିବ ଏବଂ ନିଜ ଇ৭ାନୁସାେର ੡ੂାବର 
ମଲୂાା০ନ କରିବ। ଋଣ ଆେବଦନର ੈୀକୃତିପੜେର ସମੂ ଦୃ਼ିରୁ ସਨ৿ୂ৐ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ଆେବଦନଗଡ଼ିୁକ ଏବଂ ସମੂ 
ଆବଶાକୀୟ ଡକાୁେମ৺ଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ କରାଯିବାର ଆଶା କରାଯାଇଥ ીବା ସମୟସୀମା ଉେਵଖ କରାଯିବ। ੏ାହକ ତା০ 
ଋଣ ଆେବଦନର ੄ିତି ସਨକ৐େର ଅପେଡଟ୍ ପାଇବା ପାଇ ଁ੏ାହକ େସବା ଦଳ ସହିତ ମਔ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

v. ପରୂଣ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଋଣ੏ହୀତା০ ੈାଥ৐କୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ସଚୂନା, ੡ଯଜୁા ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର, 
੡੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ (ଯଦି ଥାଏ), ଆେବଦନ ੡੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆବଶાକୀୟ ଡକୁાେମ৺ ଇତાାଦି ଉେਵଖ ରହିବ। 

 
 



 

4. ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ିମ ପାଇ ଁଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ମଖୁા ତଥા ବବୃିਁି 
 

i. କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ੄ାନୀୟ ଭାଷା କିઋ હା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା ଅନા ଭାଷାେର, ମ৵ରୁୀ ପੜ ମାਔମେର 
କઋି હା ଅନાଥା, ନିઋ મଲିଖ ીତ ବିବରଣୀ ଲିଖ ીତ ଭାବେର ଜଣାଇବ: 

 ଯଦି େକୗଣସି ସମାਕରାଳ ସਨਁି/ସਨਁି ବିବରଣୀ ଥାଏ; 
 ମ৵ରୁ ଋଣ ପରିମାଣ; 
 ଆଦାୟ େହବାକୁ ଥ ીବା ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର; 
 ଦৼନୀୟ ଅଭିେଯାଗ; 
 େଚକ୍ ବାଉઆ ઼େହବା ଦৼ; 
 ଋଣର ଅବଧી; 
 କିੂ ି  ପରିମାଣ ଏବଂ ପରିେଶାଧର ଆବୃਁି; 
 ଇଏମଆଇ ଆରਬ ତାରିଖ; 
 ଯଦି େକୗଣସି ੡ିେପେମ৺ ଜରିମାନା ଥାଏ। 
 କઋିહା େ੍ଡିଟ୍ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଅନાାନા ੡ଯଜୁા ଖ৬৐ ଏବଂ େଦୟ। 
ii. କਨାନୀ ੏ାହକ(ମାନ০) ਐାରା ମ৵ରୁୀ ପੜେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଉପେରା৘ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀକୁ ੏ହଣ କରିବ 

ଏବଂ େରକଡ৐େର ରଖାଯିବ। 
iii. କਨାନୀ ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଏକ କପି ସହତି ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଉ਎ୃତ ସମੂ ସଂଲৣର ଏକ କପି ੡ଦାନ 

କରିବ। 
iv. କਨାନୀ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ବିଳઋି હତ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ େହଉଥ ીବା ଦৼ ଶਯୁକୁ େବା઎ધ ଅড়ରେର ଉେਵଖ କରିବ। 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 େର 
ନ਎ି৐ାରିତ ଫମ৐ାଟ ଅନୁଯାୟୀ କਨାନୀ 'ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ିମ ପାଇ ଁମଖୁા ତଥા ବିବୃਁି (େକଏଫଏସ)' ଉପେର ଥ ીବା ନେି਍৐ଶାବଳୀ 
ପାଳନ କରିବ। 

 
ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଦৼନୀୟ ଶਯୁ: 
ଋଣ੏ହୀତା ਐାରା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ସାମ੏ୀକ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା ପାଇ ଁଯଦି ଦৼ ଦିଆଯାଏ, େତେବ 
ତାହାକୁ 'ଜରିମାନା ଶਯୁ' ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 'ଜରିମାନା ସଧୁ' ଭାବେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ ଯାହା 
ଅ੏ିମ ଉପେର ଆଦାୟ େହାଇଥ ીବା ସଧୁ ହାରେର େଯାଡାଯିବ। ଦৼନୀୟ ଶਯୁର େକୗଣସି ପ৵ିୁକରଣ େହବ ନାହଁି, ଅଥ৐ାତ୍, 
ଏପରି ଶਯୁ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହଁି। ତଥାପି, ଏହା ଋଣ ଆକାଉ৺େର ସଧୁ ବୃ਎ି ପାଇ ଁସାଧାରଣ 
੡੍ିୟାକୁ ੡ଭାବିତ କରିବ ନାହଁି। ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ 
ଆଚରଣ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 େର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଅନાାନા ନିୟାମକ ମାନଦৼଗଡ଼ିୁକ ୁପାଳନ କରିବାକୁ ପଡିବ। . 

 
5. ଋଣ ବ৺ନ ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର ପରିବਁ৐ନ 

 
ੈ৭ତା ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ, କਨାନୀ ੏ାହକମାନ০ୁ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର କିઋ હା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାପଡ଼ୁଥ ીବା ଭାଷାେର 
ସଚୂନା େଦବ, ଯଦି କਨାନୀ ସହିତ ੏ାହକ০ ସਨକ৐େର େକୗଣସି ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ, ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ, ସଧୁ 
ହାର, ସରୁড়ା ଏବଂ ଅନાାନા ପରିବਁ৐ନ ଆେସ। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର େଯେକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େକବଳ ସਬାବନା 
ଅନୁଯାୟୀ କାଯ৐ાକାରୀ େହବ। ଏହି ସઋહਜେର ଏକ ଉପଯ৘ୁ ସਁ৐ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ। 
 
 
 
 
 



 

6. ଋଣର ହିସାବ 
 

ଋଣ େଫରାଇବା କିઋ હା ପରିେଶାଧକୁ ਇରାઆି હତ କରିବା କିઋ હା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଅତିରି৘ ସିକાୁରିଟି କઋି હା ଅନા େକୗଣସି 
କାଯ৐ાଦড়ତା େଖାଜିବା ସઋહਜୀୟ େଯେକୗଣସି ନିਾਁି ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଥ ીବା ੡ାସ৪ିକ ବાବ੄ା 
ଏବଂ େସଥ ીେର କରାଯାଇଥ ીବା ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ କେଠାର ଭାବେର ନିଆଯିବ। 

 
7. ସିକୁાରିଟିଜ୍ ମ৘ୁ କରିବା 

 
i. ସମੂ ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ କିઋ હା ଋଣ ପରିମାଣ ଆଦାୟ ପେର କਨାନୀ ସମੂ ସିକୁાରିଟିଜ୍ ମ৘ୁ କରିବ, ଯାହା 

ଋଣ੏ହୀତା০ ବିରୁ਎େର କਨାନୀର େଯେକୗଣସି େବোଧ ଅଧ ીକାର କିઋ હା ଅନા େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଲିଏନ୍ େହାଇପାେର। ଯଦ ି
ଏପରି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧ ીକାର ੡େୟାଗ କରାଯାଏ, େତେବ ଋଣ੏ହୀତାକ ୁ ଅବଶି਼  ଦାବି ଏବଂ କਨାନୀ େକଉ ଁ ସਁ৐ାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ସିକୁાରିଟିଗଡ଼ିୁକୁ ରଖ ીବା ଏବଂ/ଅଥବା ପନୁଃ੡ାਠ କରିବାକୁ ହକଦାର, େସ ବିଷୟେର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହିତ 
େନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ େଯପଯ৐ાਕ ੡ାସ৪ିକ ଦାବି/େମାଟ ବେକୟା େଦୟ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସମାଧାନ/ପରିେଶାଧ େହାଇନାହଁି। 

 
ii. କਨାନୀ ନਸ਼ିିତ କରିବ େଯ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େଯେକୗଣସି ସରୁড়ା ଉପେର େଦୟ ନିઋ મଲିଖ ીତ 

େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଘଟିବା ପେର ପରିତાାଗ କରାଯାଇଛି, ଋଣ੏ହୀତା০ ବିରୁ਎େର ଅନા େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁେଯେକୗଣସି 
େବোଧ ଅଧ ીକାର କିઋ હା ଲାଇନ ଉପେର ନଭି৐ର କେର: 

 ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସମੂ ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ; 
 ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର ଏବଂ ସମੂ ବେକୟା େଦୟର ପରିଣାମ ੈରୂପ ସମାଧାନ; 
 ଋଣ ଆକାଉ৺ର ସମାଧାନ ପେର ଉପଯ৘ୁ ସମୟେର ଋଣ ଆକାଉ৺ ବਙ କରିବା; ଏବଂ/କିઋ હା 
 ଅନા େକୗଣସି ଅଧ ીକାର କઋି હା ଲିଏନ୍ ଥ ીେଲ, ଋଣ੏ହୀତାକୁ ଏହାର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହିତ ସଚୂିତ କରାଯିବ। 

 
8. ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ଋଣ ੡ଦାନ ଆଚରଣ - ବા৘ିଗତ ଋଣ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ଉପେର ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁି 

ଡକୁાେମ৺ର ମ৘ିୁ 
 

੄ାବର/ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଡକୁાେମ৺ ੡କାଶନ:  
ଋଣ ଆକାଉ৺ର ପ৿ୂ৐ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ପେର 30 ଦିନ ମਔେର କਨାନୀ ସମੂ ମଳୂ ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁି 
ଡକાୁେମ৺ଗଡ଼ିୁକୁ ମ৘ୁ କରିବ ଏବଂ େଯେକୗଣସି େରଜି਼ିશେର ପ৵ିକୃତ ଚାଜ৐ଗଡ଼ିୁକୁ ହଟାଇବ। ଋଣ੏ହୀତା০ ପସਙ ଅନୁଯାୟୀ 
ମଳୂ ੄ାବର/ଅ੄ାବର ସਨਁିର ଡକୁાେମ৺ ସଂ੏ହ କରିବାର ବିକ਱ ଦିଆଯିବ। ଋଣ੏ହୀତା০ ନାମକୁ ଦଆିଯାଇଥ ીବା ଋଣ 
ମ৵ରୁୀ ପੜେର ମଳୂ ੄ାବର/ଅ੄ାବର ସਨਁି ଡକୁાେମ৺ଗଡ଼ିୁକର େଫରੂ ସମୟସୀମା ଏବଂ ੄ାନ ଉେਵଖ କରାଯିବ। 
ଏକମାੜ ଋଣ੏ହୀତା କିઋ હା ଯୁੵ ઴ ଋଣ੏ହୀତା০ ମତୁୃાର ଆକ੉ିକ ଘଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ, କਨାନୀର ମଳୂ ੄ାବର / 
ଅ੄ାବର ସਨਁି ଡକୁાେମ৺ଗଡ଼ିୁକୁ ଆଇନଗତ ଉਁରାଧ ીକାରୀମାନ০ୁ େଫରੂ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସନିୁ਎৐ାରିତ ੡੍ିୟା ଅଛି, 
ଯାହା କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର <procedure-for-return-of-original-property-documents> େର ੡ଦଶ৑ତ 
େହାଇଛି। 

ମଳୂ ੄ାବର/੄ାବର ସਨਁିର ଡକાୁେମ৺ ଜାରି କରିବାେର ବିଳઋહ େହେଲ କઋି હା ଋଣର ପ৿ୂ৐ ପରିେଶାଧ/ପରିେଶାଧନ ପେର 
30 ଦିନ ପେର ੡ାସ৪ିକ େରଜି਼ିશେର ଚାଜ৐ ସᄼ਼ି ଫମ৐ ଦାଖଲ କରିବାେର ବିଫଳ େହେଲ, କਨାନୀ ଏପରି ବିଳઋહର କାରଣ 
ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଜଣାଇବ। ଯଦି ବିଳઋહ ପାଇ ଁକਨାନୀ ଦାୟୀ, େତେବ ੡େତાକ ଦିନ ବିଳઋહ ପାଇ ଁଏହା ଋଣ੏ହୀତାକୁ ₹5,000 
ହାରେର ড়ତିପରୂଣ େଦବ। ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) 
ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 େର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଅନા ସମੂ ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ କରାଯିବ। 

 
 



 

9. ସମାନ ମାସିକ କିੂି (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରିତ ବા৘ିଗତ ଋଣ ଉପେର ଅ੄ିର ସଧୁ ହାର ପନୁଃନମି৐ାଣ 
ମ৵ରୁୀ ସମୟେର, କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ଉପେର େବ৳ମାକ৐ ସଧୁ ହାରେର ପରିବਁ৐ନର ସਬାବા ੡ଭାବ ବିଷୟେର 
੆਼ ଭାବେର ଜଣାଇବ, ଯାହା ଫଳେର ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କିઋ હା ଅବଧ ી କઋି હା ଉଭୟେର ପରିବਁ৐ନ ଆସିପାେର। ପରବਁ৐ୀ 
ସମୟେର, ଉପେରା৘ କାରଣରୁ ଇଏମଆଇ/େଟନର୍ କିઋ હା ଉଭୟେର େକୗଣସି ବୃ਎ି େହେଲ ଉପଯ৘ୁ ମାਔମେର 
ଋଣ੏ହୀତା০ ନକିଟକୁ ତୁରਕ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇହୀନ 
ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ, 2025 େର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଅନୁସାେର ଋଣ੏ହୀତାକୁ ଅନા ସମੂ ବିକ਱ 
੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 
10. ସାଧାରଣ ଧାରା 

 
ହੂେড়ପ ନକରିବା: 

i. ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଉେਵଖીତ ପରି੄ିତି ବાତୀତ କਨାନୀ କઋି હା କਨାନୀର େକୗଣସି କମ৐ଚାରୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ବાାପାରେର 
ହੂେড়ପ କରିେବ ନାହଁି। 

ii. ଯଦି ଋଣ੏ହୀତା ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରିନଥ ીବା େକୗଣସି ନୂତନ ସଚୂନା କିઋ હା ତଥા କਨାନୀର ଦୃ਼ିକୁ ଆେସ, େତେବ ଉପେରା৘ 
੡ତିବਜକ ੡ଯଜୁા େହବ ନାହଁି। 

 
ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର: 
େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉ৺ ੄ାନାਕର ପାଇ ଁ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ ହୁଏ, କਨାନୀ ଅନୁେରାଧ 
ପାଇବାର 21 (ଏେକାଇଶ) ଦିନ ମਔେର ଏହାର ଉਁର େଦବ। ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ੈ৭ ଚୁ৘ିନାମା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି 
੄ାନାਕର େହବ। 

ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ିୟା: 
ଯଦି େକୗଣସି ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ିୟା ଆରਬ କରିବାକୁ ପେଡ଼, େତେବ େସଗଡ଼ୁିକ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ଅଧ ીକାର ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭାବେର ଗହୃୀତ ମାନଦৼ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ। ଋଣ੏ହୀତା(ମାନ০) ସହିତ ଉପଯ৘ୁ 
ଉପାୟେର କାଯ৐ા କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ ଏହାର କମ৐ଚାରୀ(ମାନ০) ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ତାଲିମ ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ। କਨାନୀ ନିਸ਼ିତ 
କରିବ େଯ ଋଣ ଆଦାୟ ੡ୟାସେର େକୗଣସି ବા৘ି০ୁ େମୗଖ ીକ କିઋ હା ଶାରୀରିକ ଭାବେର ଧମକ କିઋ હା ହଇରାଣ ନକରᄼ, 
େଯଉଥଁ ીେର ସବ৐ସାଧାରଣେର ଅପମାନିତ କରିବା କିઋ હା ଋଣ੏ହୀତା০ ପରିବାର ସଦସા, େରଫରି ଏବଂ ବਜୁ০ 
େଗାପନୀୟତାେର ੡େବଶ କରିବା, େମାବାଇଲ୍ କିઋ હା ସାମାଜିକ ଗଣମାਔମ ମାਔମେର ଅନୁପଯ৘ୁ ବାਁ৐ା ପଠାଇବା, ଧମକପ৿ୂ৐ 
ଏବଂ/ଅଥବା େବନାମୀ କଲ୍ କରିବା, ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଋଣ ରାଶ ିଆଦାୟ ପାଇ ଁସକାଳ 8:00 ପବୂ৐ରୁ ଏବଂ ସਜાା 7:00 
ପେର ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ ନିରਕର େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ େଫାନ୍ କରିବା, 
ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଋଣ ରାଶ ିଆଦାୟ ପାଇ ଁମିଥાା ଏବଂ ੤ାମକ ଉପ੄ାପନା କରିବା ଇତાାଦି ଅਕଭ৐ୁ ৘। 

 
କਨାନୀ କରିବ 
(1) ଭାରତ ସରକାର০ ଡଟ ଠାରୁ େକୗଣସି େବোଧ ପ৵ିକରଣ ੡ମାଣପੜ ନଥ ીବା େଟଲିମାେକ৐ଟର (ଡଏିସଏ/ ଡିଏମଏ)ମାନ০ୁ 
େଟଲିମାେକ৐ଟର ଭାବେର ନିେୟାଜିତ କରିେବ ନାହଁି; ଏନବିଏଫସି େକବଳ େସହି େଟଲିମାେକ৐ଟରମାନ০ୁ ନିେୟାଜିତ କରିେବ 
େଯଉମଁାେନ ସମୟ ସମୟେର ੗ାଇ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ৵ିକୃତ, େସମାନ০ର ସମੂ 
੡ଚାର / େଟଲିମାେକ৐ଟିଂ କାଯ৐ાକଳାପ ପାଇ।ଁ 
(2) ੗ାଇକୁ େଟଲିମାେକ৐ଟିଂ କଲ୍ କରିବା ପାଇ ଁେସମାନ০ ਐାରା ବાବହୃତ ପ৵ିକୃତ େଟଲିେଫାନ୍ ନઋહର ସହିତ େସମାନ০ 
ਐାରା ନିେୟାଜିତ େଟଲିମାେକ৐ଟର୍ (ଡିଏସଏ/ ଡଏିମଏ) ମାନ০ର ତାଲିକା ੡ଦାନ କରᄼ; ଏବଂ 
(3) ନਸ਼ିିତ କରᄼ େଯ େସମାନ০ ਐାରା ବਁ৐ମାନ ନିେୟାଜିତ ସମੂ ଏେଜ৺ମାେନ DoT େର େଟଲିମାେକ৐ଟର ଭାବେର 
ନିଜକୁ ପ৵ୀକୃତ କରᄼ। 

 
 



 

 
େઈષ ାଟିଂ ହାର ମିଆଦୀ ଋଣ ଉପେର ବାଜાାਠି / ପବୂ৐-େପେମ৺ ଶਯୁ: 
੏ାହକ ସରୁড়ାର ଏକ ପଦେড়ପ ੈରୂପ ଏବଂ କਨାନୀର ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ ਐାରା ଋଣର ପବୂ৐ ପରିେଶାଧ ସਨକ৐େର 
ସମାନତା ଆଣବିା ପାଇ ଁ, କਨାନୀ ବા৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁମ৵ରୁ କରାଯାଇଥ ીବା 
େକୗଣସି େઈષ ାଟିଂ ହାର ଟମ৐ େଲାନ୍ ଉପେର େଫାରେੳષାଜର ଚାଜ৐/੡ି-େପେମ৺ ଚାଜ৐ ଆଦାୟ କରିବ ନାହଁି; କିઋ હା ବા৘ି ଏବଂ 
ସ৞ୂ ଏବଂ ড়ਫ਼ୁ ଉେଦાାଗ (ଏମଏସଇଏସ) କୁ ବાବସାୟ ଉେ਍ଶાେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େઈષାଟିଂ ହାର ଋଣ ପାଇ ଁ, 
େଯପରିକି ସ৞ୂ, ড়ਫ਼ୁ ଏବଂ ମਔମ ଉେଦાାଗ ବିକାଶ (ଏମଏସଇଡି) ଆଇନ, 2006 େର ପରିଭାଷିତ, ସହ-ଦାବୀ (ମାନ০) 
ସହିତ କିઋ હା ବିନା େଯଉଠଁାେର ମ৵ରୁ ପରିମାଣ ₹50 ଲড় ପଯ৐ાਕ; ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ 
- ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ, ଜାନୁଆରୀ 01, 2026 େର କିઋ હା ତା'ପେର ମ৵ରୁ 
କઋି હା ନବୀକରଣ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ିମ (ଟମ৐ େଲାନ୍ ଏବଂ ଡିମାৼ େଲାନ୍) ପାଇ ଁ੡ଯଜୁા। 

 
11. ସରୁড়ାର ପନୁରାବୃਁି 

 
iii. ଋଣ ଡକાୁେମ৺ର ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇ ଁ କିઋ હା ସਨਁିର ଦଖଲ 

ହੂାਕର କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀର ଋଣ੏ହୀତା০ ଉପେର 7 (ସାତ) ଦିନର େନାଟିସ େଦଇ ସਨਁି (ଗଡ଼ିୁକ) ଦଖଲ କରିବାର 
ଅଧ ીକାର ଅଛି। ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ନିઋ મଲିଖ ીତ ପରି੄ିତିେର ଏପରି େନାଟିସ ୍େଦବା ଆବଶાକ ନୁେହ ଁ: 

a. େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତା ଏପରି େନାଟିସ ୍ଛାଡ଼ ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅਕି; 
b. େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତା େੈ৭ାକୃତ ଭାବେର ସਨਁିର ଅଧ ીକାର ହੂାਕର କରିବାକୁ ନିଜର ଇ৭ା ੡କାଶ କରିଛਕି। 
c. େଯେତେବେଳ କਨାନୀ ଏବଂ/କିઋ હା ଏହାର ଅଧ ીକାରୀ/ଏେଜ৺ମାନ০ର ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଆଶ০ା ଥାଏ େଯ 

ଋଣ੏ହୀତା/ଗાାେର৺ର০ ପড়ରୁ େକୗଣସି ଭୁଲ େଖଳ ଏବଂ/କିઋ હା ବଳପବୂ৐କ ੡ତିେରାଧ େଯାଗ ଁ ୁଏପରି େନାଟିସ ୍ସਨਁିର 
ଦଖଲକୁ ପରାੂ କରିପାେର। 

d. େଯେତେବେଳ େକୗଣସି କାରଣରୁ ଋଣ੏ହୀତା ସਨਁିକୁ ପରିତા৘ କରିଦିଅਕି। 
e. େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତା০ ଅੂିਇ ବਙ େହାଇଯାଏ। 
f. େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତା ତା০ଠାରୁ େମାଟ ବେକୟା ପାଉଣାର ପନୁରୁ਎ାରକୁ େରାକିବା ପାଇ ଁେଫରାର୍ େହାଇଯାଆਕି। 
g. କਨାନୀ ਐାରା ସਨਁିର ଶାਕିପ৿ୂ৐ ଦଖଲକୁ ସହଜ କରିବା ପାଇ ଁଅନા େକୗଣସି ସମାନ କାରଣ ପାଇ ଁ; ଏବଂ/କିઋ હା 
h. କਨାନୀ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା০ ମਔେର ସਨାଦିତ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଅନાାନા ସਁ৐ାବଳୀ ଉପେର। 
iv. ସਨਁିର ଦଖଲ େନବାର ੡੍ିୟାେର ଅਕଭ৐ୁ ৘: 
a. େଯେତେବେଳ ଋଣ੏ହୀତା ଉପେରା৘ େନାଟିସେର କରାଯାଇଥ ીବା ଦାବିକୁ ପାଳନ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି, େସେତେବେଳ 

କਨାନୀ ଉପଯ৘ୁ େଫାରମକୁ ଯାଇ ଏକ ଆେଦଶ ੡ଦାନ କରିପାରିେବ ଯାହା ਐାରା େସ ଉପଯ৘ୁ ଉପାୟେର କମିଶନର କିઋ હା 
ରିସିଭର০ ମାਔମେର ସਨਁିର ଦଖଲ େନଇପାରିେବ। 

b. ଋଣ੏ହୀତାକୁ କਨାନୀ ପାଇ ଁସବିୁଧାଜନକ ੄ାନେର ସਨਁି ସମପ৐ଣ କରିବାକୁ ବા৘ିଗତ ଭାବେର କହିବା ਐାରା; ଏବଂ/କઋି હା 
c. ଋଣ੏ହୀତା০ୁ କਁ৐ୃ ପড়০ ମାਔମେର ଅଧ ીକାର ହੂାਕର କରିବାକୁ ବାਔ କରି ଯାହା ਐାରା ଋଣ੏ହୀତା ସਨਁିର ବાବହାରକୁ 

େରାକପିାରିେବ। 
d. ଋଣ੏ହୀତା କਨାନୀ ନିଯ৘ୁ ଏେଜઆିକ઼ୁ ସਨਁି ହੂାਕର କରਕି ଏବଂ ଏେଜઆି ઼ ଉପଯ৘ୁ ੡੍ିୟା ଅନୁସରଣ କରି ଶାਕିପ৿ୂ৐ 

ଭାବେର ସਨਁିର କବଜା ੏ହଣ କରਕି। 
v. ଉପେରା৘ ଦୁଇଟି ଧାରା (iii ଏବଂ iv) େସହି େড়ੜେର ੡ଯଜୁા ନୁେହ ଁେଯଉଠଁାେର ଋଣ੏ହୀତା େੈ৭ାକତୃ ଭାବେର ସਨਁି 

ସମପ৐ଣ କରਕି। 
vi. ସਨਁିର ବି੍ୟ / ନିଲାମ ପବୂ৐ରୁ ଋଣ੏ହୀତା০ ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଚୂଡ଼ାਕ ସେୁଯାଗ ସਨକ৐େର ବાବ੄ା: 
 ଏହି ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ੄ାନାਕରକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁ ଏକ େଶଷ ସେୁଯାଗ ଭାବେର, ଋଣ੏ହୀତା ଏବଂ ଗાାେର৺ର ଏପରି 

େନାଟିସର େସବାର େଯେକୗଣସି ପ਎ତିେର 7 (ସାତ) ଦିନ ମਔେର ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁେନାଟିସକୁ ଅନୁସରଣ 
କରିବାେର ବିଫଳ େହେଲ, କਨାନୀ ଉପେରା৘ େଯେକୗଣସି ଉପାୟେର କିઋ હା ଅନાଥା, ଡିଫ઎થ ସହିତ ଜଡିତ, କਨାନୀ ପାଇ ଁ
ସବିୁଧାଜନକ ଉପାୟେର ସਨਁିର ଅଧ ીକାର, ଯାହାର ଅଧ ીକାର ੡ାਠ େହାଇଛି, ବି੍ୟ, ଭଡା ଏବଂ ନିଜ ବાବହାର ପାଇ ଁ
ପରିବਁ৐ନ ଇତાାଦି େଯେକୗଣସି ੡କାେର ହੂାਕର କରିବାକୁ ହକଦାର। ଏହି ହੂାਕର ଅଧ ીକାର ଉପଯ৘ୁ େড়ੜେର ସਨਁିର 



 

ଅଧીକାର େଫରାଇବା ପାଇ ଁକਨାନୀର ଏକାਕ ବିେବଚନାକ ୁଛଡ଼ାଇ େନଇନାହଁି। 
vii. ଯଦି ଏପରି ବି੍ୟ ଆୟ ସਨ৿ୂ৐ େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ନୁେହ ଁ, େତେବ କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା ଏବଂ/ଅଥବା 

ଜାମିନଦାର০ ବିରୁ਎େର ଆହୁରି ପଦେড়ପ େନବ ଏବଂ ଯଦି ବି੍ୟ ଆୟ େଦୟ ସୀମା ଅତି੍ମ କେର, େତେବ ଋଣ੏ହୀତା 
ଦାବି କରିବା ସମୟେର ବଳକା ଅଥ৐ ତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ। ତଥାପି, ଉପେରା৘ ଅଧ ીକାର କਨାନୀ ପାଇ ଁ ଋଣ੏ହୀତା 
ଏବଂ/ଅଥବା ଜାମିନଦାର০ ବରୁି਎େର ସିଧାସଳଖ କାଯ৐ાାନୁ઒દାନ ੏ହଣ କରିବାେର େକୗଣସି ବାଧା ସୃ਼ ି  କେର ନାହଁି, ଯାହା 
ସରୁড়ା/ସਨਁି ବିରୁ਎େର କାଯ৐ાାନୁ઒દାନକୁ ବାଦ େଦଇଥାଏ। 

viii. ସਨਁିର ੄ାନ ନି৿৐ୟ, ଦଖଲ େନବା, ଗાାେରଜିଂ, ବୀମାକରଣ, ପରିବହନ ଏବଂ ବି੍ୟ ଏବଂ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ସହିତ ଜଡିତ 
ଅନાାନા ଆଇନଗତ ପଦେড়ପ ପାଇ ଁ କਨାନୀ ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ସਨ৿ୂ৐ ড়ତପିରୂଣ ଆଧାରେର ସମੂ ੡କାରର ଖ৬৐ 
ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର। 

12. ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀର ଦାୟିਇ 
 

କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ େବାଡ৐ କઋି હା ଏହାର କମିଟି କਨାନୀ ମਔେର ଉପଯ৘ୁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ੄ାପନ କରିେବ। 
ଏପରି ଏକ ବાବ੄ା ନିਸ਼ିତ କରିବା ଉଚିତ େଯ କਨାନୀର କମ৐କਁ৐ା০ ନਾିਁିରୁ ଉਆਟ ସମੂ ବିବାଦର ଶଣୁାଣୀ ଏବଂ 
ପରବਁ৐ୀ ଉ৬ ੂରେର ସମାଧାନ କରାଯିବ। ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ, ନିଜ ମାਔମେର କିઋ હା ଏହାର େଯେକୗଣସି କମିଟି ମାਔମେର, 
ବିଭିਟ ପରିଚାଳନା ੂରେର ନાାୟପ৿ୂ৐ ੡ାੳିથସ େକାଡର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାର କାଯ৐ાକାରିତାର 
ସାମୟିକ ସମୀড়ା ପାଇ ଁ ମਔ ବાବ੄ା କରିେବ। ଉପଯ৘ୁ େହେଲ, ନିୟମିତ ବાବଧାନେର ଏପରି ସମୀড়ାର ଏକ ସମઆି હତ 
ରିେପାଟ৐ େବାଡ৐କୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇପାରିବ। 

 
13. ଅଭିେଯାଗ ੡ତକିାର ଏବଂ ੏ାହକ ସਨକ৐ ପରିଚାଳନା 

 
କਨାନୀ ପାଇ ଁ੏ାହକ େସବା ଏକ ੡ମଖୁ ਔାନ େକਚିତ େড়ੜ। ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିବା ସମୟେର କਨାନୀ 
ସେ৬ାଟତା, ସଶୁାସନ, ବୃਁିଗତତା, ੈ৭ତା ଏବଂ ੏ାହକ ସᄼ਼ିେର ବିਸାସ କେର। 

 
ଋଣ੏ହୀତା ନିઋ મଲିଖ ીତ େଯେକୗଣସି ଉପାୟେର ତା০ର ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକୃତ କରିପାରିେବ। 

• ଶାଖା — ੏ାହକମାେନ ପିଏଫଏଲର େଯେକୗଣସି ବିଦાମାନ ଶାଖା ଏବଂ ଆେମ ସମୟ ସମୟେର େଖାଲିବାକୁ ଥ ીବା 
େଯେକୗଣସି ଅତିରି৘ ଶାଖାକୁ ଯାଇପାରିେବ: 

 େସାମବାର ରୁ ଶ ୁ੍ ବାର - ସକାଳ 10:00ରୁ ସਜાା 6:00 ପଯ৐ાਕ 
 ମାସର କାଯ৐ાড়ମ ଶନିବାର - ସକାଳ 10:00 ରୁ ସਜાା 6:00 ପଯ৐ાਕ 
• େୱବସାଇଟ୍ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ੏ାହକମାେନ େୱବସାଇଟେର ଥ ીବା ଫମ৐ 

ବાବହାର କରି ଆମ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 
• ଇେମଲ୍ — ੏ାହକ customercare@poonawallafincorp.com, 

grievance@poonawallafincorp.com, pno@poonawallafincorp.com କୁ େମଲ୍ 
ପଠାଇପାରିେବ। 

• େଫାନ୍ କଲ୍ — ੏ାହକମାେନ େଟାଲ୍-੢ି ନઋહରେର PFL ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 1800-266-3201। 
• ଚିଠି/େପା਼ — ੏ାହକ ଚିଠିଟି ଏଠାେର ପଠାଇପାରିେବ: 

ପନୁାୱାଲା ଫିନକପ৐ ଲିମିେଟଡ 
201 ଏବଂ 202, ਐତିୀୟ ମହଲା, ଏପି81, େକାେରଗାଓ ଁପାକ৐ ଆେନৠ, ମਜୁୱା, ପେୁଣ - 411 036 

 
କਨାନୀର ੏ାହକ ସਨକ৐ ପରିଚାଳନା (ସିଆରଏମ) ମାନୁଆଲ୍ ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଏସଏଲଏ(ଟିଏଟି) 
ନ਍ି৑਼ କେର। ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ନଜର ରଖ ીବା ଏବଂ ଯଦି େକୗଣସି ଅଭାବ ଥାଏ, େତେବ ତାହାକୁ ଦୂର କରିବା 
ପାଇ ଁଆବଶાକୀୟ ପଦେড়ପ େନବା ପାଇ ଁକਨାନୀର ଏକ ଦୃଢ଼ ବાବ੄ା ଅଛି। ଯଦି ନିଯ৘ୁ କାଯ৐ાନିବ৐ାହୀ ਐାରା ଅଭିେଯାଗର 
ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ଋଣ੏ହୀତା০ ଅଭିେଯାଗର ଶୀ੐ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଋଣ੏ହୀତା০ ନିକଟକୁ ପଠାଯାଇଥ ીବା 



 

ଏସେକେଲସନ୍ ମା੗ିৠ ବાବହାର କରି ଏପରି ଅଭିେଯାଗ(ଗଡ଼ିୁକ) ବୃ਎ି କରାଯିବ। କਨାନୀ ଏହାର ସମੂ ଶାଖା / 
ବાବସାୟିକ କାରବାର େହଉଥ ીବା ੄ାନ ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ନିઋ મଲିଖ ીତ ବିଷୟଗଡ଼ିୁକ ੡କାଶ କରିବ: 

a. କਨାନୀ ବିରୁ਎େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣ ଯାହା০ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ, ତା০ ଅଭିେଯାଗ 
੡ତିକାର ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଠିକଣା)। 

b. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ସઋહਜୀୟ ବୃ਎ି ੂର ଏବଂ ੡ମଖୁ କମ৐ଚାରୀ ବିବରଣୀ (େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ/੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ 
ଅଧ ીକାରୀ) ପାଇ ଁଦୟାକରି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି େଦଖᄼ। 

c. ଯଦି ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ େଗାଟିଏ ମାସ ମਔେର ନହୁଏ, େତେବ ੏ାହକ ଆରବିଆଇର DNBS ଆ৳ଳିକ 
କାଯ৐ાାଳୟର ଦାୟିਇେର ଥ ીବା ଅଧ ીକାରୀ০ ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ, ଯାହା০ ଅଧୀନେର କਨାନୀର ପ৵ିକୃତ 
କାଯ৐ાାଳୟ ଆେସ। 

 
ଆରବିଆଇ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 30 ଦିନ ମਔେର େ੍ଡଟ୍ି ସଚୂନା ବିବାଦର ସମାଧାନ କରାଯିବ। ଏହ ି ସମୟସୀମା ପେର 
ବିଳઋહ େହେଲ ੡ତିଦିନ ₹100 ড়ତିପରୂଣ େଦବାକୁ ପଡିବ, ଯାହା ੏ାହକ০ୁ େଦବାକୁ ପଡିବ। ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-
ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - େ੍ଡିଟ୍ ସଚୂନା ରିେପାଟ৑ଂ) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ, ੏ାହକମାନ০ୁ ସମାଧାନ ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ ଏବଂ େସମାେନ ବୃ਎ି ପାଇ ଁCIC କઋି હା ଆରବଆିଇ ଅଭିେଯାଗ େଫାରମ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

 
14. ରିଜଭ৐ ବાା০ - ସମઆି હତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 

 
i. େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ/੡ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ০ ନିଯ৘ିୁ େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅଧୀନେର, କਨାନୀ େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ 

(ଏନଓ)০ୁ ନଯି৘ୁ କରିଛି େଯଉମଁାେନ କਨାନୀର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବା ଏବଂ କਨାନୀ ବିରୁ਎େର ଦାଖଲ େହାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ 
ସਨକ৐େର େଲାକପାଳ০ୁ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିେବ। ੡ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ (ପିଏନଓ) େଯାଜନା 
ଅଧୀନେର େଲାକପାଳ ଏବଂ ଆପିେଲଟ୍ କਁ৐ୃ ପড়০ ସମମ୍ଖୁେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କਨାନୀର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ। 
੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର ੏ାହକ ଶড়ିା ଏବଂ ସରୁড়ା ବିଭାଗ (ସିଇପିଡ)ି, ଆରବିଆଇ, େକਚୀୟ କାଯ৐ાାଳୟ ସହିତ ସମઆ હୟ 
ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ। 

ii. ੏ାହକ০ ସବୁିଧା ପାଇ,ଁ ବાବସାୟିକ କାରବାର େହଉଥ ીବା ଶାଖା/੄ାନଗଡ଼ିୁକେର, ପିଏନଓ/ଏନଓ/ଜିଆରଓ ମାନ০ର ନାମ 
ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍/େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଠକିଣା) ଏବଂ େଲାକପାଳ০ ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ, ଯାହା০ ସହିତ ੏ାହକ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। େଯାଜନାର ੡ମଖୁ େବোଶି਼ ાଗଡ଼ିୁକ (ଇଂରାଜୀ, 
ହਙିୀ ଏବଂ ੄ାନୀୟ ଭାଷାେର) େସମାନ০ର ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟ ଏବଂ ଶାଖାେର ଏପରି ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ େହବ େଯ 
କାଯ৐ાାଳୟ କିઋ હା ଶାଖାକୁ ଆସଥୁ ીବା ବા৘ି ସଚୂନା ସହଜେର ପାଇପାରିେବ। 

iii. େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ବିବରଣୀ, କਨାନୀର େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ(ମାନ০) ଏବଂ ੡ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧ ીକାରୀ/ଅଭିେଯାଗ 
ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ନାମ େୱବସାଇଟେର ੆਼ ଭାବେର ੡ଦଶ৑ତ େହବ। 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ, 2026 
ଆରବିଆଇ ନିେ਍৐ଶାବଳୀେର ଉେਵଖ ଥ ીବା ପବୂ৐ ଆବଶાକତା ପରୂଣ କରିବା ପେର କਨାନୀ ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ ଏବଂ 
ଉପ ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ০ୁ ନିଯ৘ୁ କରିବ। 

 
ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ ଅଭିେଯାଗକାରୀ କିઋ હା ଜନସାଧାରଣ০ ଠାରୁ ସିଧାସଳଖ ੡ାਠ ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକୁ ପରିଚାଳନା 
କରିେବ ନାହିଁ, ବରଂ ନିୟਖିତ ସଂ੄ା ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ଯା৳ କରାଯାଇଥ ીବା କᄼି ନିୟਖିତ ସଂ੄ା ਐାରା ଆଂଶକି କିઋ હା ସਨ৿ୂ৐ 
ଭାବେର ੡ତાାଖાାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ କରିେବ। 

 
ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ ੏ାହକ େସବା ଏବଂ ସରୁড়ା ପରିଚାଳନା କରୁଥ ીବା େବାଡ৐ କମିଟିକୁ ତା০ କାଯ৐ાକଳାପ ଉପେର 
ସମୟାਕର ରିେପାଟ৐ (ଅଭିେଯାଗର ବିେਹଷଣ ସେମତ) ੡ଦାନ କରିେବ, ବେିଶଷତଃ େੜোମାସିକ ବાବଧାନେର, କିᄼ 
ଅ਎৐ବାଷ৑କ ବાବଧାନରୁ କମ ୍ନୁେହ।ଁ 



 

 
କਨାନୀର ੏ାହକ େସବା ଏବଂ ସରୁড়ା ପରିଚାଳନା କରୁଥ ીବା େବାଡ৐ କମିଟି ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ଏକ ମାନକ କାଯ৐ા ੡੍ିୟା 
(ଏସଓପି) ଅଛି ଏବଂ ଏହା ସਨ৿ୂ৐ ੈୟଂଚାଳିତ ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ସઈથେୱର୍ ੄ାପନ କେର େଯଉଥଁ ીେର ନିୟਖିତ ସଂ੄ାର 
ଆଭાਕରୀଣ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା ਐାରା ଆଂଶକି କઋି હା ସਨ৿ୂ৐ ଭାବେର ੡ତાାଖાାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମੂ 
ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣର 20 ଦିନ ମਔେର ଚୂଡ଼ାਕ ନਾିਁି ପାଇ ଁ ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ০ ନକିଟକୁ ੈୟଂଚାଳିତ ଭାବେର 
ପଠାଯାଏ। 

 
ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ ଏବଂ କਨାନୀ ନିਸ਼ିତ କରିେବ େଯ କਨାନୀ ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣ ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ ମਔେର 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ ଚୂଡ଼ାਕ ନିਾਁି ଜଣାଯିବ। 

 
କਨାନୀ େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ସઈથେୱର୍ ପାଇ ଁ େକବଳ ପଠନେଯାଗા ੡େବଶ ੡ଦାନ କରିବ ଯାହା ਐାରା 
ସମੂ ଅଭିେଯାଗ ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ০ ପାଖେର ପହ৳ିପାରିବ ଯିଏ କਨାନୀର ସਨ৘ୃ ବିଭାଗ ସହିତ ବିଳઋહ ବୃ਎ି 
ମାମଲାଗଡ଼ିୁକର ଅନୁସରଣ କରିେବ। କਨାନୀ ଏହାର ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ସઈથେୱରେର ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ০ୁ 
੡େବଶ ੡ଦାନ କରିବ, ଯାହା ਐାରା ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ০ ନିକଟକୁ ପଠାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ତା০ର ନਾିਁି 
େଯାଡି େହବ। 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଆଭાਕରୀଣ େଲାକପାଳ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ, 2026 େର ଉେਵଖ 
କରାଯାଇଥ ીବା ଅନા ସମੂ ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ କରାଯିବ। 

 
15. କਨାନୀ ਐାରା ଆଥ৑କ ସହାୟତା ੡ାਠ ଯାନଗଡ଼ୁିକର ପନୁଃଅବେଲାକନ 

 
କਨାନୀର ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ੡ାସ৪ିକ ବିବରଣୀ ସହିତ ଆବଶાକୀୟ ପନୁବ৐ାର ଅଧ ીକାର ଧାରା ରହିବ େଯପରିକି ଅଧ ીକାର 
େନବା ପବୂ৐ରୁ େନାଟିସ ୍ ଅବଧ ી; େନାଟିସ ୍ ଅବଧ ી ଛାଡ଼ କରାଯାଇପାରୁଥ ીବା ପରି੄ିତି; ସରୁড়ାର ଅଧ ીକାର େନବାର ੡੍ିୟା; 
ସਨਁିର ବି੍ ୟ/ନିଲାମ ପବୂ৐ରୁ ଋଣ੏ହୀତାକୁ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁ ଚୂଡ଼ାਕ ସେୁଯାଗ ੡ଦାନ ସਨକ৐େର ଏକ ବાବ੄ା; 
ଋଣ੏ହୀତାକୁ ପନୁବ৐ାର ଅଧ ીକାର େଦବାର ੡੍ିୟା; ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଆରବିଆଇ ਐାରା ନି਎৐ାରିତ ସਨਁିର 
ବି੍ ୟ/ନିଲାମ ପାଇ ଁ੡੍ିୟା। 

 
16. ଶାରୀରିକ / ଦୃ਼ିବାଧીତ ବા৘ି০ ପାଇ ଁଋଣ ସବୁଧିା 

 
ଶାରୀରିକ / ଦୃ਼ିହୀନ ଆେବଦନକାରୀ০ୁ ଅড়ମତା ଆଧାରେର ଋଣ ସବୁିଧା ସେମତ ଉਆାଦ ଏବଂ ସବୁିଧା ੡ଦାନ କରିବାେର 
କਨାନୀ େକୗଣସି ପড়ପାତ କରିବ ନାହଁି। କਨାନୀର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ାେର ଅড়ମ ବા৘ିମାନ০ ਐାରା 
ଉଠାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ମਔ କରାଯାଇଛି। 

 
17. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବପିଦର େ੏େଡସନ 
 

ଏହି ੡ାੳିથସଗଡ଼ିୁକ ୁ ੏ହଣ କରିବାର ଲড়ા େହଉଛି ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର ସਨକ৐େର ଅବଗତ କରାଇବା ସହିତ 
ବିଭିਟ ବଗ৐ର ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ବିଭିਟ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରିବାର ଯ৘ିୁ ଏବଂ ବିପଦର ੍ମୀକରଣ ପାଇ ଁପ਎ତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଇବା, ଯାହା ਐାରା ੏ାହକମାନ০ ସହିତ ੈ৭ ବାଣଜିા େହାଇପାରିବ ଏବଂ ନୟିାମକ ନେି਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ 
କରାଯାଇପାରିବ। 
ସଧୁ ହାର: 
ସମୟ ସମୟେର ଅନୁେମାଦିତ କਨାନୀ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા େଦୟ ନି਎৐ାରଣ 
କରିବାେର ଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ੡ାਠ ସଧୁ ହାର ପା৻ରି େୱେଟଡ୍ ହାରାହାରି 
ଖ৬৐, ੡ଶାସନକି ଖ৬৐, ବିପଦ ੡ିମିୟମ ୍ଏବଂ ଲାଭ ମାଜ৑ନ୍ ଉପେର ଆଧାରିତ େହବ। 



 

 
ବିପଦର େ੫ଣୀକରଣ 
ଋଣ ੡ଦାନ ନਾିਁି ଏବଂ ੡େତાକ ଋଣ ଆକାଉ৺େର ੡ଯଜୁા ସଧୁ ହାର ମାମଲା ଅନୁଯାୟୀ ମଲୂાା০ନ କରାଯିବ, ଯାହା 
ବିଭିਟ ପାରାମିଟର େଯପରିକି ଆଥ৑କ ସହାୟତା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ସਨਁିର ੡କାର, ଋଣ੏ହୀତା০ େ੡ାଫାଇଲ୍ ଏବଂ 
ପରିେଶାଧ ড়ମତା, ଋଣ੏ହୀତା০ ଅନાାନા ଆଥ৑କ ੡ତିବ਎ତା, ଯଦି େକୗଣସି ଅତୀତେର ପରିେଶାଧ ੗ାକ ୍େରକଡ৐ ଥାଏ, ମଳୂ 
ସਨਁି ਐାରା ੡ତନିିଧ ીਇ କରାଯାଇଥ ીବା ଋଣ ପାଇ ଁସରୁড়ା, ଋଣ ମଲୂા ଅନୁପାତ, େଦୟ ପ਎ତି, ଋଣର ଅବଧ ી, ଋଣ੏ହୀତା০ 
ଭୂେଗାଳ (੄ାନ), ସਨਁିର େଶଷ ବાବହାର ଇତાାଦି ଉପେର ଆଧାରିତ। 

 
ପରି੄ିତି ଅନୁଯାୟୀ ସଧୁ ହାର ପରିବਁ৐ନ େହାଇପାେର ଏବଂ ੡େତાକ େড়ੜେର କਨାନୀର ବିଚାର ଉପେର ନଭି৐ର କେର। 
ସଚିୂତ ସଧୁ ହାର େହଉଛି ବାଷ৑କ ହାର ଯାହା ਐାରା ଋଣ੏ହୀତା ଋଣ ଆକାଉ৺କୁ ଆଦାୟ େହବାକୁ ଥ ીବା ସଠିକ୍ ହାର 
ବିଷୟେର ଅବଗତ େହାଇପାରିେବ। କਨାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର େ੏େଡସନ ੡କାଶ କରିବ। 

 
18. ସନୁା ଅଳ০ାରର ଜମାକାରୀ ବରୁି਎େର ଋଣ ੡ଦାନ 

 
ସନୁା ଅଳ০ାରର ବਜକ ବିରୁ਎େର ବા৘ିବିେଶଷ০ୁ ଋଣ େଦବା ସମୟେର, କਨାନୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଅଣ-ବાା০ି৪ 
ଆଥ৑କ କਨାନୀ - ଦାୟିਇହୀନ ବાବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ, 2025 େର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ସାଧାରଣ 
ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ। 

 
19. ବବିଧି 

 
ଶାଖା/କାଯ৐ાାଳୟ ବਙ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ସାବ৐ଜନୀନ ସଚୂନା 
କਨାନୀ ଏହାର େଯେକୗଣସି ଶାଖା/କାଯ৐ાାଳୟ ବਙ େହବା ତାରିଖ ପବୂ৐ରୁ ଅତି କମେର ତିନି ମାସ ପବୂ৐ରୁ ଏକ ੡ମଖୁ ଜାତୀୟ 
ଖବରକାଗଜ ଏବଂ ଏକ ੡ମଖୁ ੄ାନୀୟ (ଶାଖା/କାଯ৐ાାଳୟ ੄ାନକୁ ଆବୃତ କରି) ੄ାନୀୟ ଖବରକାଗଜେର ੏ାହକମାନ০ୁ 
େସବା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁକରାଯାଉଥ ીବା ଉେ਍ଶા ଏବଂ ବાବ੄ା ଇତાାଦି ସଚୂାଇବ। 

 
20. ସମୀড়ା 

 
ନୀତିଟି ବାଷ৑କ ବાବଧାନେର କିઋ હା କਨାନୀର ବରି઒દ ପରିଚାଳନା/େବାଡ৐ ਐାରା ଆବଶાକ ବିେବଚନା କରାଯାଇ ସମୀড়ା 
କରାଯିବ। ଅଡିଟ୍ କମିଟି େକାଡର କାଯ৐ાାઆ હୟନ ତଦାରଖ କରିେବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଏହାର କାଯ৐ાକାରିତା ସମୀড়ା 
କରିେବ। ଅଡିଟ୍ କମିଟି ਐାରା ੡ੂାବିତ େଯେକୗଣସି ପରିବਁ৐ନକ ୁେବାଡ৐ର ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁଉପ੄ାପନ କରାଯିବ। 

 
 
 

*********** 


