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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 
ਇਸ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 'ਕੋਡ' ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰਾ,ਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨੰੂ ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਮਿਟਡ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 'ਕੰਪਨੀ/ਪੀ.ਐਫ.ਐਲ.' ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਅਪਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ 

2. ਉਦੇਸ਼ 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਇਸ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 
 ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ; 
 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 
 ਐਡਵਾਂਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 
 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤୌ 

ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 
 ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀ ਂਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਉਚੱ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਨ ਲਈ; 
 ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਤਤੰਰ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ। 

 
3. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ 

 
i. ਸਾਰ ੇਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੀਮਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਹਤੱਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਹਰੋ ਪ୥ਾਸੰਿਗਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹਨਾ ਂਫਾਰਮਾਂ ਿਵਚੱ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਮਆਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਕੰਪਨੀ, ਕ୥ੈਿਡਟ 
ਅੰਡਰਰਾਈਿਟੰਗ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਉਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ। 

ii. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 
ਸਮਝਾਉਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ 
ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

iii. ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ 
ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫਸੈਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਪਹੁੰਚ ਰਸੀਦ ਭੇਜੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇ
ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਵੈਰੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪ୥ਸਤਾਵ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਪੱਖਾਂ ਤୌ 
ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਅਪਡੇਟ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

v. ਪੂਰੇ ਭਰੇ ਗਏ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 
ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ, ਪ୥ਸੈੋਿਸੰਗ ਫੀਸ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ), ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਿਦ। 



 

 

 
4. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਟਮ୊ਟ 

 
i. ਕੰਪਨੀ ਮੰਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਭੇਜੇਗੀ: 
 ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਸੰਪਤੀਆਂ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ; 
 ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ; 
 ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ; 
 ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼; 
 ਚੱੈਕ ਬਾਊਿਂਸੰਗ ਪੈਨਲਟੀ; 
 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
 ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਾਰਬੰਾਰਤਾ; 
 ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ. ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ; 
 ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਪੈਨਲਟੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 
 ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਚਾਰਿਜਜ਼। 
ii. ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਗਾਹਕ(ਕਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ 

ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
iii. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲੋਨ ਸਮਝਤੌੇ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਦੇ ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
iv. ਕੰਪਨੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇਿਵੱਚ ਬੋਲਡ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 
ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ ‘ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਟਮ୊ਟ (ਕੇ.ਐਫ.ਐਸੱ.) ਫਾਰ ਲੋਨਜ਼ ਐਡਂ ਐਡਵਾਂਿਸਜ਼’ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵਚੱ ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼: 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਈ ਗਈ 
ਪੈਨਲਟੀ, ਜੇਕਰ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ 'ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼' ਵਜୌ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ 'ਪੈਨਲ ਇੰਟਰਸਟ' (ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਿਵਆਜ) ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਚੱਕਰਵਰਧੀ ਦੀਆਂ ਸਧਾਰਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਰ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। 
 

5. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 
 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ, ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਿਡਊਲ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਬਦਲਾਅ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੋਰ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਰੱਖੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਿਵੱਚ 
ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵਚੱ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 



 

 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਿਲਆਉਣਾ 
 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਤਜ਼ੇੀ ਿਲਆਉਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੰਗਣ ਜਾਂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ
ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਪ୥ਾਸੰਿਗਕ 
ਉਪਬਧੰਾਂ ਅਤੇ ਉਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰਸ਼ੋਧਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
7. ਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਿਰਹਾਈ 

 
i. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ 

ਿਰਲੀਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਸੱੈਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ 
ਦਾਅਿਵਆਂ ਬਾਰੇ ਪਰੇੂ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਿਕਊਿਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ
ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ/ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

 
ii. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਤୌ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਿਲਆ ਜਾਵੇ: 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ; 
 ਖਾਤੇ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਅਤੇ ਿਸੱਟੇ ਵਜୌ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ; 
 ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਤୌ ਬਾਅਦ ਿਨਯਮਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
 ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਪੂਰ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

8. ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸੰਚਾਲਨ – ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ 
ਿਰਹਾਈ 

 
ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਹਾਈ:  
ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਰਲੀਜ਼ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਦਰਜ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਨੰੂ ਹਟਾਏਗੀ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ 
ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ 
ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ 
ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ <procedure-for-return-of-original-property-documents> 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਰਲੀਜ਼ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੈਿਟਸਫੈਕਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਇਹ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ 



 

 

ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ।ੈ 

 
9. ਬਰਾਬਰ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ.) ਆਧਾਿਰਤ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਾਂ 'ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੀਸੈੱਟ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ୥ਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਦੱਸੇਗੀ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ. ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ. / ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਮਾਿਧਅਮਾ ਂਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਤੁਰਤੰ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) 
ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
10. ਆਮ ਧਾਰਾਵਾ ਂ

 
ਗੈਰ-ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ: 

 
i. ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਤਿਹਤ। 
ii. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਤੱਥ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ୥ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 

ਆਉਦੇਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਾਬਦੰੀ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਖਾਤੇ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ: 
ਜਦୌ ਵੀ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹਣੋ ਦੇ 21 (ਇਕੱੀ) 
ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਵਸੂਲੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਇਹ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂ
ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੰਨੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ(ਆਂ) ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਸਖਲਾਈ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ 
ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜ਼ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ 
ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ੇਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਿਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ୊ਬਰਾਂ, 
ਰੈਫਰੀਆਂ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਿਵੱਚ ਖਲਲ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ, ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਂਅਣਉਿਚਤ ਸੰਦੇਸ਼ 
ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀ ਭਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਣਪਛਾਤੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੀਆਂ 
ਅਤੇ ਗੰੁਮਰਾਹਕੰੁਨ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀਆਂ ਕਰਨਾ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 
(1) ਅਿਜਹੇ ਟੈਲੀਮਾਰਿਕਟਰਾਂ (ਡੀਐਸਏ / ਡੀਐਮਏ) ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ ਿਜਨ୧ਾਂ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਿਕਟਰਾਂ ਵਜୌ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ 
ਦੇ DoT ਤୌ ਕੋਈ ਵੈਧ ਰਿਜਸਟ୥ਸ਼ੇਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਨਹੀ ਂ ਹੈ; ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਚਾਰ/ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟਗੰ 
ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਉਨ୧ਾਂ ਟੈਲੀਮਾਰਿਕਟਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਗੀਆਂ ਜੋ ਟ୥ਾਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ। 
(2) ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੈਲੀਮਾਰਿਕਟਰਾਂ (ਡੀਐਸਏ / ਡੀਐਮਏ) ਦੀ ਸੂਚੀ, ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੰਬਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਟ୥ਾਈ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ; ਅਤ ੇ



 

 

(3) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸ ਸਮୈ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਏਜੰਟ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੰੂ ਟੈਲੀਮਾਰਿਕਟਰ ਵਜୌ DoT ਕੋਲ 
ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ। 

 
 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ / ਪ୥ੀ-ਪਮੇ୊ਟ ਚਾਰਿਜਜ਼: 
ਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱਖਆ ਦੇ ਉਪਾਅ ਵਜୌ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ (ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ) ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਇਕਸਾਰਤਾ ਿਲਆਉਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਬੋਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰਟੇ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿਜਜ਼/ ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗੀ; ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਮਾਈਕ୥ੋ, ਸਮਾਲ ਐਡਂ ਮੀਡੀਅਮ ਐਟਂਰਪ୥ਾਈਿਜ਼ਜ਼ ਿਡਵੈਲਪਮ୊ਟ (ਐਮ.ਐਸ.ਐਮ.ਈ.ਡੀ.) ਐਕਟ, 2006 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮਾਈਕ୥ੋ ਅਤੇ ਸਮਾਲ ਐਟਂਰਪ୥ਾਈਿਜ਼ਜ਼ (ਐਮ.ਐਸ.ਈ.) ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨਾਂ 'ਤੇ, 
ਸਿਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ, ਿਜੱਥੇ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਰਕਮ ₹50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਹੈ; ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ 
ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਅਨੁਸਾਰ, ਜੋ ਿਕ 01 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤୌ 
ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ (ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਡਮਾਂਡ ਲੋਨ) ਲਈ 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

 
11. ਸਿਕਊਿਰਟੀ 'ਤੇ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨਾ 

 
iii. ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸ୎ਪਣ ਲਈ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 7 (ਸਤੱ) ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕੇ ਸੰਪਤੀ(ਆਂ) ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਹੈ। ਲੋਨ ਸਮਝਤੌੇ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵਚੱ ਅਿਜਹਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ: 

a. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਛੋਟ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ; 
b. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਸਵੇਛਾ ਨਾਲ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸ୎ਪਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਪ୥ਗਟ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ 
c. ਜਦୌ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ/ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਖਦਸ਼ਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਨੋਿਟਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਜ਼ਾਿਮਨ ਵੱਲୌ  ਿਕਸੇ 

ਗਲਤ ਚਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਿਵਰੋਧ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
d. ਜਦୌ ਸੰਪਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਛੱਡੀ ਰਿਹ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
e. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਅਸਿਤਤਵ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
f. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੇ ਤୌ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਫਰਾਰ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। 
g. ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਤਾਂ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਂਤੀਪੂਰਵਕ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਲੂਤ ਹੋ ਸਕੇ; 

ਅਤੇ/ਜਾ ਂ
h. ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਸ਼ਪਾਿਦਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ। 
iv. ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
a. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉਪਰਕੋਤ ਨੋਿਟਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੰਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ 

ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਜਾਂ ਿਰਸੀਵਰ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਉਿਚਤ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲੇ ਆਦੇਸ਼ 
ਲਈ ਉਿਚਤ ਫੋਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

b. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਅਨੁਸਾਰ ਿਕਸੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਤੀ ਸ୎ਪਣ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਿਹ ਕੇ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
c. ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਬਜ਼ਾ ਸ୎ਪਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕਰਕੇ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨੰੂ ਰਿੋਕਆ 

ਜਾ ਸਕੇ। 
d. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਸੰਪਤੀ ਸ୎ਪਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਸੀ ਉਿਚਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਸੰਪਤੀ ਦਾ 

ਸ਼ਾਂਤੀਪਰੂਵਕ ਕਬਜ਼ਾ ਲ୊ਦੀ ਹੈ। 
v. ਉਪਰਕੋਤ ਦੋ ਧਾਰਾਵਾਂ (iii ਅਤੇ iv) ਉਨ୧ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀਆਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵੇਛਾ ਨਾਲ ਸੰਪਤੀ ਸ୎ਪ 

ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
 



 

 

vi. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਿਤਮ 
ਮੌਕੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਉਪਬੰਧ: 

 ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਕਰੀ, ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਵਰਤୌ ਲਈ 
ਤਬਦੀਲੀ ਆਿਦ ਸੰਪਤੀ, ਿਜਸਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਇਸ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਰਕਮ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਵਸੂਲੀ/ਬਕਾਇਆ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ਾਿਮਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਦੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੇ 
ਹਨ, ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤਬਾਦਲੇ ਤୌ ਬਚਣ ਲਈ ਇੱਕ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕੇ ਵਜୌ। ਤਬਾਦਲੇ ਦਾ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਉਿਚਤ ਮਾਮਿਲਆਂ 
ਿਵੱਚ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੂਰੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਖੋਹੁੰਦਾ। 

vii. ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਿਵਕਰੀ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਰਕਮ ਪੂਰੇ ਬਕਾਇਆ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪ୥ਾਪਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜ਼ਾਿਮਨ ਿਵਰੁੱਧ ਅੱਗੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੀ ਪ୥ਾਪਤੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਤୌ ਵੱਧ ਹਨ, ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਰਕਮ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦୌ ਉਹ ਇਸ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਉਪਰਕੋਤ ਹੱਕ ਕੰਪਨੀ ਲਈ 
ਸਿਕਊਿਰਟੀ/ਸੰਪਤੀ ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇ ਿਸੱਧੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜ਼ਾਿਮਨ ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ 
ਰਕੁਾਵਟ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

viii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਪੂਰ ੇਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਾਰੇ ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾ ਂ
ਉਸਦੀ ਤਰਫୌ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਥਾ-ਂਪਤ ੇਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ, ਗੈਰੇਜ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ, ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ, ਟ୥ਾਂਸਪੋਰਟ ਕਰਨ, 
ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਦਮਾਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

12. ਬਰੋਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਕਮੇਟੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤਤੰਰ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਤੰਤਰ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਸਾਰ ੇਿਵਵਾਦਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼, ਜਾਂ ਤਾ ਂ
ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਿਕਸੇ ਕਮੇਟੀ ਰਾਹੀ,ਂ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਧੱਰਾਂ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸਜ਼ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਦੇ ਕਮੰਕਾਜ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਦਾ ਉਪਬੰਧ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕੱ 
ਸੰਕਿਲਤ ਿਰਪੋਰਟ ਉਿਚਤ ਸਮୈ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
13. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪ୥ਬਧੰਨ 

 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਖੇਤਰ ਹ।ੈ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, 
ਚੰਗੇ ਸ਼ਾਸਨ, ਪੇਸ਼ੇਵਰਤਾ, ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਿਵਚੱ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰਖੱਦੀ ਹੈ। 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤੇ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ/ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਬ୥ਾਂਚ — ਗਾਹਕ ਪੀ.ਐਫ.ਐਲ. ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀ ਂਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ 
ਖੋਲ୧ ਾਂਗੇ: 

 ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ — ਸਵਰੇੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 
 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸ਼ਨੀਵਾਰ — ਸਵਰੇੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 
• ਵੈੱਬਸਾਈਟ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ਗਾਹਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤୌ 

ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
• ਈਮੇਲ — ਗਾਹਕ customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ 
• ਫੋਨ ਕਾਲ — ਗਾਹਕ ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ: 1800-266-3201 'ਤੇ ਪੀ.ਐਫ.ਐਲ. ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
• ਪੱਤਰ/ਡਾਕ — ਗਾਹਕ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ: 



 

 

ਪਨੂਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਮਿਟਡ 
201 ਅਤੇ 202, ਦਜੂੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, AP81, ਕੋਰੇਗਾਓ ਂਪਾਰਕ ਐਨੇਕਸ, ਮੁੰਧਵਾ, ਪੁਣੇ - 411 036 

 
ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਸਟਮਰ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ (ਸੀ.ਆਰ.ਐਮ.) ਮੈਨੂਅਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਦ ੇ
ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਐਸੱ.ਐਲੱ.ਏ. (ਟੈਟ) ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਕਮੀ-ਪੇਸ਼ੀਆਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਤਤੰਰ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ(ਆਂ) ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ୥ਕਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਅੱਗੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕੇ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬ୥ਾਂਚਾਂ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 
ਕਰੇਗੀ: 

a. ਗ୥ੀਵ୊ਸ ਿਰਡਰੈਸਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਿਜਨ୧ਾਂ ਨਾਲ 
ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

b. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ 
ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ) ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ। 

c. ਿਕ ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ 
ਡੀ.ਐਨ.ਬੀ.ਐਸ. ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ-ਇੰਚਾਰਜ ਕਲੋ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕਪੰਨੀ 
ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਦਂਾ ਹੈ। 

 
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਹੱਲ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਿਮਆਦ 
ਤୌ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ୥ਤੀ ਿਦਨ ₹100 ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਨਪਟਾਰ ੇਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਉਹ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 
ਅਨੁਸਾਰ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਲਈ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਜਾਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫੋਰਮਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
14. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਇੰਟੀਗ୥ੇਿਟਡ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 

 
i. ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ / ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਦੀ 

ਿਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੁੱਧ ਦਰਜ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਕੀਮ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਅਤੇ ਐਪਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਕਸਟਮਰ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਪ୥ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਿਡਪਾਰਟਮ୊ਟ (ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਡੀ.), ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ., 
ਸ୊ਟਰਲ ਆਿਫ਼ਸ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

ii. ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ, ਬ୥ਾਂਚਾਂ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਪੀ.ਐਨ.ਓ./ਐਨ.ਓ./ਜੀ.ਆਰ.ਓ. ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ
(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਪਤੇ) ਅਤੇ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਿਜਨ୧ਾਂ ਨਾਲ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਿਵੱਚ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ (ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ, 
ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ) ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ୥ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਬ୥ਾਂਚ ਿਵੱਚ 
ਆਉਣ वाले ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਹਵੋੇ। 

iii. ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ / ਗ୥ੀਵ୊ਸ ਿਰਡਰੈਸਲ 
ਅਫਸਰ ਦੇ ਨਾਮ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
 

 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪਾਲ) ਡਾਇਰਕੈਸ਼ਨਜ਼, 2026 



 

 

ਕੰਪਨੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪੂਰਵ-ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਇੰਟਰਨਲ 
ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਅਤੇ ਿਡਪਟੀ ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਆਮ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ୊ਬਰਾਂ ਤୌ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ, ਬਲਿਕ ਉਨ୧ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਐਿਂਟਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂਚ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਚੁੱਕੀ ਹੈ ਪਰ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਐਿਂਟਟੀ ਦਆੁਰਾ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 
ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੀ ਬੋਰਡ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 'ਤ ੇ
ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂ(ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਸਮੇਤ), ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਤਮਾਹੀ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ, ਪਰ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤୌ ਘਟੱ 
ਨਹੀ,ਂ ਸ୎ਪੇਗਾ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਖਆ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਵਾਲੀ ਬੋਰਡ ਦੀ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਇੱਕ ਸਟ୊ਡਰਡ 
ਓਪਰਿੇਟੰਗ ਪ୥ੋਸੀਜ਼ਰ (ਐਸ.ਓ.ਪੀ.) ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸਵੈਚਾਿਲਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰਗੂੈਲੇਿਟਡ ਐਿਂਟਟੀ ਦੇ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਦਆੁਰਾ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੇ 20 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬਡੂਸਮੈਨ ਨੰੂ ਆਟੋ-ਐਸਕੇਲੇਟ 
ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਅਤੇ ਕਪੰਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਿਕ ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬਧੰਨ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਲਈ ਰੀਡ-ਓਨਲੀ ਪਹੁੰਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਲਈ ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਹੋਣ, ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੋਏ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਦੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬਡੂਸਮੈਨ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਬੰਧਨ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਿਵੱਚ 
ਇੰਟਰਨਲ ਅੰਬੂਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਐਸਕੇਲੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਜੋੜਨ ਲਈ ਵੀ ਪਹੁੰਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਅੰਦਰਨੂੀ ਲੋਕਪਾਲ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2026 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ।ੈ 

 
15. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕੀਤੇ ਵਾਹਨਾਂ 'ਤੇ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨਾ 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਰੀਪੋਜ਼ੈਸ਼ਨ ਧਾਰਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਸੰਿਗਕ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ ਿਜਵୈ ਿਕ 
ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; ਉਹ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਛੱਡੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਸਿਕਊਿਰਟੀ 
ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰ ੇ ਉਪਬਧੰ; ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਸ୎ਪਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
16. ਸਰੀਰਕ / ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ 

 
ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇਣ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂ ਕਰਗੇੀ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਿਦਿਵਆਂਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆ ਂ
ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਦਾ ਉਪਬੰਧ ਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

17. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜਖੋਮ ਦੀ ਗ୥ੇਡੇਸ਼ਨ 



 

 

 
ਇਹਨਾਂ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋਖਮ ਦੀ ਗ୥ੇਡੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆਂ ਤୌ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੱਸਣਾ ਹੈ। 
 
ਿਵਆਜ ਦਰ: 
ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਫੰਡਾਂ ਦੀ 
ਵੇਿਟਡ ਔਸਤ ਲਾਗਤ, ਪ୥ਬੰਧਕੀ ਲਾਗਤਾਂ, ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਲਾਭ ਮਾਰਿਜਨ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹਵੋੇਗੀ। 

 
ਜੋਖਮ ਦੀ ਗ୥ੇਡੇਸ਼ਨ 
ਲੋਨ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਤੇ ਹਰਕੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਕਈ ਪੈਰਾਮੀਟਰਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ 
ਪ୥ੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਰਥੱਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਿਵਤੱੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ, ਿਪਛਲਾ ਭੁਗਤਾਨ ਟ୥ੈਕ ਿਰਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਹੋਵੇ), ਅੰਦਰਨੂੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲੋਨ ਦੀ ਸਿਕਊਿਰਟੀ, ਲੋਨ ਟ ੂਵੈਿਲਊ ਅਨੁਪਾਤ, ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਮਾਿਧਅਮ, ਲੋਨ 
ਦੀ ਿਮਆਦ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਭੂਗੋਿਲਕ ਖੇਤਰ (ਸਥਾਨ), ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਵਰਤୌ ਆਿਦ। 

 
ਸਿਥਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 
'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦੱਸੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਗਾਈਆਂ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਟੀਕ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹਵੋ।ੇ ਕਪੰਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੀ ਗ୥ੇਡੇਸ਼ਨ ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। 

 
18. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣਾ 

 
ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦੇ ਬਦਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੰਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-
ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 
19. ਫਟੁਕਲ 

 
ਬ୥ਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਨਤਕ ਨੋਿਟਸ 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ୥ਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਜਨਤਕ ਨੋਿਟਸ, ਘਟੱੋ-
ਘੱਟ ਇੱਕ ਪ୥ਮੱੁਖ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਖਬਾਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪ୥ਮੱੁਖ ਸਥਾਨਕ (ਬ୥ਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ) ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ 
ਦੇ ਅਖਬਾਰ ਿਵੱਚ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਪ୥ਬੰਧਾਂ ਆਿਦ ਬਾਰ ੇ ਦੱਿਸਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
20. ਸਮੀਿਖਆ 

 
ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਸਾਲਾਨਾ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਜਾ ਂਜਦୌ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪ୥ਬੰਧਨ/ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ, 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਕੋਡ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਇਸਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰੇਗੀ। ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਸਤਾਿਵਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਿਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 



 

 

 
*********** 


