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1. அ௣௚கம் 
 

இந்த நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ (இனிேமல் 'ஶ௣௝௄' என்௥ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம்) அைனத்ௌ 
பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம், ஶ௣ப்பாக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ, PFL நி௥வனம் தனௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶம் நிொ வசொகள் மற்௥ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக ௗனாவாலா 
ஃ௔ன்காரப்் ௧௘ெடட ் (இனிேமல் 'நி௥வனம்/PFL' என்௥ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம்) ௔ன்பற்௥ம் 
நைட௚ைறகள் ஶ௣தத் பய௑ள்ள கண்ேணாட்டத்ைத வழங்ஶவைத ேநாக்கமாகக் 
ெகாண்௄ள்ளௌ. 

 

2. ேநாக்கம் 
 

இந்த ஶ௣௝௄ உ௠வாக்கப்பட்டதன் ேநாக்கம்: 
 வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் தரநிைலகைள அைமத்ௌ நல்ல, நியாயமான மற்௥ம் 

நம்பகமான நைட௚ைறகைள ேமம்ப௄தௌ்தல்; 
 நி௥வனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬டனான ெகா௄க்கல் வாங்கல்களில் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்தல்; 
 ௚ன்பணங்கைள வி௧ப்பௌ ெதாடரப்ான கணக்ஶகளில் சட்ட ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ இணங்ஶவைத 

உ௥ொ ெசய்தல்; 
 நி௥வனம் வழங்ஶம் ேசைவகளி௧௠ந்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் நியாயமாக என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் 

என்பைத நன்ஶ ௖ரிந்ௌெகாள்ள உத௵தல்; 
 ேபாட்ூ௜ன் ௛லம் சந்ைத காரணங்க௬டன் இைணந்ௌ, உயரந்்த ெசயல்பாட்௄த் தரங்கைள 

அைடய ௚யற்஼த்தல்; 
 வாூக்ைகயாளர ்ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்கான வ௯௚ைறகைள வ௩ப்ப௄த்ௌதல். 

 

3. கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்கம் 
 

i. அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களி௩ம் கடைன நிரவ்ழப்பதற்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள் ெதாடரப்ான ௳ரிவான தகவல்க௬ம், நம்௚ைடய மொப்௖௘க்க 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் நலைனப் பாொக்ஶம் ௔ற ெதாடர௖்ைடய தகவல்க௬ம் இ௠க்க ேவண்௄ம். 
௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் ேசரத்ௌ் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய வழக்கமான ஆவணங்களின் 
௳வரங்க௬ம் இந்தப் பூவங்களில் இ௠க்க ேவண்௄ம். இ௠ப்௔௑ம், கடன் எ௱த்ௌ௥ொத ்
ேதைவகைளப் ெபா௥த்ௌ, நி௥வனம் ெபா௠த்தமாகக் க௠ௌம் ௔ற ஆவணங்கைள 
வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ ேகாரலாம். 

 
ii. நி௥வனம் பல்ேவ௥ கடன் ஆவணங்களின் உள்ளடக்கங்கைள உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ௳ளக்ஶழறௌ, ேம௩ம் 
கடைன நிரவ்ழப்பதற்கான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாளர ்
௖ரிந்ௌெகாள்வைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

 
iii. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களில் கடனாளி௜ன் நலைனக் ஶ௣க்ஶம் ேதைவயான தகவல்கள் 

உள்ளடக்ழ௜௠க்க ேவண்௄ம், இதன் ௛லம், ௔ற நிொ நி௥வங்கள் (NBFCs) வழங்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன் ெபா௠த்தமான ஒப்௕௄ ெசய்ய௵ம், கடனாளி அ௣வாரந்்த ௚ூைவ 
எ௄க்க௵ம் ௚ூ௞ம். 

 
 



 

iv. அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬ம் ெபறப்பட்டதற்கான ஒப்௖தைல நி௥வனம் அ௑ப்௖ம். 
நி௥வனம் சமரப்்௔க்கப்பட்ட அைனதௌ் ஆவணங்கைள௞ம், வழங்கப்பட்ட தகவல்கைள௞ம் 
பரி஽லைன ெசய்ௌ, வாூக்ைகயாளரின் கடன் ெப௥வதற்கான தஶொையச ் சரிபாரத்்ௌ, 
தன்௑ைடய தனிப்பட்ட ாய ௳௠ப்பத்ொன் அூப்பைட௜ல் ௚ன்ெமா௯ைவ மொப்௕௄ ெசய்௞ம். 
அைனத்ௌ ேதைவயான ஆவணங்க௬டன் ௚௱ைமயாக ௗரத்ொ் ெசய்யப்பட்ட கடன் 
௳ண்ணப்பங்கள், எவ்வள௵ காலத்ொற்ஶள் ோர௵் காணப்ப௄ம் என்பௌ, கடன் ௳ண்ணப்பங்களின் 
ஒப்௖த௧ல் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். வாூக்ைகயாளர ்அவரௌ/அவரௌ/அவரக்ளௌ கடன் ௳ண்ணப்பத்ொன் 
நிைல ெதாடரப்ான ௖ௌப்௔த்த தகவைல ெபற, வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ஶ௱ைவத் ெதாடர௖் 
ெகாள்ளலாம் 

 
v. ௗரத்்ொ ெசய்யப்பட்ட கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் என்பௌ கடனாளி௜ன் நலைன பாொக்ஶம் 

தகவல்கள், ெபா௠ந்தக்ஷூய வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதம், ெசயலாக்கக் கட்டணம் (ஏேத௑ம் 
இ௠ந்தால்), ௳ண்ணப்பத்ைதச ் ெசயல்ப௄த்தத ் ேதைவயான ஆவணங்கள் ேபான்றவற்ைறக் 
ஶ௣க்ஶம். 

 

4. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் மற்௥ம் 
கடன்க௬க்கான ௚க்ழய தகவல் அ௣க்ைக 

 
i. நி௥வனம், கடனாளி ௖ரிந்ௌக்ெகாள்௬ம் உள்௭ர ்ெமா௯௜ேலா அல்லௌ ௔ற ெமா௯௜ேலா, கடன் 

அ௑மொ கூதம் அல்லௌ ௔ற வ௯௚ைற௜ன் ௛லம், வழ்க்கண்ட ௳வரங்கைள எ௱தௌ் ௛லமாக 
கடனாளிக்ஶ அ௣௳க்ஶம்: 

 ௔ைணயமாக ைவக்கப்ப௄ம் ெசாத்ௌகள்/ெசாத்ௌ ௳வரங்கள், ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்; 
 அ௑மொ/ஒப்௖தல் அளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக; 
 ௳ொக்கப்பட்ட வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதம்; 
 அபராதக் கட்டணங்கள்; 
 காேசாைல ப௵ன்ஸ் ஆவதற்கான அபராதம்; 
 கட௑க்கான காலம்; 
 தவைண ெதாைக மற்௥ம் கடன் ொ௠ப்௔ ெச௩த்ௌவதற்கான கால எண்ணிக்ைக; 
 EMI ெதாடக்க ேதொ; 
 ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதம், ஏேத௑ம் இ௠ந்தால். 
 ேம௩ம் கடன் வசொக்ஶ ெபா௠ந்ௌம் இதர ெசல௵கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள். 
ii. கடன் அ௑மொ கூதத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ேமற்கண்ட ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 

நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாளர ்ஏற்௥க்ெகாண்ட ௔ன், நி௥வனம் அவற்ைற பொவாக 
ைவத்ொ௠க்ஶம். 

iii. கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் நகைல, கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ 
இைணப்௖களின் நக௩டன் ேசரத்ௌ், அைனத்ௌ கடனாளிக௬க்ஶம் நி௥வனம் வழங்ஶம். 

iv. கடன் ஒப்பந்ததொ்ல் தாமதமாகத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்வதற்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் 
கட்டணங்கைள நி௥வனம் தூத்த எ௱த்ௌக்களில் ஶ௣ப்௔ட்ூ௠க்ஶம். 

 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) 
வ௯காட்௄தல்கள், 2025-ல் பரிந்ௌைரக்கப்பட்௄ள்ள வூவைமப்௔ன்பூ, 'கடன் மற்௥ம் 
௚ன்பணங்க௬க்கான ௚க்ழயத் தகவல் அ௣க்ைக (KFS)' ஶ௣த்த வ௯௚ைறகைள நி௥வனம் 
௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

 
கடன் கணக்ஶகளில் உள்ள அபராதக் கட்டணங்கள்: 
கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளக் கடனாளி 
௔ன்பற்றாததற்காக அபராதம் ௳ொக்கப்பட்டால் அௌ ‘அபராதக் கட்டணங்கள்’ எனக் க௠தப்ப௄ம்; 
அௌ ௚ன்பணங்க௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் வட்ூ௳ழதத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம் ‘அபராத வட்ூ’ என்ற 
வூவத்ொல் ௳ொக்கப்படாௌ. அபராதக் கட்டணங்கள் ௛லதனமாக மாற்றப்படாௌ; அதாவௌ, 
அத்தைகய கட்டணங்க௬க்ஶ ேம௩ம் வடூ் கணக்ழடப்படாௌ. இ௠ப்௔௑ம், கடன் கணக்ழல் 
ஷட்௄ வடூ் வி௧ப்பதற்கான வழக்கமான நைட௚ைறகைள இௌ பாொக்காௌ. இந்ொய ரிசரவ்் 



 

வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடதை்த) வ௯காட்௄தல்கள், 
2025-ல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளபூ மற்ற ஒ௱ங்ஶ௚ைற ௳ொ௚ைறக௬ம் ௔ன்பற்றப்பட ேவண்௄ம்.  

 

5. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் மற்௥ம் கடன் வழங்கல்கள் 
 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்வதற்காக, ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩தௌ்ம் கால அட்டவைண, வட்ூ௳ழதங்கள், ௔ைணய பத்ொரம் மற்௥ம் நி௥வனத்ௌடனான 
வாூக்ைகயாளர ்உறைவப் பாொக்ஶம் ௔ற மாற்றங்கள் ஏேத௑ம் ஏற்பட்டால், நி௥வனம் அவற்ைற 
கடனாளி ௖ரிந்ௌக்ெகாள்௬ம் ௔ராந்ொய ெமா௯௜ேலா அல்லௌ ௔ற ெமா௯௜ேலா 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳க்ஶம். வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் எந்த 
மாற்றங்க௬ம் எொரக்ாலத்ொல் மட்௄ேம அமல்ப௄த்தப்ப௄ம். இௌ ெதாடரப்ாக ெபா௠த்தமான ஒ௠ 
நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம். 
 

6. கடைனத் ொ௠ம்பப் ெப௥தல் 
 

கடன்கைளத் ொ௠ம்பப் ெப௥தல் அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவைத ௳ைர௵ப௄த்ௌதல் அல்லௌ 
ஷ௄தல் ௔ைணயங்கைளக் ேகா௠தல் அல்லௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொன் வழான ேவ௥ ஏேத௑ம் 
ெசயல்பா௄ ெதாடரப்ான எந்தெவா௠ ௚ூ௵ம், கடன் வாங்ஶபவ௠டனான அந்தந்த கடன் 
ஒப்பந்தத்ொல் உள்ள ெதாடர௖்ைடய ௳ொகள் மற்௥ம் அொல் ெசய்யப்பட்ட ொ௠த்தங்களின்பூ 
கண்ூப்பாக எ௄க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 

7. பத்ொரங்கைள ொ௠ப்௔ வழங்ஶதல் 
 

i. ௔ற ேகாரிக்ைகக௬க்காக, கடனாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ நி௥வனத்ொற்ஶ ஏேத௑ம் சடட்ௗரவ்மான 
உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைம இ௠ந்தால் அதைனத் த௳ரத்்ௌ, அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைகக௬ம் 
ெச௩த்தப்பட்டௌம் அல்லௌ கடன் ெதாைக ௚௱ைமயாக வி௧க்கப்பட்டௌம் நி௥வனம் 
அைனத்ௌ ௔ைணய பத்ொரங்கைள௞ம் ௳௄௳க்ஶம். அப்பூப்பட்ட ஒ௠ உரிைமையப் 
பயன்ப௄த்த ேவண்௄ம் என்௥ ைவத்ௌக்ெகாள்ேவாம். நி௥வனம் அைதப் பயன்ப௄த்ௌம் ௚ன் 
கடனாள௠க்ஶ அௌஶ௣த்த ௚௱ைமயான ௳வரங்க௬டன் ஒ௠ அ௣௳ப்ைப வழங்க ேவண்௄ம். 
அொல் ௙த௚ள்ள ழைளம்கள், ேம௩ம் நி௥வனம் எந்த நிபந்தைனகளின் வழ் ௔ைணய 
பத்ொரங்கைள ைவத்ொ௠க்ஶம் அல்லௌ ைகப்பற்௥ம் உரிைம ெகாண்௄ள்ளௌ என்பைத௞ம் 
ெதளிவாக ஶ௣ப்௔ட ேவண்௄ம். இௌ சம்பந்தப்பட்ட ேகாரிக்ைக அல்லௌ ெமாத்த நி௩ைவத் 
ெதாைக கடனாளரால் ௚௱ைமயாக ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர அம௧ல் இ௠க்ஶம். 

 
ii. கடனாளி௜ன் ௙ௌ நி௥வனத்ொற்ஶப் ௔ற சட்டௗரவ்மான உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைம ஏேத௑ம் 

இ௠ந்தால் அதைனத் த௳ரத்்ௌ, வழ்க்காேம் நிகழ்௵களில் ஏேத௑ம் ஒன்௥ நிக௱ம் ேபாௌ, 
கடனாளி வழங்ழய எந்தெவா௠ ௔ைணய பத்ொரத்ொன் ௙தான உரிைமைய நி௥வனம் 
௳௄௳ப்பைத உ௥ொப்ப௄த்த ேவண்௄ம்: 

 நி௩ைவ௜ல் உள்ள அைனத்ௌ ெதாைககைள௞ம் கடனாளி ொ௠ப்௔ ெச௩தௌ்தல்; 
 கணக்ஶ பரிமாற்றம் மற்௥ம் அதன் ௳ைளவாக நி௩ைவ௜ல் உள்ள அைனத்ௌ நி௩ைவத் 

ெதாைககைள௞ம் ெசட்ூல் ெசய்தல்; 
 நி௩ைவ ெதாைககைள ெச௩த்ொ கடன் கணக்ைக ெசட்ூல் ெசய்தைதத் ெதாடரந்்ௌ, கடன் கணக்ைக 

உரிய ேநரத்ொல் ௛௄தல்; மற்௥ம்/அல்லௌ 
 ேவ௥ ஏேத௑ம் உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைம இ௠ந்தா௩ம், அௌஶ௣த்த ௚௱ைமயான 

௳வரங்க௬டன் கடனாளிக்ஶ அைதப் பற்௣ நி௥வனம் அ௣௳ப்ைப வழங்க ேவண்௄ம். 
 
 
 
 
 



 

8. ெபா௥ப்பான கடன் நடவூக்ைக - தனிப்படட் கடன்கள் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்தப்பட்டௌம் / ெசட்ூல் ெசய்யப்பட்டௌம் அைனத்ௌ அைச௞ம் / அைசயா 
ெசாத்ௌக௬க்கான ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல் 

 
அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌக௬க்கான ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல்:  
கடன் கணக்ஶ ௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்பட்டௌம்/ெசட்ூல் ெசய்யப்பட்டௌம், நி௥வனம் 
அைனத்ௌ அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌக௬க்கான அசல் ஆவணங்கைள 30 நாட்க௬க்ஶள் 
௳௄௳த்ௌ, ஏேத௑ம் பொேவட்ூ௩ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்௄ள்ள கட்டணங்கைள நீக்க ேவண்௄ம். 
கடனாளிக்ஶ, அவரௌ ௳௠ப்பத்ொற்ேகற்ப அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌக௬க்கான அசல் 
ஆவணங்கைளப் ெப௥ம் ஆப்ஷன் வழங்கப்ப௄ம். அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்கைளத் ொ௠ப்௔த் த௠ம் காலக்ெக௄ மற்௥ம் இடம் ஆழயைவ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம் கடன் அ௑மொ கூதங்களில் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். 
தனிநபர ் கடன் வாங்ழயவர ் அல்லௌ ஷட்டாக கடன் வாங்ழயவரக்ளின் இறப்௖ ேநரி௄ம் 
பட்சத்ொல், அசல் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள வாரிாதாரரக்ளிடம் 
ஒப்பைடப்பதற்கான ெதளிவான நைட௚ைறைய நி௥வனம் ெகாண்௄ள்ளௌ. இௌ நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொல் <அசல்-ெசாத்ௌ-ஆவணங்கைள-ொ௠ப்௔-த௠வதற்கான-நைட௚ைற> என்ற 
இைணப்௔ல் ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளௌ. 

 

கடன் ௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்பட்டௌம்/ெசட்ூல் ெசய்யப்பட்டௌம் 30 நாட்கள் கடந்ௌம் 
அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌக௬க்கான அசல் ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட பொேவட்ூல் சாரஜ்் சாட்ூஸ்ஃேபக்ஷன் ஃபாரம்்-ஐ தாக்கல் ெசய்யத ்
தவ௣னால், அந்தத் தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள நி௥வனம் கடனாளிக்ஶ அ௣௳க்க 
ேவண்௄ம். தாமதம் ஏற்பட்டதற்கான காரணம் நி௥வனமாக இ௠ந்தால், அந்தத் தாமதமான 
ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் நி௥வனம் கடனாளிக்ஶ ௡.5,000 ௴தம் இழப்௕௄ வழங்க ேவண்௄ம். இந்ொய 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) 
வ௯காட்௄தல்கள், 2025-ல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளபூ மற்ற அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறக௬ம் ௔ன்பற்றப்பட 
ேவண்௄ம். 

 

9. சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிப்பட்ட 
கடன்க௬க்கான ஃப்ேளாட்ூங் வட்ூ ௳ழதத்ொன் ம௥நியமனம். 
கட௑க்கான அ௑மொ/ஒப்௖தல் அளிக்ஶம் ேநரதொ்ல், கடன் ௙தான ௚க்ழய வட்ூ ௳ழதத்ொல் 
ஏற்ப௄ம் மாற்றத்ொன் சாத்ொயமான தாக்கம், EMI மற்௥ம்/அல்லௌ தவைணக்காலம் அல்லௌ 
இரண்ூ௩ம் மாற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம் என்பௌ ஶ௣த்ௌ நி௥வனம் கடனாளிக௬க்ஶ 
ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். ேமற்கண்ட காரணங்களால் EMI, தவைணக்காலம் அல்லௌ 
அொகரிக்கப்பட்டால், அௌஶ௣த்ௌ நி௥வனம் கடனாளிக்ஶ உடனூயாக உரிய வ௯களின் ௛லம் 
அ௣௳க்க ேவண்௄ம். இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான 
வணிக நடத்ைத) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-ல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளபூ மற்ற அைனத்ௌ ௳௠ப்பங்க௬ம் 
கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 

 

10. ெபாௌவான உட௔்ரி௵கள் 
 

ஶ௥க்வ௄ இல்லாொ௠த்தல்: 

i. கடன் ஒப்பந்ததொ்ல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ிழ்நிைலகைளத் த௳ர, நி௥வனேமா அல்லௌ 
நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ேளா கடன் வாங்ஶபவரின் ௳வகாரங்களில் தைல௜டக்ஷடாௌ. 

ii. கடன் வாங்ழயவர ்௚ன்ேப ெவளி௜டாத ஏேத௑ம் ௖ொய தகவல்கள் நி௥வனதொ்ன் கவனத்ொற்ஶ 
வந்தால், ேமற்கண்ட கட்௄ப்பா௄ எந்த நிைல௜௩ம் ெபா௠ந்தாௌ. 

 
 



 

கணக்ஶ பரிமாற்றம்: 
ஒ௠ கடனாளி௜ட௘௠ந்ௌ கணக்ஶ பரிமாற்றத்ொற்கான ேகாரிக்ைக ௳௄க்கப்பட்டால், நி௥வனம் 
அந்த ேகாரிக்ைக ழைடத்தொ௧௠ந்ௌ 21 (இ௠பத்ொெயா௠) நாட்க௬க்ஶள் அதற்ஶ பொல் வழங்க 
ேவண்௄ம். இத்தைகய மாற்றம் சட்டத்ொற்ஶ இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
௳ொ௚ைறகளின்பூ இ௠க்க ேவண்௄ம். 

 
கடன் ௙ட்௖ ெசயல்௚ைற: 
ஏேத௑ம் கடன் ௙ட்௖ நடவூக்ைககள் ெதாடங்கப்பட ேவண்ூ௜௠ந்தால், அைவ கடன் 
ஒப்பந்தத்ொல் வழங்கப்பட்௄ள்ள உரிைமகளின்பூ௞ம் சட்டப்ௗரவ்மாக ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட் 
௳ொ௚ைறகளின்பூ௞ம் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். கடனாளி௜டம் சரியான ௚ைற௜ல் நடந்ௌ 
ெகாள்௬ம் வைக௜ல் நி௥வனம் தனௌ ஊ௯யரக்௬க்ஶ ேபாௌமான ப௜ற்஼ அளித்ொ௠ப்பைத 
உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். கடன் வில் ெசய்௞ம் ௚யற்஼௜ல், கடன் வில் ௚கவரக்ள் எந்தெவா௠ 
நப௠க்ஶம் எொராக வாய்ெமா௯ அல்லௌ உடல் ரீொயான அசா்௥த்தல் அல்லௌ ௌன்௖௥த்த௧ல் 
ஈ௄படாமல் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். இொல் பழரங்கமாக 
அவமானப்ப௄த்ௌம் ேநாக்கம் ெகாண்ட ெசயல்கள், கடன் வாங்ழயவரக்ளின் ஶ௄ம்ப 
உ௥ப்௔னரக்ள், பரிந்ௌைரயாளரக்ள் மற்௥ம் நண்பரக்ளின் தனிப்பட்ட வாழ்க்ைக௜ல் 
தைல௜௄வௌ, ெமாைபல் அல்லௌ ச௛க ஊடகங்கள் ௛லம் தகாத ெசய்ொகைள அ௑ப்௖வௌ, 
௘ரட்டல் மற்௥ம்/அல்லௌ ெபயரிடப்படாத அைழப்௖கைள ேமற்ெகாள்வௌ, கடன் வாங்ழயவைரத் 
ெதாடரந்்ௌ அைழப்பௌ மற்௥ம்/அல்லௌ காலாவொயான கடன்கைள வி௧ப்பதற்காக காைல 8:00 
மணிக்ஶ ௚ன்௑ம் மாைல 7:00 மணிக்ஶ ௔ன்௑ம் கடன் வாங்ழயவைர அைழப்பௌ, தவறான 
மற்௥ம் தவறாக வ௯நடதௌ்ம் தகவல்கைளத் ெதரி௳ப்பௌ ேபான்ற ெசயல்களில் ஈ௄படக்ஷடாௌ. 

 
நி௥வனம் ெசய்ய ேவண்ூயைவ: 
(1) இந்ொய அர஼ன் ெதாைலத்ெதாடர௖்த் ௌைற௜டம் (DoT) ௚ைறயான பொ௵ச ் சான்௣தழ் 
இல்லாத ெதாைலெதாடர௖் ௳ற்பைனயாளரக்ைள (DSAs / DMAs) பணி௜ல் அமரத்்தக்ஷடாௌ; 
வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் (NBFCs) தங்களின் அைனத்ௌ ௳ளம்பர/ெதாைலெதாடர௖் 
௳ற்பைன நடவூக்ைகக௬க்ஶம் அவ்வப்ேபாௌ TRAI ெவளி௜௄ம் வ௯காட்௄தல்களின் வழ் பொ௵ 
ெசய்யப்பட்ட ெதாைலெதாடர௖் ௳ற்பைனயாளரக்ைள மட்௄ேம பணி௜ல் அமரத்்த ேவண்௄ம். 
(2) தாங்கள் பணி௜ல் அமரத்்ொ௞ள்ள ெதாைலெதாடர௖் ௳ற்பைனயாளரக்ளின் (DSAs / DMAs) 
படூ்யல் மற்௥ம் அவரக்ள் பயன்ப௄த்ௌம் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப஼ எண்கைள TRAI-க்ஶ 
வழங்க ேவண்௄ம்; மற்௥ம் 
(3) தற்ேபாௌ பணி௜ல் உள்ள அைனதௌ் ௚கவரக்௬ம் ெதாைலெதாடர௖் ௳ற்பைனயாளரக்ளாக 
DoT-ல் தங்கைளப் பொ௵ ெசய்ௌெகாள்வைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 
 

மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழத காலக் கடன்க௬க்கான ௚ன்ஷட்ூேய கடன் ௚ூத்தல் / ெச௩த்ௌதல் 
கட்டணங்கள்: 
வாூக்ைகயாளர ் பாௌகாப்ைப உ௥ொ ெசய்ய௵ம் மற்௥ம் கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவொல் 
஽ரான தன்ைமையக் ெகாண்௄ வர௵ம், தனிநபரக்௬க்ஶ வணிகம் அல்லாத ௔ற 
ேநாக்கங்க௬க்காக அ௑மொக்கப்பட்ட மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழத காலக் கடன்க௬க்ஶ, நி௥வனம் 
௚ன்ஷட்ூேய கடன் ௚ூத்தல் கட்டணங்கள் அல்லௌ ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌதல் கட்டணங்கைள 
வி௧க்காௌ. அேதேபால், தனிநபரக்ள் மற்௥ம் ஶ௥ மற்௥ம் ஼௥ நி௥வனங்க௬க்ஶ (MSEs) வணிக 
ேநாக்கத்ொற்காக வழங்கப்பட்ட மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதக் கடன்க௬க்ஶம் (ஷட்௄ப் ெபா௥ப்பாளர ்
இ௠ந்தா௩ம் இல்லா௳ட்டா௩ம்), அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக ₹50 லட்சம் வைர இ௠க்ஶம் 
பட்சத்ொல் இக்கட்டணங்கள் வி௧க்கப்படாௌ. இௌ ஜனவரி 01, 2026 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் 
௔றஶ அ௑மொக்கப்பட்ட அல்லௌ ௖ௌப்௔க்கப்படட் அைனத்ௌக் கடன்க௬க்ஶம் (காலக் கடன்கள் 
மற்௥ம் ேகாரிக்ைக கடன்கள்) ெபா௠ந்ௌம். இௌ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ 
நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-ன் பூ அைம௞ம். 

 
 
 



 

11. ௔ைணய பத்ொரத்ைத ௙ண்௄ம் ைகப்பற்௥தல் 
 

iii. கடன் ஆவணங்களில் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள நிபந்தைனகளின் பூ, ொ௠ம்ப ெச௩த்த ேவண்ூய 
நி௩ைவத் ெதாைககைளச ் ெச௩த்தேவா அல்லௌ ெசாத்ொன் உரிைமைய ஒப்பைடக்கேவா 
கடனாளிக்ஶ 7 (ஏ௱) நாட்கள் ௚ன்னதாக அ௣௳ப்௖ வழங்ழ, நி௥வனம் அந்தச ் ெசாத்ௌ(கள்) ௙ௌ 
உரிைம ெகாண்௄ அைதப் ெப௥ம் உரிைமையக் ெகாண்௄ள்ளௌ. கடன் ஒப்பந்தத்ொன் 
௳ொ௚ைறக௬க்ஶ உடப்ட்௄, ௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகளில் அத்தைகய அ௣௳ப்௖ வழங்கப்பட 
ேவண்ூயொல்ைல: 

a. கடனாளி அத்தைகய அ௣௳ப்ைப த௳ரக்்க ஒப்௖க்ெகாள்௬ம் சமயங்களில்; 
b. கடனாளி தானாக ௚ன்வந்ௌ அவரௌ/அவளௌ/அவரக்ளௌ ெசாத்ொன் உரிைமைய 

ஒப்பைடப்பதாகத் ெதரி௳க்ஶம் ேபாௌ. 
c. கடனாளி/உத்தரவாதமளிப்பவரின் தரப்௔ல் இ௠ந்ௌ ஏேத௑ம் ௚ைறேக௄ மற்௥ம்/அல்லௌ 

வ௩க்கட்டாய எொரப்்௖ காரணமாக ெசாத்ொன் உரிைமையப் ெப௥வைத அத்தைகய அ௣௳ப்௖ 
ேதாற்கூக்கக்ஷ௄ம் என்ற நியாயமான சந்ேதகம் நி௥வனம் மற்௥ம்/அல்லௌ அதன் 
அொகாரிகள்/௚கவரக்௬க்ஶ இ௠க்ஶம்ேபாௌ. 

d. ஏேத௑ம் ஒ௠ காரணத்ொனால் கடனாளி அவ௠ைடய ெசாத்ைத ைக௳டப்பட்ூ௠க்ஶம் நிைல௜ல். 
e. கடனாளி இல்லாமல் ேபாஶம் சமயத்ொல். 
f. ெமாத்த நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧ப்பைதத் த௄க்ஶம் ேநாக்ழல் கடனாளி தைலமைறவாக 

இ௠க்ஶம்ேபாௌ. 
g. நி௥வனம் ெசாத்ொன் உரிைமைய அைமொயான ௚ைற௜ல் ைகயகப்ப௄தௌ்வதற்ஶ வசொயாக, 

இேத ேபான்ற ேவ௥ ஏேத௑ம் காரணங்க௬க்காக; மற்௥ம்/அல்லௌ 
h. நி௥வனத்ொற்ஶம் கடனாளிக்ஶம் இைடேய நிைறேவற்றப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 

ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௔ற நிபந்தைனகளின் ேபரில். 
iv. ெசாத்ொன் உரிைமையக் ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்கான நைட௚ைற௜ல் ௔ன்வ௠பைவ அடங்ஶம்: 
a. ேமேல ஶ௣ப்௔டப்பட்ட அ௣௳ப்௔ல் உள்ள ேகாரிக்ைகைய கடனாளி ௔ன்பற்றத் தவ௣னால், 

நி௥வனம் ஒ௠ க௘ஷனர ் அல்லௌ ரி஽வர ் ௛லம் ெபா௠த்தமான வ௯களில் ெசாத்ொன் 
உரிைமையக் ைகயகப்ப௄த்த உத௵ம் உத்தரைவப் ெப௥வதற்ஶ ெபா௠த்தமான ஒ௠ மன்றத்ைத 
அேகலாம். 

b. கடனாளி௜டம் நி௥வனத்ொற்ஶ உகந்த இடத்ொல் ெசாத்ைத ஒப்பைடக்கச ் ெசால்வதன் ௛லம்; 
மற்௥ம்/அல்லௌ 

c. கடனாளி ெசாத்ைதப் பயன்ப௄த்ௌவைதத ் த௄த்ௌ, அொகாரிகள் ௛லம் உைடைமைய 
நி௥வனத்ொடம் ஒப்பைடக்க கடனாளிைய கட்டாயப்ப௄த்ௌவதன் ௛லம். 

d. கடனாளி ெசாத்ைத நி௥வனத்தால் நிய௘க்கப்பட்ட ஒ௠ ஏெஜன்஼௜டம் ஒப்பைடக்ழறார,் 
அத்ௌடன் அந்த ஏெஜன்஼ உரிய நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௣ ெசாத்ைத அைமொயான ௚ைற௜ல் 
ைகயகப்ப௄த்ௌழறௌ. 

v. கடனாளி தானாக ௚ன்வந்ௌ ெசாத்ைத ஒப்பைடக்ஶம் நிகழ்௵க௬க்ஶ ேமற்கண்ட இரண்௄ 
உட௔்ரி௵கள் (iii மற்௥ம் iv) ெபா௠ந்தாௌ. 

vi. ெசாதௌ் ௳ற்பைன/ஏலத்ொற்ஶ ௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ள ெதாைகைய ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்ஶ 
கடனாளிக்ஶ வழங்கப்ப௄ம் இ௥ொ வாய்ப்௖ வழங்கப்ப௄வதற்கான ஏற்பா௄: 

 ேமேல ஷ௣ய அல்லௌ ேவ௥ எந்தெவா௠ ௚ைற௜௩ம் உரிைம ெபற்ற ெசாத்ைத, நி௥வனம் 
௳௠ம்௖ம் வைக௜ல் ௳ற்க, வாடைகக்ஶ ௳ட அல்லௌ ெசாந்த பயன்பாட்ூற்கான மாற்றம் ேபான்ற 
எந்தெவா௠ வூ௳௩ம் மாற்௥வதற்கான உரிைமைய நி௥வனம் ெகாண்௄ள்ளௌ. கடனாளி௞ம் 
உத்தரவாதமளிப்பவ௠ம், நி௥வன வசொக்ேகற்ப அ௣௳ப்௔ன் எந்தெவா௠ ேசைவ ௚ைற௜௩ம் 7 
(ஏ௱) நாடக்௬க்ஶள் நி௩ைவத் ெதாைககைள ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தௌ்வதற்கான அ௣௳ப்ைப 
௔ன்பற்ற௳ல்ைல என்றால், இந்த வாய்ப்ைப கைட஼ வாய்ப்பாக க௠ொ, அந்த ெசாத்ொன் ௛லம் 
ெபற்ற வ௠வாைய கடனாளி௜ன் நி௩ைவ/கடன் ெதாைகைய ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்காகப் 
பயன்ப௄த்தலாம். இந்த மாற்ற உரிைம, ேதைவயான ிழ்நிைலகளில் ெசாத்ொன் உரிைமைய 
௙ண்௄ம் வழங்ஶவௌ ெதாடரப்ான நி௥வனத்ொன் ௚௱ ௳௠ப்பத்ைத௞ம் ப௣க்காௌ. 

vii. அத்தைகய ௳ற்பைன வ௠வாய் ௚௱ைமயான நி௩ைவத் ெதாைகைய ோரக்்க ேபாௌமானதாக 
இல்லாத நிைல௜ல், நி௥வனம் கடனாளி மற்௥ம்/அல்லௌ உத்தரவாதமளிப்பவ௠க்ஶ எொராக 
ேமற்ெகாண்௄ நடவூக்ைக எ௄க்கலாம்; ேம௩ம், ௳ற்பைன வ௠வாய் நி௩ைவத் ெதாைகைய ௳ட 



 

அொகமாக இ௠ந்தால், ௙தத் ெதாைக கடனாளி அவர/்அவள் ழைளம் ெசய்௞ம் ேபாௌ ொ௠ம்ப 
வழங்கப்ப௄ம். இ௠ப்௔௑ம், ேமற்ஷ௣ய உரிைம, கடனாளி மற்௥ம்/அல்லௌ உத்தரவாதம் 
அளிப்பவ௠க்ஶ எொராக ேநரூயாக வழக்ஶத் ெதாடர நி௥வனதொ்ற்ஶ எந்தத் தைட௞ம் இல்ைல, 
இௌ ௔ைணயப் பதொ்ரம்/ெசாதௌ்க்ஶ எொரான நடவூக்ைககைளத் த௳ரக்்ழறௌ. 

viii. கடனாளி௜ன் ெசாத்ொன் இ௠ப்௔டத்ைதக் கண்ட௣தல், அைதப் உடைமயாக்ஶதல், காப்௕௄ 
ெசய்வௌ, ேகேர௷ங் ெசய்வௌ, ூரான்ஸ்ேபாரட் ் ெசய்வௌ மற்௥ம் ௳ற்பைன ெசய்வௌ உள்ளிட்ட 
நடவூக்ைககள் மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ௌடன் ெதாடர௖்ைடய ௔ற சட்ட நடவூக்ைகக௬க்காக 
நி௥வனம் அல்லௌ அதன் சார௔்ல் ஏற்ப௄த்தப்பட்ட அைனத்ௌ ெசல௵கைள௞ம், நி௥வனம் 
௚௱ைமயான இழப்௕டூ்ன் அூப்பைட௜ல் கடனாளி௜ட௘௠ந்ௌ வி௧க்ஶம் உரிைமையக் 
ெகாண்௄ள்ளௌ. 

 

12. இயக்ஶனர்கள் ஶ௱௳ன் ெபா௥ப்௖கள் 
 

நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ அல்லௌ அதன் க௘ட்ூ, நி௥வனத்ொற்ஶள் ஒ௠ ெபா௠த்தமான 
ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைறைய வஶக்ஶம். அத்தைகய ஒ௠ வ௯௚ைறயால், நி௥வனத்ொன் 
அொகாரிகளின் ௚ூ௵களால் ஏற்ப௄ம் அைனதௌ் ௔ரச஼்ைனகைள௞ம் ஶைறந்தபட்சம் அ௄த்த 
உயரந்்த நிைலமட்டத்ொல் ௳சாரிக்கப்பட்௄ ோரக்்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 
நி௥வனத்ொன் இயக்ஶனர ்ஶ௱, தானாகேவா அல்லௌ எந்தெவா௠ ஶ௱ ௛லமாகேவா, நியாயமான 
நைட௚ைற ஶ௣௝ட்ைடப் ௔ன்பற்௥தல் மற்௥ம் பல்ேவ௥ ேமலாண்ைம நிைலகளில் ஶைற 
ோரக்்ஶம் ெசயல்௚ைற௜ன் ெசயல்பா௄கைள காலக்ெக௄ அூப்பைட௜ல் மொப்பாய்௵ 
ெசய்வதற்கான ஏற்பா௄கைள ெசய்ய ேவண்௄ம். அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த 
அ௣க்ைக, ஒ௠ சரியான கால இைடெவளி௜ல் வாரியத்ொற்ஶ சமரப்்௔க்கப்படலாம். 

 

13. ஶைறகைள ோர்த்தல் மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர் உற௵ ேமலாண்ைம 
 

வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ கவனத்ொல் ெகாள்ள ேவண்ூய நி௥வனத்ொன் ஒ௠ ௚க்ழய பஶொயாஶம். 
வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளக் ைகயா௬ம் ேபாௌ, ேநரை்ம, ஆ௬ைக ொறன், ெதா௯ல்௚ைற, 
ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ ஆழயவற்ைற நி௥வனம் ௚க்ழயமாக 
க௠ௌழறௌ. 

 
கடனாளி(கள்) ௔ன்வ௠ம் எந்த வ௯௚ைற௜௩ம் அவரௌ/அவளௌ/அவரக்ளௌ ஶைறகைள பொ௵ 
ெசய்யலாம். 

• ழைள - வாூக்ைகயாளரக்ள் எந்தெவா௠ PFL ழைள அ௩வலகங்களி௩ம் ேநரூயாக ெசன்௥ ௖கார ்
அளிக்கலாம். ேம௩ம், அவ்வப்ேபாௌ ொறக்கப்ப௄ம் ஷ௄தல் ழைளகைள௞ம் அேகலாம். 

 ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர — 10:00 am ௚தல் 6:00 pm வைர 
 மாதத்ொன் ேவைல சனிக்ழழைமகள்: காைல 10:00 மணி ௚தல் மாைல 6:00 மணி வைர இயங்ஶம். 
• ெவப்ைசட் - https://poonawallafincorp.com/contact-us.php - ெவப்ைசட்ூல் இ௠க்ஶம் பூவத்ைதப் 

பயன்ப௄த்ொ௞ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் எங்கைள அேகலாம். 
• ௘ன்னஞ்சல் - customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com ஆழய ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக௬க்ஶ ௘ன்னஞ்சல் 
அ௑ப்பலாம். 

• ெமாைபல் அைழப்௖ - வாூக்ைகயாளரக்ள் PFL ேடால்ஃப்ரீ எண்ணில் அைழக்கலாம்: 1800-266-3201. 
• கூதம்/தபால் - வாூக்ைகயாளர ்கூதம் ௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ கூதம் அ௑ப்பலாம்: 

ௗனாவாலா ஃ௔ன்கார்ப் ௧௘ெடட ்
201 மற்௥ம் 202, 2வௌ தளம், AP81, ேகாேரகான் பார்க் அெனக்ஸ், ௚ந்த்வா, ௖ேன - 411 036 

 
நி௥வனத்ொன் வாூக்ைகயாளர ்உற௵ ேமலாண்ைம (CRM) ேம௑வல், எந்தெவா௠ வாூக்ைகயாளர ்
ஶைறகைள௞ம் நிவரத்ொ் ெசய்வௌ ெதாடரப்ான SLA (TAT) ஐக் ஶ௣ப்௔௄ழறௌ. வாூக்ைகயாளர ்
ஶைறகைளக் கண்காணிக்க௵ம், ஏேத௑ம் ௖காரக்ள் இ௠ந்தால் அவற்ைற நிவரத்்ொ ெசய்ய 
ேதைவயான நடவூக்ைககைள எ௄க்க௵ம் நி௥வனம் ஒ௠ வ௩வான அைமப்௖ ௚ைறையக் 



 

ெகாண்௄ள்ளௌ. ஶைற ோரக்்க நிய௘க்கப்படட் நிரவ்ாழ ௖காைர ோரக்்காத பட்சத்ொல், 
கடனாளி௜ன் ௖காைர ௳ைரவாக ோரக்்ஶம் வைக௜ல், கடனாளிக்ஶ(க௬க்ஶ) ெதரி௳க்கப்பட்ட 
எஸ்கேலஷன் ேமட்ரிக்ைஸப் பயன்ப௄த்ொ அௌேபான்ற ௖கார(்கள்) ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யப்ப௄ம். 
நி௥வனம் தனௌ அைனத்ௌ ழைளகள்/வணிக பரிவரத்்தைன நைடெப௥ம் இடங்களி௩ம், அதன் 
ெவப்ைசடூ்௩ம் ௔ன்வ௠வனவற்ைற ெவளி௜௄ம்: 

a. நி௥வனத்ொற்ஶ எொரான ௖காரக்ைளத் ோரப்்பதற்காக ெபாௌமக்கள் அேகக்ஷூய ஶைற 
ோரக்்ஶம் அ௩வலரின் ெபயர ் மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் (ெதாைலேப஼/ெமாைபல் எண்கள் 
மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி). 

b. ஶைற ோரக்்ஶம் எஸ்கேலஷன் நடவூக்ைக மற்௥ம் ௚க்ழய பணியாளர ் ௳வரங்கைள 
அ௣ந்ௌெகாள்ள (ேநாடல் அொகாரி/ ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி), ஶைற ோரக்்ஶம் பா௧஼ையப் 
பாரக்்க௵ம். 

c. ௖கார/் ஼க்கல் ஒ௠ மாத காலத்ொற்ஶள் ோரக்்கப்படா௳ட்டால், வாூக்ைகயாளர ் நி௥வனதொ்ன் 
பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம் வைரய௥க்கப்பட்ட அொகாரப்ௗரவ் பஶொக்ஶள் உள்ள RBI-௜ன் 
DNBS ௔ராந்ொய அ௩வலகத்ொன் ெபா௥ப்பாளரிடம் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 

 
கடன் தகவல் ெதாடரப்ான தகரா௥கள்: இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄தல்களின்பூ 30 
நாடக்௬க்ஶள் ோரக்்கப்பட ேவண்௄ம். இந்த காலக்ெக௄ைவத் தாண்ூ ஏற்ப௄ம் தாமதங்க௬க்ஶ, 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஒ௠ நாைளக்ஶ ₹100 ௴தம் இழப்௕௄ வழங்கப்ப௄ம். ோர௵் ஶ௣தௌ் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். ொ௠ப்ொ அைடயாத பட்சத்ொல் இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - கடன் தகவல் அ௣க்ைக) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-ன் பூ, 
வாூக்ைகயாளரக்ள் CIC-கள் அல்லௌ ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்௖ மன்றங்கைள அேகலாம். 

 

14. ரிசர்வ் வங்ழ - இன்ெடழேரட்ட௄ ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ஸ்வம், 2021 
 

i. ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ொட்டத்ொன் வழ் ேநாடல் அொகாரி/ ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி நியமனம் 
ெசய்௞ம்ேபாௌ, நி௥வனம் நி௥வனத்ைதப் ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌவதற்ஶம், நி௥வனத்ொற்ஶ 
எொராகப் பொ௵ ெசய்யப்ப௄ம் ௖காரக்ள் ெதாடரப்ாக ஓம்௖ட்ஸ்ேம௑க்ஶ தகவல்கைள 
வழங்ஶவதற்ஶம் ெபா௥ப்பான ேநாடல் அொகாரிகைள (NOs) நி௥வனம் நிய௘த்ௌள்ளௌ. ௚தன்ைம 
ேநாடல் அொகாரி (PNO), ொட்டத்ொன் வழ், ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் மற்௥ம் ேமல்௚ைற௝ட்௄ அொகாரத்ொன் 
௚ன் நி௥வனத்ைத ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌவதற்ஶம், இதர ெதாடர௖்ைடய ெபா௥ப்௖க௬க்ஶம் 
ெபா௥ப்ேபற்ழறார.் கஸ்டமர ் எஜஓேகஷன் அண்ட் ௖ெராெடக்ஷன் ூபாரட்்ெமன்ட் (CEPD), RBI 
மற்௥ம் மத்ொய அ௩வலகம் ஆழயவற்௥டன் ஒ௠ங்ழைணப்பதற்ஶம் மற்௥ம் ெதாடர௖் 
ெகாள்வதற்ஶம் ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி ெபா௥ப்பாவார.் 

ii. வாூக்ைகயாளரக்ளின் நல௑க்காக, வணிக பரிவரத்்தைன நைடெப௥ம் ழைளகள்/ இடங்களில், 
PNOக்கள்/NOக்கள்/GROக்களின் ெபயர ் மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் (ெதாைலேப஼/ெமாைபல் 
எண்கள் மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிகள்) மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரால் அேகக்ஷூய 
ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ெபயர ் மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள். இந்தத் ொட்டத்ொன் ௚க்ழய அம்சங்கள் 
(ஆங்ழலம், இந்ொ மற்௥ம் வட்டார ெமா௯களில்) அவரக்ளின் அைனத்ௌ அ௩வலகங்கள் மற்௥ம் 
ழைளகளி௩ம், அ௩வலகம் அல்லௌ ழைள அ௩வலகத்ொற்ஶ ௳஼ட் ெசய்௞ம் நபர ் தகவல்கைள 
எளிதாக அேஶம் வைக௜ல் ெதளிவாகக் காட்டப்பட ேவண்௄ம். 

iii. ஓம்௖ட்ஸ்ேமன் ொட்டத்ொன் ௳வரங்கள், ேநாடல் அொகாரி(கள்) ெபயர ் மற்௥ம் நி௥வனத்ொன் 
௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி/ ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி ஆழேயார ்இைணயதளத்ொல் ௔ரபலமாகக் 
காட்டப்ப௄வாரக்ள். 

 
 

இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்) 
வ௯காட்௄தல்கள், 2026 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄தல்களில் ஷறப்பட்௄ள்ள தஶொகைளப் ௗரத்்ொ ெசய்த ௔றஶ, 
நி௥வனம் 'உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்' மற்௥ம் 'ௌைண உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்' ஆழேயாைர நிய௘க்ஶம். 

 

 



 

இன்ெடரன்ல் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன், ௖காரத்ாரரக்ளிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ ெபாௌமக்களிட௘௠ந்ேதா 
ேநரூயாகப் ெபறப்ப௄ம் ௖காரக்ைளக் ைகயாளமாட்டார,் ஆனால் ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்படட் 
நி௥வனத்தால் ஏற்கனேவ பரி஽௧க்கப்பட்௄, ஆனால் அவரக்ளால் ஓரள௵ அல்லௌ ௚௱ைமயாக 
நிராகரிக்கப்பட்ட ௖காரக்ைளக் ைகயாள்வார.் 

 
இன்ெடரன்ல் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன், தன்௑ைடய ெசயல்பா௄கள் ெதாடரப்ான காலக்ெக௄ 
அூப்பைட௜லான அ௣க்ைககைள (ஶைறசச்ல் பஶப்பாய்௵ம் உடப்ட) வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ 
மற்௥ம் பாௌகாப்ைப ைகயா௬ம் ஶ௱௵க்ஶ வழங்க ேவண்௄ம்; இௌ அொகம் காலாண்௄ 
இைடெவளிகளில் வழங்கப்ப௄வௌ ௚ைறயாஶம், ஆனால் ஶைறந்தௌ அைரயாண்௄ 
இைடெவளிகளில் வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்௥ம் பாௌகாப்ைபக் கவனிக்ஶம் வாரியக் ஶ௱வால் 
அங்வகரிக்கப்பட்ட ஒ௠ 'நிைலயான ெசயல்பாட்௄ நைட௚ைற' (SOP) நி௥வனத்ொடம் உள்ளௌ. 
ேம௩ம், நி௥வனத்ொன் உள் ஶைறோரப்்௖ ெபா௣௚ைறயால் பஶொயாகேவா அல்லௌ 
௚௱ைமயாகேவா நிராகரிக்கப்பட்ட ௖காரக்ள், இ௥ொ ௚ூ௵க்காக 20 நாட்க௬க்ஶள் 'உள் 
ஶைறோரப்்பாள௠க்ஶ' தானாகேவ ெகாண்௄ ெசல்லப்ப௄ம் வைக௜லான ௚௱ைமயான 
தானியங்ழ ெமன்ெபா௠ள் வசொைய நி௥வனம் ஏற்ப௄த்ௌம். 

 
நி௥வனம் ௖காைரப் ெபற்ற நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள் இ௥ொ ௚ூ௵ ௖கார ் அளித்தவ௠க்ஶ 
ெதரி௳க்கப்ப௄வைத இன்ெடரன்ல் ஓம்௖ட்ஸ்ேம௑ம் நி௥வன௚ம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 
நி௥வனம் அவரக்ளௌ ௖கார ்ேமலாண்ைம சாஃப்டே்வ௠க்ஶ வா஼க்க மட்௄ம் அேகைல வழங்ஶம், 
இதனால் அைனத்ௌ ௖காரக்௬ம் இன்ெடரன்ல் ஓம்௖ட்ஸ்ேம௑க்ஶ அேகக்ஷூயதாக இ௠க்ஶம், 
அவர ் நி௥வனத்ொல் உள்ள சம்பந்தப்பட்ட ௌைற௞டன் இைணந்ௌ தாமதமான எஸ்கேலட ்
ெசய்யப்பட்ட வழக்ஶகைள ௔ன்ெதாடரவ்ார.் நி௥வனம் அதன் ௖கார ்ேமலாண்ைம சாஃப்ட்ேவரில் 
இன்ெடரன்ல் ஓம்௖ட்ஸ்ேமன்-ஐ அேஶவதற்கான வசொைய வழங்ஶம், இதன் ௛லம் எஸ்கேலட் 
ெசய்யப்பட்ட ௖காரக்ள் ஶ௣த்த அவரௌ ௚ூ௵கைள உள் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ேசரக்்க ௚ூ௞ம். 

 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - உள் ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்) 
வ௯காட்௄தல்கள், 2026-ல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள மற்ற அைனதௌ் ௳ொ௚ைறக௬ம் ௔ன்பற்றப்ப௄ம். 

 

15. நி௥வனத்தால் நிொயளிக்கப்பட்ட வாகனங்களின் உரிைமைய ௙ண்௄ம் 
ைகப்பற்௥தல் 

 
நி௥வனத்ொன் கடன் ஒப்பந்தத்ொல், ெசாத்ைத ௙ண்௄ம் ைகயகப்ப௄த்ௌதல் ெதாடரப்ான 
அவ஼யமான ௳ொகள் மற்௥ம் ௳வரங்கள் இடம் ெபற்௣௠க்க ேவண்௄ம் (எ.கா: 
ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்ஶ ௚ன்னதான அ௣௳ப்௖ காலம்; எந்தச ்ிழ்நிைல௜ல் அ௣௳ப்௖ காலத்ைதத ்
த௳ரக்்கலாம்; ௔ைணயத்ைத ைகயகப்ப௄த்ௌம் ௚ைற; ெசாத்ைத ஏலம் ௳௄வதற்ஶ ௚ன் கடைனத் 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் இ௥ொ வாய்ப்௖; ெசாத்ைத ௙ண்௄ம் 
அவரிடம் ஒப்பைடக்ஶம் ௚ைற மற்௥ம் ஏலம் ௳௄ம் ௚ைற ேபான்றைவ). 

 

16. உடல் ரொீயாக / பார்ைவ ஶைறபா௄ உள்ளவர்க௬க்கான கடன் வசொகள் 
 

உடல் ரீொயாக / பாரை்வ ஶைறபா௄ உள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶக் கடன் வசொகள் உட்பட 
தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகைள வழங்ஶவொல் ஊனத்ைதக் காரணம்காட்ூ நி௥வனம் எந்தப் 
பாஶபா௄ம் காட்டாௌ. நி௥வனத்ொன் ஶைறோரப்்௖ ெபா௣௚ைறயானௌ மாற்௥த்ொறனாளிகளால் 
எ௱ப்பப்ப௄ம் ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்கான வசொைய௞ம் வழங்ஶழறௌ. 

 
 



 

17. வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் அபாயங்களின் தரங்கள் 
 

இந்த நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥வதன் ேநாக்கம், வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதத்ைத கடனாளிக்ஶத் 
ெதரி௳ப்பௌம், அபாயத்ைத மொப்௔௄வதற்கான அேஶ௚ைற மற்௥ம் பல்ேவ௥ வைக 
கடனாளிக௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான நியாயத்ைத ௳ளக்ஶவௌம், 
வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெவளிப்பைடயான வரத்்தகத்ைத ேமற்ெகாள்வௌம், ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ இணங்ஶவௌம் ஆஶம். 

 
வட்ூ ௳ழதம்: 
வட்ூ ௳ழதங்கள், ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள நிரண்௜ப்பொல் ெபா௠த்தமான 
உள்ளக ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகள் அவ்வப்ேபாௌ அங்வகரிக்கப்பட்ட நி௥வனக் 
ெகாள்ைகக௬க்ஶ இணங்ஶவதற்காகப் ௔ன்பற்றப்ப௄ம். கணக்ழடப்பட்ட வட்ூ ௳ழதம், 
நிொகளின் சராசரி ெசல௵, நிரவ்ாகச ் ெசல௵கள், இடர ் ௔ர௘ீயம் மற்௥ம் லாப வரம்௖ 
ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் இ௠க்ஶம். 

 
அபாயங்களின் தரங்கள் 
கடன் வழங்ஶவதற்கான ௚ூ௵ம் ஒவ்ெவா௠ கடன் கணக்ழற்ஶம் ெபா௠ந்தக்ஷூய வட்ூ 
௳ழத௚ம், நிொயளிக்கப்ப௄ம் ெசாத்ொன் வைக, கடனாளி௜ன் ாய௳வரம் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩தௌ்ம் ொறன், கடனாளி௜ன் ௔ற நிொ உ௥ொெமா௯கள், கடந்தகால ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தௌ்ம் பொ௵ 
ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், அூப்பைட ெசாத்ௌக்களால் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம் கட௑க்கான பாௌகாப்௖, 
கட௑க்கான மொப்௖ ௳ழதம், பணம் ெச௩தௌ்ம் ௚ைற, கடனின் காலம், கடனாளி௜ன் ௖௳௜யல் 
இ௠ப்௔டம் (இடம்), ெசாத்ொன் இ௥ொ பயன்பா௄ ேபான்ற பல அள௵௠க்களின் அூப்பைட௜ல், 
ஒவ்ெவா௠ வழக்ஶ அூப்பைட௜ல் மொப்௔டப்ப௄ம். 

 
ிழ்நிைலக்ஶ ஏற்ப வடூ் ௳ழதம் மாற்றத்ொற்ஶ உட்பட்டௌ மற்௥ம் ஒவ்ெவா௠ வழக்ழ௩ம் 
நி௥வனத்ொன் ோரம்ானத்ொற்ஶ உட்பட்டதாக இ௠க்ஶம். ெதரி௳க்கப்ப௄ம் வட்ூ ௳ழதம் 
வ௠டாந்ொர ௳ழதமாஶம், இதனால் கடனாளி கடன் கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் சரியான 
௳ழதங்கைள அ௣ந்ௌ ெகாள்வார.் நி௥வனம் அதன் ெவப்ைசட்ூல் வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் 
அபாயங்களின் தரத்ைத ெவளி௜௄ம். 

 

18. தங்க நைகக௬க்ஶ ஈடாக கடன் வழங்ஶதல் 
 
தங்க நைககைள ஈடாக ைவத்ௌ தனிநபரக்௬க்ஶக் கடன் வழங்ஶம்ேபாௌ, இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடதை்த) வ௯காட்௄தல்கள், 
2025-ஐ நி௥வனம் ௔ன்பற்௥ம். 

 

19. மற்ற ௳ஷயங்கள் 
 

ழைள/அ௩வலகத்ைத ௛௄வதற்ஶ ௚ன்னதான ெபாௌ அ௣௳ப்௖: 
ஏேத௑ம் ஒ௠ ழைள அல்லௌ அ௩வலகத்ைத ௛௄வதற்ஶ ஶைறந்தபட்சம் ௛ன்௥ மாதங்க௬க்ஶ 
௚ன்னதாகேவ, ஒ௠ ௚ன்னணி ேத஼ய ெசய்ொத்தாளி௩ம் மற்௥ம் ஒ௠ ௚ன்னணி உள்௭ர ்ெமா௯ 
ெசய்ொத்தாளி௩ம் நி௥வனம் ெபாௌ அ௣௳ப்ைப ெவளி௜ட ேவண்௄ம். அொல் ேநாக்கம் மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶச ் ேசைவ ெசய்வதற்கான மாற்௥ ஏற்பா௄கள் ஶ௣த்ௌக் ஶ௣ப்௔டப்பட 
ேவண்௄ம். 

 

20. மொப்பாய்௵ 
 

இந்தக் ெகாள்ைகயானௌ ஆண்௄ேதா௥ம் அல்லௌ ௛த்த ேமலாண்ைம/வாரியத்தால் 
அவ஼யமாகக் க௠தப்ப௄ம் ேபாௌ ஆய்௵ ெசய்யப்ப௄ம். ஆூட ் க௘ட்ூ, ஶ௣௝ட்ைட 



 

அமலாக்கப்ப௄வைத ேமற்பாரை்வ௜ட்௄, அதன் ெசயல்பாட்ைட அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ 
ெசய்௞ம். ஆூட ் க௘டூ்யால் ௚ன்ெமா௯யப்ப௄ம் எந்தெவா௠ மாற்றங்க௬ம் வாரியத்ொன் 
ஒப்௖த௩க்காக சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

 
 
 

*********** 


