
ડ�એનડ� અને Ȼસુીસી Ʌરુëા 

 

કોઈ ƥય�ƈત અનસો�લિસટ°ડ કોમિશ�યલ કોƠȻિુનક°શન (Ȼસુીસી) થી ક°વી ર�તે બચી શક°? 

˴ાહકો તમામ કોમિશ�યલ કોƠȻિુનક°શƛસ (કોƣસ અને એસએમએસ) ƞલોક કર� શક° છે અથવા અથવા સાત ઉƣલ�ેખત 

̒ેણીઓમાથંી Ȼસુીસી ને પસદંગીȶવૂ½ક ƞલોક કરવાȵુ ંપસદં કર� શક° છે: 

1. બҪ�ક�ગ/વીમો/નાણાક�ય ઉƗપાદનો/ °˲�ડટ કાડ½ 

2. �રયલ એƨટ°ટ 

3. િશëણ 

4. આરોƊય 

5. ˴ાહકનો માલ અને ઓટોમોબાઇƣસ 

6. સદં°શાƥયવહાર/ ̆સારણ/ મનોરંજન/IT 

7. ̆વાસન અને લેઝર.  

આ 'નેશનલ કƨટમર ̆ેફરƛસ ર�જƨટર' (એનસીપીઆર) મા ંતમાર� પસદંગી નҭધાવીને કર� શકાય છે, Ȑન ે

ડ�એનડ� ર�જƨ˼� તર�ક° પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. 

એનસીપીઆર માટ° નҭધણી ̆�˲યા Ƀુ ંછે? 

ડ�એનડ� નҭધણી: 

Ȼસુીસી (અનસો�લિસટ°ડ કોમિશ�યલ કોƠȻિુનક°શન) ને કારણે થતી અɅિુવધા ટાળવા માટ°, ˴ાહકો ટ°�લકોમ સેવા 

̆દાતાની એ�Ɯલક°શન અથવા વેબસાઇટ, ટ�આરએઆઈ ડ�એનડ� એ�Ɯલક°શનનો ઉપયોગ કર�ન ેઅથવા '1909' પર 

કૉલ કર�ન/ેએસએમએસ મોકલીને તમામ કોમિશ�યલ કોƠȻિુનક°શનને ƞલોક કર� શક° છે - અથવા તેમની પસદંગીની 

ચોïસ ̒ેણીઓને પસદંગીȶવૂ½ક ƞલોક કર� શક° છે. 

ફ�રયાદ કરવાની ̆�˲યા Ƀુ ંછે? 

ફ�રયાદોની નҭધણી: 

1. જો તમને ડ�એનડ� પર નҭધણી કરાવવા છતા ંƨપામ મળે તો: તમારા ટ°�લકોમ સેવા ̆દાતાની એ�Ɯલક°શન 

અથવા વેબસાઇટ, ટ�આરએઆઈ ડ�એનડ� એ�Ɯલક°શન Ďારા અથવા '1909' પર કૉલ કર�ને અથવા 

એસએમએસ મોકલીને ડ�એનડ� ફ�રયાદ નҭધાવો. 

2. જો તમને શકંાƨપદ અથવા કપટȶણૂ½ સદં°શ અથવા Ʌચૂના મળે તો: છેƣલા 30 �દવસમા ંટ°�લકોƠȻિુનક°શન 

િવભાગ (ડ�ઓટ�) ના 'ચɇ'ુ Ɯલેટફોમ½ પર મળેલા કોઈપણ શકંાƨપદ કપટȶણૂ½ સદં°શાƥયવહારની Ĥણ 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ પર કરો. 

3. જો છેતરિપ�ડ� અથવા સાયબર ˲ાઇમ પહ°લાથી જ થઈ ȧðૂો હોય: જો તમે પહ°લાથી જ નાણાક�ય 

છેતરિપ�ડ�ને કારણે પસૈા Ȥમુાƥયા હોય અથવા સાયબર ˲ાઇમનો ભોગ બƛયા હોવ, તો સાયબર ˲ાઇમ 

હ°ƣપલાઇન નબંર ‘1930’ પર અથવા વબેસાઇટ https://www.cybercrime.gov.in પર ઘટનાની Ĥણ કરો. 


