
डीएनडी से सुर¢ा तथा यूसीसी Ǔनयंğण 

 
अनचाहे वाͨणिÏयक संचार (यूसीसी) से कैस ेबचा जा सकता है? 

उपभोÈता सभी Ĥकार के वाͨणिÏयक संचार (कॉल एवं एसएमएस) को पूण[तः अवǽɮध कर सकते हɇ अथवा 
Ǔनàनͧलͨखत सात Įेͨणयɉ मɅ से अपनी पसंद के अनुसार चयǓनत यूसीसी को अवǽɮध कर सकते हɇ— 

1. बɇͩ कंग / बीमा / ͪवƣीय उ×पाद / Đेͫडट काड[ 

2. अचल संपͪƣ 

3. ͧश¢ा 

4. èवाèØय 

5. उपभोÈता वèतुए ँएवं मोटर वाहन 

6. संचार / Ĥसारण / मनोरंजन / सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

7. पय[टन एवं अवकाश  

यह राçĚȣय Ēाहक वरȣयता रिजèटर (एनसीपीआर), िजसे डीएनडी रिजèĚȣ भी कहा जाता है, मɅ अपनी 
वरȣयताएँ पंजीकृत करके ͩकया जा सकता है। 

एनसीपीआर मɅ पंजीकरण कȧ ĤͩĐया Èया है? 

डीएनडी पंजीकरण: 

यूसीसी से होने वालȣ असुͪ वधा से बचन ेके ͧलए Ēाहक अपने दरूसंचार सेवा Ĥदाता के ऐप, वेबसाइट, Ěाई डीएनडी 
ऐप अथवा '1909' पर कॉल या एसएमएस के माÚयम से सभी वाͨणिÏयक संचारɉ को अवǽɮध कर सकते हɇ या 
अपनी पसंद कȧ Įेͨणयɉ के अनुसार चयǓनत Ǿप से उÛहɅ अवǽɮध कर सकते हɇ। 

ͧशकायत दज[ कराने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

ͧशकायत का पंजीकरण: 

1. यǑद डीएनडी मɅ पंजीकरण कराने के बाद भी आपको èपैम संदेश या कॉल ĤाÜत होते हɇ— अपन ेसंबंͬधत 
दरूसंचार सेवा Ĥदाता के ऐप, वेबसाइट, Ěाई डीएनडी ऐप अथवा '1909' पर कॉल या एसएमएस के माÚयम 
स ेडीएनडी ͧशकायत दज[ करɅ। 

2. यǑद आपको ͩकसी सǑंदÊध धोखाधड़ीपूण[ संचार कȧ ĤािÜत होती है— ͪपछले 30 Ǒदनɉ मɅ ͧमले ͩकसी भी 
सǑंदÊध धोखाधड़ी वाले कàयǓुनकेशन कȧ ǐरपोट[ टेलȣकàयǓुनकेशन ͪवभाग (डॉट) के ‘च¢ु’ Üलेटफ़ॉम[ पर 
https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ पर करɅ। 

3. यǑद ͪवƣीय धोखाधड़ी या साइबर अपराध पहले हȣ हो चुका है— यǑद आप ͪवƣीय धोखाधड़ी के कारण पहले 
हȣ धनराͧश खो चुके हɇ, या साइबर अपराध के ͧशकार हो चुके हɇ, तो इस घटना कȧ सूचना साइबर अपराध 
हेãपलाइन नंबर ‘1930’ पर या https://www.cybercrime.gov.in वेबसाइट पर दɅ। 


