
ਡੀ.ਐਨੱ.ਡੀ. ਅਤ ੇਯੂ.ਸੀ.ਸੀ. ਸੁਰੱਿਖਆ 

 

ਅਣਚਾਹੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ (ਯੂ.ਸੀ.ਸੀ.) ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਤୌ ਿਕਵୈ ਬਿਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ� (ਕਾਲ� ਅਤ ੇਐ{ਸ.ਐ{ਮ.ਐ{ਸ.) ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਸੱਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ©�ੇਣੀਆ ਂਤ� 

ਯੂ.ਸੀ.ਸੀ. ਨੰੂ ਚਣੋਵ� ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

1. ਬ�ਿਕੰਗ/ਬੀਮਾ/ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ/ਕਰੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

2. ਰੀਅਲ ਅਸਟਟੇ 

3. ਿਸੱਿਖਆ 

4. ਿਸਹਤ 

5. ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਸਤਆਂੂ ਅਤ ੇਆਟੋਮੋਬਾਈਲਜ਼ 

6. ਸੰਚਾਰ/ ਪ�ਸਾਰਣ / ਮਨĄ ਰੰਜਨ/ ਆਈ.ਟੀ. 

7. ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਅਤੇ ਫੁਰਸਤ।  

ਇਹ ਨă ©ਨਲ ਕਸਟਮਰ ਪ�ਫੈਰ�ਸ ਰਿਜਸਟਰ (ਐ{ਨ.ਸੀ.ਪੀ.ਆਰ.), ਿਜਸ ਨੰੂ ਡੀ.ਐ{ਨ.ਡੀ. ਰਿਜਸਟਰੀ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ, ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਪਸੰਦ� ਨੂੰ  ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਐਨੱ.ਸੀ.ਪੀ.ਆਰ. ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੀ ਹ?ੈ 

 

ਡੀ.ਐਨੱ.ਡੀ. ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ: 

ਯੂ.ਸੀ.ਸੀ. ਦਆੁਰਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਅਸੁਿਵਧਾ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਟੈਲੀਕਾਮ ਸਰਿਵਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਦੀ ਐਪ/ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ, 

ਟ�ਾਈ ਡੀ.ਐ{ਨ.ਡੀ. ਐਪ, ਜ� '1909' 'ਤੇ ਕਾਲ/ ਐ{ਸ.ਐ{ਮ.ਐ{ਸ. ਰਾਹ� ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ� ਨੂੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਜ� ਪਸੰਦ 

©�ੇਣੀਆ ਂਅਨੁਸਾਰ ਚਣੋਵ� ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੀ ਹ?ੈ 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ: 



1. ਜੇਕਰ ਡੀ.ਐ{ਨ.ਡੀ. 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੈਮ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ: ਆਪਣ ੇਸਬੰਧਤ ਟੈਲੀਕਾਮ 

ਸਰਿਵਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਦੀ ਐਪ/ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ, ਟ�ਾਈ ਡੀ.ਐ{ਨ.ਡੀ. ਐਪ, ਜ� '1909' 'ਤੇ ਕਾਲ/ ਐ{ਸ.ਐ{ਮ.ਐ{ਸ. ਰਾਹ� 

ਡੀ.ਐ{ਨ.ਡੀ. ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ। 

2. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ©ੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲਾ ਸੰਚਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ: ਿਪਛਲੇ 30 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 

©ੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਿਵਭਾਗ (ਡੀ.ਓ.ਟੀ.) ਦੇ 'ਚਕ©ੂ' ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 'ਤੇ ਕਰੋ। 

3. ਜੇਕਰ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਵਾਪਰ ਚੁੱ ਕਾ ਹੈ: ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਵੱਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਾਰਨ ਪਿਹਲ� ਹੀ 

ਪੈਸੇ ਗੁਆ ਚੁੱ ਕੇ ਹੋ, ਜ� ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ ਦੇ ਿ©ਕਾਰ ਹੋ, ਤ� ਇਸ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਸਾਈਬਰ ਅਪਰਾਧ 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ '1930' ਜ� ਵੈ{ਬਸਾਈਟ https://www.cybercrime.gov.in 'ਤ ੇਕਰੋ। 


