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সমѷ έѶক έহাўারেদর, িবেশষ কের 

ςাহক/ঋণ ςহীতােদর পূনাওয়াѣা 
িফনকপ κ িলিমেটড (“PFL/ 
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ςহীতােদর έদওয়া আিথ κক সুিবধা এবং 

পিরেষবার έϠেϏ। 
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  ভূিমকা: 

এই নҝাযҝ অনুশীলন έকাড (এখন έথেক 'έকাড' িহসােব উেѣখ করা হেয়েছ) এর উেгশҝ হল সমѷ 
έѶক έহাўারেদর, িবেশষ কের ςাহকেদর আিথ κক িবষেয় পুনওয়াѣা িফনকপ κ িলিমেটড (এর পের 
'έকাѕািন/িপএফএল' িহসােব উেѣখ করা হেয়েছ) অনুসরণ করা অনুশীলনვিলর কায κকর 
ওভারিভউ ϕদান করা। έকাѕািনর ςাহকেদর জনҝ έদওয়া সুিবধা এবং পিরেষবা। 

উেгশҝ: 
 

এই έকাডΜট ίতির করা হেয়েছ: 
 ςাহকেদর সােথ আচরণ করার έϠেϏ মান িনধ κারণ কের ভাল, নҝাযҝ এবং িবѩাসেযাগҝ 
অনুশীলন ϕচার করা; 

 ςাহকেদর সােথ έকাѕািনর έলনেদেন ѾИতা িনΝѥত করা; 
 আইিন সљিত িনΝѥত করেতঅিςম পুনдার সংοাо িবষেয় িনয়মাবলী; 
 ςাহকেদরেক έকাѕািনর еারা ϕদЫ পিরেষবাვিল সѕেকκ তারা যুΝЅসДতভােব কী আশা 
করেত পাের έস সѕেকκ আরও ভাল έবাঝার জনҝ সϠম করার জনҝ; 

 ϕিতেযািগতার মাধҝেম বাজার শΝЅর সােথ গণনা করা এবং উЗতর অপােরΜটং মান অজκেনর 
জনҝ ϕেচѭা করা; 

 ςাহেকর অিভেযােগর ϕিতকােরর জনҝ বҝবѸা έজারদার করা। 
 

ঋেণর জনҝ আেবদন এবং তােদর ϕΝοয়াকরণ: 
 

i. সমѷ ঋেণর আেবদনপেϏ ঋণ পিরচালনাকারী শতκাবলী এবং আমােদর মূলҝবান ςাহকেদর 
Ѿাথ κেক ϕভািবত কের এমন অনҝানҝ ϕাসিДক তথҝ সѕিকκত িবѷািরত তথҝ থাকেত হেব। 
এই ফম κვিলেত মানক নিথვিলর িববরণও থাকেবআেবদনপেϏর সােথ জমা িদেত হেব। 
যাইেহাক, έকাѕািন έοিডট আнাররাইΜটং ϕেয়াজনীয়তার উপর িনভκর কের ςাহকেদর কাছ 
έথেক অনҝানҝ নিথর ϕেয়াজন হেত পাের, কারণ এΜট উপযুЅ বেল মেন করেত পাের। 

ii. έকাѕািন ςাহকেদর িবিভт ঋণ নিথর িবষয়বᄿ Ѹানীয় ভাষায়, অথবা ςাহেকর еারা έবাঝা 
একΜট ভাষা বҝাখҝা কের এবং আরও িনΝѥত কের έয ςাহক ঋণ পিরচালনার শতκাবলী 
έবােঝন। 

iii. ঋেণর আেবদনপেϏ ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেত হেব যা ঋণςহীতার Ѿাথ κেক ϕভািবত 
কের, যােত অনҝানҝ NBFC-এর έদওয়া শতκাবলীর সােথ একΜট অথ κপূণ κ তΦলনা করা যায় এবং 
ঋণςহীতার еারা অবিহত িসдাо έনওয়া যায়। 

iv. έকাѕািন সমѷ ঋণ আেবদন ϕািчর জনҝ একΜট Ѿীকৃিত পাঠােব। έকাѕািন জমা έদওয়া 
সমѷ নিথ এবং ϕদЫ তথҝ িবেবচনা করেব, ςাহেকর έοিডট έযাগҝতা যাচাই করেব এবং তার 
িনজѾ িবেবচনার িভিЫেত ϕѷাবΜট মূলҝায়ন করেব। ϕতҝািশত সময়সীমা, যার মেধҝ সমѷ 
ϕেয়াজনীয় নিথ সহ সমѷ έϠেϏ সѕূণ κ ঋণ আেবদনვিল িনѰিЫ করা হেব, ঋণ 
আেবদেনর Ѿীকৃিতেত িনেদκিশত হেব। ςাহক তার/তার/এর ঋণ আেবদেনর অবѸার 
আপেডট έপেত ςাহক পিরেষবা দেলর সােথও έযাগােযাগ করেত পােরন। 

v. সѕূণ κ ঋেণর আেবদনপϏΜট এমন তথҝ িনেদκশ করেব যা ঋণςহীতার সুদ, ϕেযাজҝ সুেদর 
বািষ κক হার, ϕেসিসং িফ (যিদ থােক), আেবদন ϕΝοয়া করার জনҝ ϕেয়াজনীয় নিথ 
ইতҝািদেক ϕভািবত কের। 
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ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী: 
 

i. έকাѕানী ঋণςহীতার কােছ িলিখতভােব Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার еারা έবাঝার মেতা 
অনҝানҝ ভাষায়, অনুেমাদন পেϏর মাধҝেম বা অনҝথায়, িনєিলিখত িববরণვিল জানােব: 
 সমাоরাল সѕদ/সѕিЫর িববরণ, যিদ থােক; 
 অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ; 
 সুেদর বািষ κক হার চাজκ করা হেব; 
 শাΝѷমূলক চাজκ; 
 έচক বাউΝхং έপনািѝ; 
 ঋেণর έময়াদ; 
 িকΝѷর পিরমাণ এবং পিরেশােধর িϖেকােয়Νх; 
 ইএমআই ზ হওয়ার তািরখ; 
 িϕেপেমл জিরমানা, যিদ থােক। 

ii. έকাѕানী ςাহক(έদর) কতৃκক অনুেমাদন পেϏ উিѣিখত পূেব κাЅ শতκাবলী ςহণ করেব তা 
έরকেডκ রাখা হেব। 

iii. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত উদ্ধৃত ϕিতΜট έঘেরর একΜট 
অনুিলিপ সমѷ ঋণςহীতােদর ϕদান করেব। 

iv. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅেত έদিরেত পিরেশােধর জনҝ ধায κ শাΝѷমূলক চাজκ উেѣখ করেব। 
 

ঋণ িবতরণ এবং পিরবতκনশতκাবলী: 
 

ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, έকাѕািন ςাহকেদর আНিলক ভাষায় বা ঋণςহীতার еারা έবাঝার 
মেতা একΜট ভাষায় অবিহত করেব, শতκাবলী, ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী, সুেদর হার, িনরাপЫা এবং 
ςাহেকর সѕেকκর অনҝানҝ পিরবতκন সামςীেত έকােনা পিরবতκন ঘটেল έকাѕািনর সােথ। সুেদর 
হার এবং চােজκর έকান পিরবতκন ზধুমাϏ সјাবҝভােব কায κকর করা হেব। এই িবষেয় একΜট 
উপযুЅ শতκ ঋণ চΦ ΝЅেত অоভΦ κЅ করা হেব। 

 
ঋণ ϕতҝাহার: 

 

ঋণ ϕতҝাহার বা পিরেশােধর Яরািуতকরণ বা অিতিরЅ িসিকউিরΜটজ চাওয়া সংοাо έয έকান 
িসдাо ঋণςহীতার সােথ সংিѫѭ ঋণ চΦ ΝЅর ϕাসিДক িবধান এবং তােত করা সংেশাধনী অনুসাের 
কেঠারভােব έনওয়া হেব। 

 
িসিকউিরΜটজ িরিলজ: 

 

i. έকাѕানী সমѷ বেকয়া পাওনা পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমান আদােয়র উপর সমѷ 
িসিকউিরΜটজ িরিলজ করেব έয έকান ίবধ অিধকার বা অনҝ έকান দািবর জনҝ έকাѕািনর 
ঋণςহীতােদর িবেд থাকেত পাের। যিদ এই ধরেনর বেсর অিধকার ϕেয়াগ করা হয়, তেব 
ঋণςহীতােক অবিশѭ দািব সѕেকκ সѕূণ κ িবশদ িববরণ সহ έনাΜটশ έদওয়া হেব এবং έয 
শেতκ έকাѕািন ϕাসিДক দািব না হওয়া পয κо িসিকউিরΜটვিল ধের রাখার এবং/অথবা 
পুনдার করার অিধকারী। έমাট বেকয়া পাওনা ঋণςহীতার еারা িনѰিЫ/ϕদান করা হয়। 
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ii. έকাѕানী িনΝѥত করেব έয ঋণςহীতার еারা ϕদЫ έয έকান িনরাপЫার উপর 
চাজκঋণςহীতার িবেд অনҝ έকােনা দািবর জনҝ έকােনা ίবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেϠ 
িনєিলিখত έকােনা ঘটনা ঘটেল তҝাগ করা: 
 ঋণςহীতার সমѷ বেকয়া পাওনা পিরেশাধ; 
 অҝাকাউেлর Ѹানাоর এবং সমѷ বেকয়া পাওনার ফলѾপ িনѰিЫ; 
 ঋণ িহসাব িনѰিЫর পর যথাসমেয় ঋণ িহসাব বс করা; এবং/অথবা 
 অনҝ έকান অিধকার বা িলেয়ন িবদҝমান থাকেল, ঋণςহীতােক তার পূণ κ িববরণ সহ 

একই িবষেয় অবিহত করা হেব। 
 

সাধারণ ধারা: 
A. অ-হѷেϠপ: 

i. έকাѕািন বা έকাѕািনর έকােনা কম κচারী ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ করেব না বҝতীত 
ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত পিরিѸিতেত ϕদЫ। 

ii. যিদ ঋণςহীতার еারা পূেব κ ϕকাশ না করা έকােনা নতΦন তথҝ বা ফলাফল έকাѕািনর 
নজের আেস, তাহেল উপেরর সীমাবдতা ϕেযাজҝ হেব না। 

B. অҝাকাউл Ѹানাоর: 
যখনই έকােনা ঋণςহীতার কাছ έথেক έলান অҝাকাউл হѷাоেরর জনҝ অনুেরাধ করা হয়, 
έকাѕািন অনুেরাধ ϕািчর 21 (একুশ) িদেনর মেধҝ তার জবাব έদেব। এর ςহণ বা ϕতҝাখҝান 
ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুসাের হেব। 

C. পুনдার ϕΝοয়া: 
যিদ έকান পুনдােরর কায κοম ზ করার ϕেয়াজন হয়, তেব এვিল ঋণ চΦ ΝЅর অধীেন 
ϕদЫ অিধকার এবং আইনত Ѿীকৃত িনয়ম অনুসাের পিরচািলত হেব। ঋণςহীতােদর সােথ 
উপযুЅ পдিতেত έমাকােবলা করার জনҝ έকাѕািন তার কম κচারীেদর পয κাч ϕিশϠণ 
িনΝѥত করেব। ঋণςহীতার কাছ έথেক ঋেণর পিরমাণ পুনдােরর জনҝ έকাѕািন 
বাধҝতামূলক বҝবѸা ςহণ কের না (έযমন িবেজাড় সমেয় οমাগত িবরЅ করা, έপশী শΝЅর 
বҝবহার, অভϒ আচরণ বা έকাѕািনর έকােনা কমλেদর হয়রািন)। 

D. έэাΜটং έরট έময়াদী ঋেণর έফারেЉাজার চাজκ/ িϕ-έপেমл জিরমানা: 
ςাহক সুরϠার একΜট পিরমাপ িহসােব এবং έকাѕািনর ঋণςহীতােদর ঋেণর অিςম 
পিরেশােধর έϠেϏ অিভтতা আনার জনҝ, έকাѕািন έফারেЉাজার চাজκ করেবমাѶার 
িনেদκেশর অনুেИদ 31 অনুযায়ী চাজκ/িϕ-έপেমл জিরমানা - নন-বҝাংিকং আিথ κক έকাѕািন - 
পдিতগতভােব ვЯপূণ κ নন-িডেপাΝজট ςহণকারী έকাѕািন এবং আমানত ςহণকারী 
έকাѕািন (িরজাভκ বҝাВ) িনেদκিশকা, 2016 RBI еারা জাির করা বা সমেয়র মেধҝ এর έকােনা 
সংেশাধনী সময় 

 
িনরাপЫার দখল: 

 

i. ঋণ ςহীতােক বেকয়া পাওনা পিরেশাধ করেত বা ঋেণর নিথর শতκাবলী অনুযায়ী সѕেদর 
দখল হѷাоেরর জনҝ ঋণςহীতােক ৭ (সাত) িদেনর έনাΜটশ িদেয় সѕেদর দখল έনওয়ার 
অিধকার έকাѕািনর রেয়েছ। ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলী সােপেϠ িনєিলিখত পিরিѸিতেত এই 
ধরেনর έনাΜটশ έদওয়ার ϕেয়াজন έনই: 
a. যখন ঋণςহীতা এই ধরেনর έনাΜটশ মওকুেফর জনҝ সљত হন; 
b. যখন ঋণςহীতা তার/তার/έѾИায় সѕেদর দখল সমপ κণ করার ইИা ϕকাশ কের; 
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c. যখন έকাѕািন এবং/অথবা তার কম κকতκা/এেজлেদর যুΝЅসДত আশংকা থােক έয এই 
ধরেনর έনাΜটশ ঋণςহীতা/জািমনদােরর পϠ έথেক έকােনা খারাপ έখলা এবং/অথবা 
έজারপূব κক ϕিতেরােধর কারেণ সѕেদর দখলেক হারােত পাের; 

d. যখন সѕদέয έকান কারেণ ঋণςহীতার еারা পিরতҝЅ থােক; 
e. যখন ঋণςহীতার অΝѷЯ বс হেয় যায়; 
f. যখন ঋণςহীতা তার কাছ έথেক έমাট বেকয়া পাওনা আদায় έরাধ করার উেгেশҝ 

পলাতক থােক; 
g. অনҝ έকান অনুপ কারেণ যােত έকাѕািনর еারা সѕেদর শািоপূণ κ দখেল সুিবধা হয়; 

এবং/অথবা 
h. έকাѕািন এবং ঋণςহীতার মেধҝ সѕািদত ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত অনҝানҝ শেতκ। 

ii. সѕেদর দখল έনওয়ার পдিতঅоভΦ κЅ: 
a. যখন ঋণςহীতা উপেরাЅ উেѣিখত έনাΜটেশ করা চািহদা অনুসরণ করেত বҝথ κ হয়, তখন 

έকাѕািন কিমশনার বা িরিসভােরর মাধҝেম উপযুЅ উপােয় সѕেদর দখল িনেত সϠম 
কের এমন একΜট আেদেশর জনҝ উপযুЅ έফারােমর কােছ έযেত পাের; 

b. ঋণςহীতােক বҝΝЅগতভােব έকাѕািনর সুিবধাজনক Ѹােন সѕদ সমপ κণ করেত বেল; 
এবং/অথবা 

c. ঋণςহীতােক কতৃκপেϠর মাধҝেম দখল হѷাоর করেত বাধҝ কের যােত ঋণςহীতার еারা 
সѕেদর বҝবহার έরাধ করা যায়। 

iii. উপেরাЅ দুΜট ধারা (i এবং ii) έসই έϠেϏ ϕেযাজҝ নয় έযখােন ঋণςহীতা έѾИায় সѕদ 
সমপ κণ কের। 

iv. বেকয়া পিরেশােধর জনҝ ঋণςহীতােক চূড়াо সুেযাগ έদওয়ার িবধানসѕিЫ িবοয়/িনলােমর 
আেগ বেকয়া: 
a. έকাѕািন έয έকােনা আকাের হѷাоর করার অিধকারী έযমন িবοয়, ভাড়া এবং িনেজর 

বҝবহােরর জনҝ পাоর ইতҝািদ। সѕদ, যার দখল উপের উিѣিখত έযেকােনা উপােয় বা 
অনҝথায়, িডফেѝর সােথ, সুিবধাজনক উপােয় পাওয়া যায়। έকাѕািন এবংযখন 
ঋণςহীতা এবং গҝারাлার বেকয়া পাওনা পিরেশােধর জনҝ έনাΜটশΜট অনুসরণ করেত বҝথ κ 
হন তখন έকাѕািনর সুিবধামত এই ধরেনর έনাΜটেশর পিরেষবার έয έকানও পдিতেত 7 
(সাত) িদেনর মেধҝ ঋণςহীতার কাছ έথেক পিরেশাধ/বেকয়া আদােয়র জনҝ এর অথ κ যথাযথ 
হেব। , এই ধারার অধীেন Ѹানাоর এড়ােত একΜট চূড়াо সুেযাগ িহসােব। Ѹানাоর করার এই 
অিধকারΜট উপযЅু έϠেϏ সѕিЫর দখল έফরত έদওয়ার জনҝ έকাѕািনর একমাϏ 
িবেবচনার অিধকার έকেড় έনয় না। 

v. যিদ এই ধরেনর িবοয় আয় সѕূণ κ বেকয়া পিরেশােধর জনҝ অপয κাч হয়, তাহেল έকাѕািন 
ঋণςহীতা এবং/অথবা গҝারাлােরর িবেд আরও অςসর হেব এবং যিদ িবοেয়র আয় 
বেকয়া ছািড়েয় যায়, তখন ঋণςহীতােক তার দািব করার সময় অবিশѭ অথ κ ϕদান করা হেব। 
যাইেহাক, উপেরাЅ এনটাইেটলেমл έকাѕািনর জনҝ ঋণςহীতা এবং/অথবা গҝারাлােরর 
িবেд সরাসির অςসর হেত έকান বাধা έনই, যা িনরাপЫা/সѕিЫর িবেд বҝবѸা ςহণ 
করেত পারেব না। 

vi. έকাѕািন সѕূণ κ Ϡিতপূরেণর িভিЫেত ঋণςহীতার কাছ έথেক সমѷ ধরেনর খরচ 
পুনдার করার অিধকারী, সѕেদর অবѸান িনণ κয় করার জনҝ έকাѕািনর еারা বা তার 
পেϠ করা হেয়েছ,সѕিЫ দখল করা, গҝােরজ করা, বীমা করা, পিরবহন করা এবং িবΝο করা 
এবং ঋণ চΦ ΝЅর সােথ সѕিকκত অনҝানҝ আইিন পদেϠেপর জনҝ। 

 
পিরচালনা পষ κেদর দািয়Я: 
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έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ বা έকাѕািনর কিমΜট έকাѕািনর মেধҝ উপযুЅ অিভেযাগ িনѰিЫ 
বҝবѸা Ѹাপন করেব। এ ধরেনর বҝবѸা িনΝѥত করেত হেব 
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έকাѕািনর কম κকতκােদর িসдােоর ফেল উদ্ভূত িবেরাধ অоত পরবতλ উЗ ѷের έশানা এবং 
িনѰিЫ করা হয়। পিরচালনা পষ κদ িনেজর মাধҝেম বা তার έয έকােনা কিমΜটর মাধҝেমও নҝাযҝ 
অনুশীলন έকােডর সљিত এবং বҝবѸাপনার িবিভт ѷের অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸার কায κকািরতার 
পয κায়οিমক পয κােলাচনার জনҝ ϕদান করেব। এই ধরেনর পয κােলাচনার একΜট সমিуত ϕিতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত έবােডκর কােছ জমা έদওয়া έযেত পাের, έযমনΜট উপযুЅ হেত পাের। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ এবং ςাহক সѕকκ বҝবѸাপনা: 

 

ςাহক পিরেষবা έকাѕািনর জনҝ একΜট মূল έফাকাস এলাকা। έকাѕািন ςাহেকর অিভেযাগ 
έমাকােবলা করার সময় সততা, সুশাসন, έপশাদািরЯ, ѾИতা এবং Љােয়л সᅀΜѭেত িবѩাস কের। 

 
ঋণςহীতা তার/তার/তার িনবсন করেত পােরনিনєিলিখত চҝােনলვিলর মাধҝেম অিভেযাগ 

• শাখা — ςাহকরা PFL-এর έয έকানও িবদҝমান শাখায় έযেত পােরন এবং έয έকানও 
অিতিরЅ শাখা আমরা সমেয় সমেয় খুলব: 
 έসামবার έথেক ზοবার — সকাল 10:00 έথেক সсҝা 6:00 পয κо 
 শিনবার- মােসর চতΦথ κ এবং পНম (যিদ থােক) - সকাল 10:00 έথেক সсҝা 6:00 পয κо 

• ওেয়বসাইট — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ςাহকরা ওেয়বসাইেট ফম κ 
বҝবহার কের আমােদর সােথ έযাগােযাগ করেত পােরন। 

• ইেমল - ςাহক ইেমল পাঠােত পােরনcustomercare@poonawallafincorp.com 
• έফান কল — ςাহকরা έটাল িϖ নїের PFL-এ έপৗηছােত পােরন: 1800-266-3201 
• িচΜঠ/έপাѶ - ςাহক এই Μঠকানায় িচΜঠ পাঠােত পােরন: 
পুনাওয়াѣা িফনকপ κ িলিমেটড 
201 এবং 202, 2য় তলা, AP81, έকােরগাওঁ পাকκ অҝােনЊ, মсুওয়া, পুেন - 411 036 

 
έকাѕািনর কাѶমার িরেলশনিশপ মҝােনজেমл (CRM) মҝানুয়াল ςাহেকর অিভেযােগর 
ϕিতকােরর έϠেϏ SLA (TAT) উেѣখ কের। ςাহেকর অিভেযাগვিল িনরীϠণ করার জনҝ 
έকাѕািনর একΜট শΝЅশালী বҝবѸা রেয়েছ এবং যিদ থােক তেব ফাকঁვিল έমাকােবলায় 
ϕেয়াজনীয় পদেϠপ έনওয়ার জনҝ। মেনানীত এΝЊিকউΜটভ еারা অিভেযাগ িনѰিЫ না করার 
έϠেϏ, এই ধরেনর অিভেযাগ (ვিল) ঋণςহীতােক অবিহত করা বΝৃд মҝাΜϊЊ বҝবহার কের 
বাড়ােনা হেব যােত ঋণςহীতার অিভেযাগ ሾত সমাধান করা হয়। έকাѕািন তার সমѷ 
শাখায়/Ѹােন έযখােন বҝবসা έলনেদন করা হয় এবং তার ওেয়বসাইেট িনєিলিখতვিল ϕকাশ 
করেব: 
a. নাম এবং έযাগােযােগর িবশদ িববরণ (έটিলেফান/έমাবাইল নїর এবং ইেমল Μঠকানাও) 

অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসার যার সােথ έকাѕািনর িবেд অিভেযােগর সমাধােনর জনҝ 
জনগেণর কােছ έযাগােযাগ করা έযেত পাের। 

b. οমবধ κমান ѷর এবং মূল কমλেদর িববরেণর জনҝ (έনাডাল অিফসার/িϕΝхপাল έনাডাল 
অিফসার) অিভেযাগ িনѰিЫ সংοাо িবষেয় অনςুহ কের অিভেযাগ িনѰিЫ নীিত έদখুন। 

c. έয অিভেযাগ/িবেরাধ এক মােসর মেধҝ িনѰিЫ না হেল, ςাহক আরিবআই-এর িডএনিবএস-এর 
আНিলক অিফেসর অিফসার-ইন-চােজκর কােছ আেবদন করেত পােরন যার এখিতয়াের 
έকাѕািনর িনবিсত অিফস পেড়। 
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িরজাভκ বҝাВ - ইিлেςেটড অїডসমҝান িѴম, 2021: 
 

i. έনাডাল অিফসার/িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার িনেয়াগ ওїডসমҝান িѴেমর অধীেন, έকাѕািন 
έনাডাল অিফসারেদর (NOs) িনেয়াগ কেরেছ যারা έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ এবং 
έকাѕািনর িবেд দােয়র করা অিভেযােগর িবষেয় নҝায়পালেক তথҝ ϕদােনর জনҝ দায়ী থাকেব। 
িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার (PNO) অনҝানҝ িবষেয়র সােথ সােথ, এই িѴেমর অধীেন নҝায়পাল 
এবং আপীল কতৃκপেϠর সামেন έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ দায়ী থাকেবন। ϕধান έনাডাল 
অিফসার ςাহক িশϠা ও সুরϠা িবভাগ (CEPD), RBI, έক϶ীয় অিফেসর সােথ সমуয় এবং 
έযাগােযােগর জনҝ দায়ী থাকেবন। 

ii. ςাহকেদর সুিবধার জনҝ, έযসব শাখায়/Ѹােন বҝবসািয়ক έলনেদন করা হয়, έসখােন 
PNO/NOs/GRO-এর নাম ও έযাগােযােগর িববরণ (έটিলেফান/έমাবাইল নїর ও ইেমল Μঠকানা) 
এবং নҝায়পােলর নাম ও έযাগােযােগর িববরণ, িযিন ςাহেকর সােথ έযাগােযাগ করা έযেত 
পাের। িѴমΜটর ϕধান ίবিশѭҝვিল (ইংেরΝজ, িহΝр এবং আНিলক ভাষায়) তােদর সমѷ 
অিফস এবং শাখায় এমনভােব িবিশѭভােব ϕদিশ κত হেব যােত έকানও বҝΝЅ অিফস বা শাখায় 
যাওয়া তেথҝ সহেজ অҝােЊস করেত পাের। 

iii. ওїডসমҝান িѴেমর িবশদ িববরণ, έনাডাল অিফসােরর নাম এবং έকাѕািনর িϕΝхপাল 
έনাডাল অিফসার/অিভেযাগ িনরসন অিফসার ওেয়বসাইেট ϕধানভােব ϕদিশ κত হেব৷ 

 
έকাѕািন কতৃκক অথ κায়নকৃত যানবাহন পুনдার: 

 

έকাѕািনর ঋণ চΦ ΝЅেত RBI еারা সমেয় সমেয় িনধ κািরত ϕাসিДক িববরণ সহ ϕেয়াজনীয় 
পুনдােরর ধারা থাকেব। 

 
এর সুেদর হার এবং έςেডশনঝঁুিক: 

 

এই অনুশীলনვিল ςহণ করার লϠҝ হল ঋণςহীতার কােছ বািষ κক সুেদর হােরর সােথ έযাগােযাগ 
করা এবং ঝঁুিকর έςেডশেনর পдিত এবং সুেদর িবিভт হার চাজκ করার έযৗΝЅকতা।ςাহকেদর 
সােথ ѾИ বািণজҝ করেত এবং িনয়ϴক িনেদκিশকা έমেন চলার জনҝ িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর 
কােছ। 

 
সুেদর হার: 
সুেদর হার এবং ϕΝοয়াকরণ এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ উপযুЅ অভҝоরীণ নীিত এবং 
পдিতვিল সমেয় সমেয় অনুেমািদত έকাѕািনর নীিতვিলর সােথ সДিতপূণ κ অনুসরণ করা হেব৷ 
ϕাч সুেদর হার তহিবেলর ওজনযুЅ গড় খরচ, ϕশাসিনক খরচ, ঝঁুিক িϕিময়াম এবং লাভ 
মাΝজκেনর উপর িভিЫ কের হেব। 

 
ঝঁুিকর έςেডশন 
ঋণ έদওয়ার িসдাо এবং ϕিতΜট ঋণ অҝাকাউেлর জনҝ ϕেযাজҝ সুেদর হার একΜট έকস টΦ  έকস 
িভিЫেত মূলҝায়ন করা হেব, একািধক পҝারািমটােরর উপর িভিЫ কের έযমন অথ κায়ন করা 
সѕেদর ধরন, ঋণςহীতার έϕাফাইল এবং পিরেশােধর Ϡমতা, ঋণςহীতার অনҝানҝ আিথ κক 
ϕিতᅂিত, অতীত পিরেশােধর ϊҝাক έরকডκ যিদ থােক, অоিন κিহত সѕদ еারা উপѸািপত ঋেণর 
িনরাপЫা, ঋেণর মূলҝ অনুপাত, পিরেশােধর পдিত, ঋেণর έময়াদ, ঋণςহীতার ভূেগাল (অবѸান), 
সѕেদর έশষ বҝবহার ইতҝািদ। 
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বয়স 

 

 

পিরিѸিতর ওয়ােরл িহসােব সুেদর হার পিরবতκন সােপেϠ এবং έকস-টΦ -έকস িভিЫেত έকাѕািনর 
িবেবচনার সােপেϠ। সুেদর হার বািষ κক হার যােত জানােনা হয় 
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বয়স 

 

 

 

ঋণςহীতা সΜঠক হার সѕেকκ সেচতন έয ঋণ অҝাকাউেл চাজκ করা হেব। έকাѕািন তার 
ওেয়বসাইেট সুেদর হার এবং ঝঁুিকর έςেডশন ϕকাশ করেব। 

 
পুনঃমূলҝায়ন: 

 

অিডট কিমΜট έকােডর বাѷবায়ন তϬাবধান করেব এবং পয κায়οেম এর কায κকািরতা পয κােলাচনা 
করেব। অিডট কিমΜট কতৃκক ϕѷািবত έযেকােনা পিরবতκন έবােডκর অনুেমাদেনর জনҝ έপশ করা 
হেব। 
 


