
 

 

આ દչતાવજે չવભાવ ેગોપનીય છે અને કંપનીમા ંઅિչતըવમાં છે તે કોઈપણ વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડન ેબદલે છે અને 
દչતાવેӾકૃત સૌથી તાજતેરની નીિતઓ અને Ԑિԃયાઓ સાથે જોડાણમાં વાંચવુ ંજોઈએ. 
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તમામ િહչસેદારોને, ખાસ કરીને 
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લેનારાઓને આપવામાં આવતી નાણાકીય 

સુિવધાઓ અને સેવાઓના સંદભӪમાં. 
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  પિરચય: 

આ વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડ (ըયારબાદ 'કોડ' તરીકે ઓળખાય છે)નો હેતુ તમામ િહչસેદારોને, ખાસ કરીને 
Ԇાહકોને નાણાકીય સંબંધમાં પૂનાવાલા િફનકોપӪ િલિમટેડ (ըયારબાદ 'કંપની/પીએફએલ' તરીકે 
ઓળખવામાં આવે છે) Հારા અનુસરવામા ંઆવતી Ԑથાઓની અસરકારક ઝાંખી Ԑદાન કરવાનો છે. 
કંપની Հારા તેના Ԇાહકોને આપવામા ંઆવતી સુિવધાઓ અને સેવાઓ. 

ઉԹેնય: 
 

આ કોડ િવકસાવવામાં આյયો છે: 
 Ԇાહકો સાથે յયવહારમાં ધોરણો નԜી કરીને સારી, լયાયી અને િવՊાસપાԋ Ԑથાઓને Ԑોըસાહન 
આપવું; 

 તેના Ԇાહકો સાથ ેકંપનીના յયવહારમાં પારદિશӪતા સુિનિՆત કરવા; 
 કાયદાનંુ પાલન સુિનિՆત કરવાએડવાિլસસની વસૂલાત સંબંિધત બાબતોમાં ધોરણો; 
 Ԇાહકોને કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓ િવશે તેઓ յયાજબી રીત ેશંુ અપેԟા રાખી 
શકે છે તેની વધુ સારી સમજ મેળવવા માટે સԟમ કરવા માટે; 

 չપધાӪ Հારા બӽર દળોની ગણતરી કરવી અને ઉ՞ચ ઓપરિેટંગ ધોરણો હાંસલ કરવાનો ԐયԴ 
કરવો; 

 Ԇાહકોની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે તંԋન ેમજબૂત બનાવવું. 
 

લોન માટેની અરӾ અન ેતેની Ԑિԃયા: 
 

i. તમામ લોન અરӾ ફોમӪમાં લોનને સંચાિલત કરતા િનયમો અને શરતોને લગતી િવગતવાર માિહતી 
અને અમારા મૂճયવાન Ԇાહકોના િહતને અસર કરતી અլય સંબંિધત માિહતી હોવી જોઈએ. આ 
ફોમӪમાં Ԑમાણભૂત દչતાવજેોની િવગતો પણ હોવી જોઈએઅરӾપԋક સાથ ેસબિમટ કરવુ.ં જો કે, 
કંપની, ԃેિડટ અլડરરાઈિટંગ જԁિરયાતોને આધાર ેԆાહકો પાસેથી અլય દչતાવેજોની જԁર પડી શકે છે, 
કારણ કે તેન ેયો՛ય લાગ.ે 

ii. કંપની Ԇાહકોને િવિવધ લોન દչતાવજેોની સામԆી չથાિનક ભાષામા ંઅથવા Ԇાહક Հારા સમӽતી 
ભાષામા ંસમӽવે છે અને વધુમાં ખાતરી કર ેછે કે Ԇાહક લોનને સંચાિલત કરતા િનયમો અને શરતોને 
સમજ ેછે. 

iii. લોન અરӾ ફોમӪમાં જԁરી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેઉધાર લેનારના િહતને અસર કર ે છે, 
જથેી અլય NBFC Հારા ઓફર કરાયેલ િનયમો અને શરતો સાથે અથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અને 
લેનારા Հારા ӽણકાર િનણӪય લઈ શકાય. 

iv. કંપની તમામ લોન અરӾઓની રસીદ માટે એક չવીકૃિત મોકલશ.ે કંપની સબિમટ કરલેા તમામ 
દչતાવજેો અને પૂરી પાડવામાં આવેલ માિહતીને իયાનમાં લેશ,ે Ԇાહકની ԃેિડટ યો՛યતા ચકાસશે 
અને તેની સંપૂણӪ િવવેકબુિԺથી દરખાչતનંુ મૂճયાંકન કરશે. અપેિԟત સમયમયાӪદા, જમેાં તમામ 
જԁરી દչતાવજેો સાથે તમામ બાબતોમાં પૂણӪ થયેલી લોન અરӾઓનો િનકાલ કરવામાં આવશ,ે તે 
લોન અરӾઓની չવીકૃિતમાં સૂચવવામાં આવશ.ે Ԇાહક તેની/તેણી/તેની લોન અરӾની િչથિત અંગે 
અપડેટ મેળવવા માટે Ԇાહક સેવા ટીમનો પણ સંપકӪ  કરી શકે છે. 

v. પૂણӪ થયેલ લોન અરӾ ફોમӪ એવી માિહતી દશાӪવે છે કે જ ેઉધાર લેનારના յયાજને અસર કર ેછે, લાગ ુ
પડતા յયાજનો વાિષӪક દર, Ԑોસેિસંગ ફી (જો કોઈ હોય તો), અરӾ પર Ԑિԃયા કરવા માટે જԁરી 
દչતાવજેો વગેર.ે 
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લોન મճૂયાંકન અન ેિનયમો અન ેશરતો: 
 

i. કંપનીએ ઋણ લેનારને չથાિનક ભાષામાં અથવા લેનારા Հારા સમӽતી અլય ભાષામા,ં મંજૂરી પԋ 
Հારા અથવા અլયથા નીચેની િવગતો લેિખતમાં જણાવવી પડશ:ે 
 કોલેટરલ એસેટ/િમલકતની િવગતો, જો કોઈ હોય તો; 
 મંજૂર લોનની રકમ; 
 વસૂલવામાં આવનાર յયાજનો વાિષӪક દર; 
 દંડાԵક શુճક; 
 ચેક બાઉિլસંગ પેનճટી; 
 લોનની મુદત; 
 હՃાની રકમ અન ેચુકવણીની આવતӪન; 
 EMI શԁ થવાની તારીખ; 
 પૂવӪચુકવણી દંડ, જો કોઈ હોય તો. 

ii. કંપની Ԇાહક(ઓ) Հારા મંજૂરી પԋમાં ઉճલેિખત ઉપરોԝ િનયમો અને શરતોનો չવીકાર કરશ ેતે 
રકેોડӪમાં રાખવામાં આવશ.ે 

iii. કંપનીએ લોન કરારની એક નકલ સાથે લોન કરારમાં ટાંકેલા દરકે િબડાણની નકલ તમામ ઉધાર 
લેનારાઓને આપશ.ે 

iv. કંપનીએ લોન કરારમાં બોճડમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડનો ઉճલેખ કરવો પડશ.ે 
 

લોનનંુ િવતરણ અને તેમાં ફેરફારિનયમો અન ેશરત: 
 

પારદિશӪતા સુિનિՆત કરવા માટે, કંપનીએ Ԇાહકોને չથાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽય 
તેવી ભાષામા,ં િનયમો અને શરતો, ચુકવણી શેեયૂલ, յયાજ દરો, સુરԟા અને Ԇાહકના સંબંધમાં અլય 
ફેરફારોની સામԆીમાં કોઈપણ ફેરફારની િչથિતમાં માિહતગાર રાખશે. કંપની સાથે. յયાજ દરો અને 
શુճકમાં કોઈપણ ફેરફારો માԋ સંભિવત રીત ેજ અસર કરશે. આ સંબંધમાં યો՛ય શરત લોન કરારમાં 
સામેલ કરવામાં આવશ.ે 

 
િરકોલ ઓફ લોન: 

 

લોન પાછી ખӱચવા અથવા પુન:ચુકવણીને વેગ આપવા અથવા કોઈપણ વધારાની િસԞોિરટીઝની 
માંગણી સંબંિધત કોઈપણ િનણӪય ઋણ લેનાર સાથે સંબંિધત લોન કરારમાં સંબંિધત જોગવાઈઓ અને 
તેમાં કરવામાં આવેલા સુધારાઓ અનુસાર સખત રીત ેલેવામાં આવશ.ે 

 
િસԞોિરટીઝ િરલીઝ: 

 

i. કંપની તમામ બાકી લેણાંની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર કોઈપણ 
કાયદેસરના અિધકાર અથવા અլય દાવાઓ માટેના પૂવાӪિધકારને આધીન તમામ િસԞોિરટીઝ 
િરલીઝ કરશ,ે કંપની પાસે ઉધાર લેનારાઓ સામે હોઈ શકે છે. જો આવા સેટ ઓફના અિધકારનો 
ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને સંબંિધત દાવા સુધી િસԞોિરટીઝને 
ӽળવી રાખવા અને/અથવા પુનઃչથાિપત કરવા માટે કંપની હકદાર છે તે શરતો િવશે સંપૂણӪ િવગતો 
સાથે નોિટસ આપવામા ંઆવશ.ે કુલ બાકી લેણાં ઉધાર લેનાર Հારા પતાવટ/ચુકવણી કરવામાં આવે 
છે. 
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ii. કંપની એ સુિનિՆત કરશ ે કે ઉધાર લેનાર Հારા પૂરી પાડવામાં આવેલ કોઈપણ સુરԟા પરનો ચાજӪ 
છેનીચેની કોઈપણ ઘટનાઓ બનવા પર, કોઈપણ કાયદેસરના અિધકારને આધીન અથવા ઉધાર લેનાર 
સામે અլય કોઈપણ દાવા માટે પવૂાӪિધકારન ેઆધીન: 
 ઉધાર લેનાર Հારા તમામ બાકી લેણાંની ચુકવણી; 
 એકાઉլટનુ ંટӬ ાլસફર અન ેતેના પિરણામે તમામ બાકી લેણાંની પતાવટ; 
 લોન એકાઉլટની પતાવટ પછી યો՛ય સમયે લોન ખાતુ ંબંધ કરવું; અને/અથવા 
 જો અլય કોઈ અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકાર અિչતըવમાં હોય, તો ઋણ લેનારને તેની સંપૂણӪ 

િવગતો સાથે તેના િવશે સૂિચત કરવામાં આવશ.ે 
 

સામાլય કલમો: 
A. િબન-દખલ: 

i. કંપની અથવા કંપનીનો કોઈ પણ કમӪચારી લોન કરારમાં ઉճલેિખત સંજોગોમાં Ԑદાન કયાӪ િસવાય 
ઉધાર લેનારની બાબતોમાં દખલ કરશ ેનહી.ં 

ii. જો ઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામાં આવેલ ન હોય તેવી કોઈપણ નવી માિહતી અથવા 
તારણો કંપનીના իયાન પર આવે છે, તો ઉપરોԝ Ԑિતબંધ લાગ ુથશે નહી.ં 

B. એકાઉլટ ટӬ ાլસફર: 
ԧાર ેપણ લોન લેનાર પાસેથી લોન એકાઉլટ ટӬ ાլસફર કરવા માટેની િવનંતી ԐાՃ થાય છે, ըયાર ે
કંપની િવનંતી ԐાՃ થયાના 21 (એકવીસ) િદવસમાં તેનો જવાબ આપશ.ે તેનો չવીકાર અથવા 
ઇનકાર લોન કરારની શરતો અનુસાર થશે. 

C. પુનઃԐાિՃ Ԑિԃયા: 
જો કોઈ પુનઃԐાિՃ કાયӪવાહી શԁ કરવાની જԁર હોય, તો તે લોન કરાર હેઠળ Ԑદાન કરાયેલા 
અિધકારો અનુસાર અને કાયદાકીય રીત ેչવીકૃત ધોરણો અનુસાર હાથ ધરવામાં આવશ.ે કંપની તેના 
કમӪચારી(કમӪચારીઓ)ને ઉધાર લેનારાઓ સાથે યો՛ય રીત ે յયવહાર કરવા માટે પયાӪՃ તાલીમની 
ખાતરી કરશ.ે લોન લેનાર પાસેથી લોનની રકમની વસૂલાત માટે કંપની બળજબરીભયાӪ પગલાં (જમે 
કે િવષમ કલાકોમાં સતત પરશેાન થવું, չનાય ુશિԝનો ઉપયોગ, કંપનીના કોઈપણ չટાફ Հારા 
અસંչકારી વતӪન અથવા હેરાનગિત)નો આશરો લેતી નથી. 

D. ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન પર ફોરՙલોઝર ચાજӯસ/ Ԑી-પેમેլટ દંડ: 
Ԇાહક સુરԟાના માપદંડ તરીકે અને કંપનીના ઉધાર લેનારાઓ Հારા લોનની પૂવӪ ચુકવણીના સંદભӪમાં 
એકԁપતા લાવવા માટે, કંપની ગીરો ચાજӪ કરશમેાչટર ડાયર՘ેશનના પેરા 31 મુજબ ચાજӪ/પૂવӪ ચુકવણી 
દંડ - નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની - િસչટિમકલી મહըવપૂણӪ નોન-િડપોિઝટ લેતી કંપની અન ે
િડપોિઝટ લેતી કંપની (િરઝવӪ બӱક) િનદӲશો, 2016 આરબીઆઈ Հારા ӽરી કરવામાં આવ ેછે અથવા તેમાં 
સમયાંતર ેકરવામાં આવેલ કોઈપણ સુધારા સમય. 

 
સુરԟાનો કબજો: 

 

i. કંપનીને બાકી લેણાંની ચુકવણી કરવા અથવા લોન દչતાવજેોની શરતો અનુસાર સંપિԱનો કબજો 
સોપંવા માટે ઋણ લેનારને 7 (સાત) િદવસની નોિટસ આપીને સંપિԱ(ઓ)નો કબજો લેવાનો અિધકાર 
છે. લોન કરારની શરતોને આધીન, નીચેના સંજોગોમાં આવી સૂચના આપવાની જԁર નથી: 
a. ԧાર ેઉધાર લેનાર આવી સૂચનાની માફી માટે સંમત થાય છે; 
b. ԧાર ેઉધાર લેનાર તેની/તેણી/તેની સંપિԱનો કબજો չવૈિ՞છક રીત ેસોપંવાની ઈ՞છા յયԝ કર ે

છે; 
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c. ԧાર ેકંપની અને/અથવા તેના અિધકારીઓ/એજլટોને વાજબી આશંકા હોય કે આવી નોિટસ 
કોઈપણ ખરાબ રમત અને/અથવા ઉધાર લેનાર/ӽમીનદારના ભાગ તરફથી 
બળજબરીપૂવӪકના Ԑિતકારને કારણે સંપિԱનો કબજો મેળવવામા ંપરાજય આપી શકે છે; 

d. ԧાર ેસંપિԱકોઈપણ કારણોસર ઉધાર લેનાર Հારા ըયӾ દેવામાં આવે છે; 
e. ԧાર ેઉધાર લેનારનું અિչતըવ બંધ થઈ ӽય છે; 
f. ԧાર ેઉધાર લેનાર તેની પાસેથી કુલ બાકી લેણાંની વસૂલાત અટકાવવા માટે ફરાર થઈ ગયો 

હોય; 
g. અլય કોઈપણ સમાન કારણોસર જથેી કંપની Հારા સંપિԱનો શાંિતપૂણӪ કબજો મેળવવાની 

સુિવધા મળે; અને/અથવા 
h. કંપની અને ઋણ લેનાર વ՞ચે થયેલા લોન કરારમાં ઉճલેિખત આવી અլય શરતો પર. 

ii. સંપિԱનો કબજો લેવાની Ԑિԃયાસમાવેશ થાય છે: 
a. ԧાર ેઉધાર લેનાર ઉપરોԝ સૂચનામાં કરવામાં આવેલી માંગને અનુસરવામા ંિનոફળ ӽય છે, 

ըયાર ેકંપની કિમશનર અથવા રીસીવર Հારા યો՛ય માગӷ Հારા સંપિԱનો કબજો મેળવવા માટે 
સԟમ કરવા માટે યો՛ય ફોરમનો સંપકӪ  કરી શકે છે; 

b. ઋણ લેનારને յયિԝગત રીત ે કંપનીને અનુકુળ չથાને અչકયામતો અપӪણ કરવા માટે કહીને; 
અને/અથવા 

c. ઋણ લેનારને સԱાવાળાઓ Հારા કબજો સોપંવા માટે દબાણ કરીને જથેી ઉધાર લેનાર Հારા 
સંપિԱનો ઉપયોગ અટકાવી શકાય. 

iii. ઉપરોԝ બે કલમો (i અને ii) એવા િકչસાઓને લાગ ુ પડતી નથી કે જમેાં લેનારા չવે՞છાએ 
અչકયામતો સમપӪણ કર ેછે. 

iv. બાકીની ચુકવણી માટે ઋણ લેનારને આખરી તક આપવા અંગેની જોગવાઈિમલકતના વેચાણ/હરાӾ 
પહેલા લેણાં: 
a. કંપની કોઈપણ չવԁપે ટӬ ાլસફર કરવા માટે હકદાર છે જમે કે વેચાણ, ભાડા અને પોતાના 

ઉપયોગ માટે ԁપાંતર વગેર.ે સંપિԱ, જનેો કબજો ઉપર જણાવેલ કોઈપણ રીત ેઅથવા અլયથા, 
િડફોճટના સંબંધમાં, અનુકૂળ રીત ે મેળવવામા ંઆવે છે. કંપની અનેԧાર ે ઉધાર લેનાર અને 
બાંયધરી આપનાર કંપનીની સુિવધા અનુસાર આવી નોિટસની સેવાના કોઈપણ મોડમાં 7 (સાત) 
િદવસની અંદર બાકી લેણાંની ચુકવણી માટે નોિટસનુ ંપાલન કરવામાં િનոફળ ӽય ըયાર ેઉધાર 
લેનાર પાસેથી ચુકવણી/લેણીઓ માટે તેની આવકને યો՛ય. , આ કલમ હેઠળ ટӬ ાլસફર ટાળવાની 
અંિતમ તક તરીકે. ટӬ ાլસફર કરવાનો આ અિધકાર યો՛ય કેસમાં સંપિԱનો કબજો પરત કરવાની 
કંપનીની સંપૂણӪ િવવેકબુિԺ છીનવી લેતો નથી. 

v. જો આવી વેચાણની રકમ સંપૂણӪ લેણાં ચૂકવવા માટે અપૂરતી હોય, તો કંપનીએ ઉધાર લેનાર 
અને/અથવા બાંયધરી આપનાર સામે આગળ વધવુ ંજોઈએ અને જો વેચાણની આવક બાકી રકમ 
કરતાં વધી ӽય, તો ԧાર ે તે/તેણી તેનો દાવો કર ે ըયાર ેબાકીની રકમ ઉધાર લેનારને ચૂકવવામા ં
આવશ.ે જો કે, ઉપરોԝ હકદારી કંપનીને િસԞોિરટી/એસેટ સામેની કાયӪવાહીને બાકાત રાખીને, 
ઉધાર લેનાર અને/અથવા બાંયધરી આપનાર સામે સીધા જ આગળ વધવા માટે કોઈ બાધ નથી. 

vi. કંપની સંપિԱના ઠેકાણાની ખાતરી કરવા માટે કંપની Հારા અથવા તેના વતી કરવામાં આવેલા તમામ 
Ԑકારના ખચӪને સંપૂણӪ ԟિતપૂિતӪના આધાર ે ઉધાર લેનાર પાસેથી વસૂલ કરવા માટે હકદાર 
છે,સંપિԱનો કબજો, ગેરિેજંગ, વીમો, પિરવહન અન ેવેચાણ તેમજ લોન કરારના સંબંધમાં અլય કાનૂની 
પગલાં માટે. 

 
બોડӪ ઓફ િડર՘ેટસӪની જવાબદારી: 

 

કંપનીના બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ અથવા તેની કિમટી કંપનીની અંદર યો՛ય ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ મૂકશે. 
આવી િમકેિનઝમ એ સુિનિՆત કરવી જોઈએ કે તમામ 
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કંપનીના કાયӪકતાӪઓના િનણӪયોથી ઉժભવતા િવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉ՞ચ չતર ેસાંભળવામાં 
આવે છે અને તેનો િનકાલ કરવામાં આવે છે. િનયામક મંડળ પોત ેઅથવા તેની કોઈપણ સિમિત Հારા 
વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડના પાલનની સમયાંતર ેસમીԟા અને મેનેજમેլટના િવિવધ չતરો પર ફિરયાદ િનવારણ 
પԺિતની કામગીરીની પણ જોગવાઈ કરશ.ે આવી સમીԟાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોડӪને િનયિમત 
અંતરાલ ેસબિમટ કરી શકાય છે, જ ેયો՛ય હોય. 

 
ફિરયાદ િનવારણ અન ેԆાહક સંબંધ յયવչથાપન: 

 

Ԇાહક સેવા એ કંપની માટે મુ՚ય ફોકસ ԟેԋ છે. Ԇાહકની ફિરયાદ સાથે કામ કરતી વખતે કંપની 
અખંિડતતા, સુશાસન, յયાવસાિયકતા, પારદિશӪતા અને Ԇાહક સંતોષમાં માને છે. 

 
લેનારા(ઓ) તેની/તેણી/તેની નોંધણી કરાવી શકે છેનીચેની કોઈપણ ચેનલો Հારા ફિરયાદ. 

• શાખા - Ԇાહકો PFL ની હાલની કોઈપણ શાખાઓ અને કોઈપણ વધારાની શાખાઓમાં જઈ શકે 
છે જ ેઅમે સમયાંતર ેખોલીશંુ: 
 સોમવારથી શԃુવાર - સવાર ે10:00 થી સાંજ ે6:00 વા՛યા સુધી 
 શિનવાર- મિહનાનો ચોથો અને પાંચમો (જો કોઈ હોય તો) - સવાર ે10:00 થી સાંજ ે6:00 વા՛યા સુધી 

• વેબસાઇટ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — Ԇાહકો વેબસાઇટ પરના ફોમӪનો 
ઉપયોગ કરીન ેઅમારો સંપકӪ  કરી શકે છે. 

• ઈમેલ - Ԇાહક ઈમેઈલ મોકલી શકે છેcustomercare@poonawallafincorp.com 
• ફોન કૉલ - Ԇાહકો ટોલ ԑી નંબર પર PFL સુધી પહોચંી શકે છે: 1800-266-3201 
• પԋ/પોչટ — Ԇાહક આને પԋ મોકલી શકે છે: 
પૂનાવાલા િફનકોપӪ િલિમટેડ 
201 અન ે202, બીજો માળ, AP81, કોરગેાંવ પાકӪ  એન՘ેસ, મુંધવા, પુણે - 411 036 

 
કંપનીની Ԇાહક સંબંધ յયવչથાપન (CRM) મેլયુઅલ કોઈપણ Ԇાહક ફિરયાદોના િનવારણના સંદભӪમાં 
SLA (TAT) નો ઉճલેખ કર ેછે. કંપની પાસે Ԇાહકોની ફિરયાદો પર દેખરખે રાખવા અને જો કોઈ અંતર હોય 
તો તેને દૂર કરવા માટે જԁરી પગલાં લેવા માટે એક મજબૂત િમકેિનઝમ છે. િનયԝુ એિ՘ઝԞુિટવ Հારા 
ફિરયાદનો િનકાલ ન થવાના િકչસામાં, આવી ફિરયાદ (ઓ) ઉધાર લેનારા(ઓ)ને ӽણ કરવામાં આવેલ 
એչકેલેશન મેિટӬ՘સનો ઉપયોગ કરીને આગળ વધારવામાં આવશ ેજથેી લેનારાની ફિરયાદનંુ ઝડપથી 
િનરાકરણ કરવામાં આવે. કંપની તેની તમામ શાખાઓ/չથળો કે ԧાં յયવસાય յયવહાર કરવામાં આવે 
છે અને તેની વેબસાઇટ પર નીચેની બાબતો ӽહેર કરશ:ે 
a. ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનંુ નામ અને સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઈલ નં. તેમજ ઈમેઈલ 

સરનામંુ) કે જઓે કંપની િવԀԺ ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે લોકોનો સંપકӪ  કરી શકે છે. 
b. ફિરયાદ િનવારણ સંબંિધત વધારાના չતર અને મુ՚ય કમӪચારીઓની િવગતો માટે (નોડલ અિધકારી/ 

મુ՚ય નોડલ અિધકારી) કૃપા કરીને ફિરયાદ િનવારણ નીિતનો સંદભӪ લો. 
c. કે જો એક મિહનાના સમયગાળામા ં ફિરયાદ/િવવાદનું િનવારણ ન થાય, તો Ԇાહક RBIની DNBSની 

Ԑાદેિશક કચેરીના Ԑભારી અિધકારીન ેઅપીલ કરી શકે છે કે જનેા અિધકારԟેԋ હેઠળ કંપનીની રિજչટડӪ  
ઓિફસ આવ ેછે. 
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િરઝવӪ બӱક - સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021: 
 

i. નોડલ ઓિફસર/િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસરની િનમણૂક ઓձબեસમેન չકીમ હેઠળ, કંપનીએ નોડલ 
ઓિફસસӪ (NOs) ની િનમણૂક કરી છે જઓે કંપનીનું Ԑિતિનિધըવ કરવા અન ે કંપની િવԀԺ નોધંાયેલી 
ફિરયાદોના સંદભӪમાં લોકપાલન ે માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસર 
(PNO) અլય બાબતોની સાથ ેસાથ,ે ઓձબեસમેન અન ેએપેલેટ ઓથોિરટી સમԟ યોજના હેઠળ આવરી 
લેવામાં આવેલી કંપનીનુ ંԐિતિનિધըવ કરવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે મુ՚ય નોડલ અિધકારી Ԇાહક િશԟણ 
અન ેસુરԟા િવભાગ (CEPD), RBI, કેլԍીય કાયાӪલય સાથ ેસંકલન અન ેસંપકӪ  કરવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

ii. Ԇાહકોના લાભ માટે, જ ે શાખાઓ/չથળોએ વેપાર յયવહાર કરવામાં આવે છે, ըયાં 
PNOs/NOs/GROsના નામ અને સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઈલ નંબર તેમજ ઈમેઈલ સરનામાં) 
અને લોકપાલના નામ અને સંપકӪ  િવગતો, જઓે Ԇાહક Հારા સંપકӪ  કરી શકાય છે. યોજનાની મુ՚ય 
િવશેષતાઓ (અંԆેӾ, િહլદી અને չથાિનક ભાષામાં) તેમની તમામ કચેરીઓ અને શાખાઓ પર 
એવી રીત ેԐદિશӪત કરવામાં આવશ ેકે ઓિફસ અથવા શાખાની મુલાકાત લેનાર յયિԝ સરળતાથી 
માિહતી મેળવી શકે. 

iii. લોકપાલ યોજનાની િવગતો, નોડલ ઓિફસર(ઓ) અને કંપનીના િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસર/ 
ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનંુ નામ વેબસાઈટ પર չપՋપણે દશાӪવવામા ંઆવશ.ે 

 
કંપની Հારા િધરાણ કરાયેલા વાહનોનો કબજો: 

 

કંપનીના લોન કરારમાં આરબીઆઈ Հારા સમયાંતર ેિનધાӪિરત કરાયેલી સંબંિધત િવગતો સાથે જԁરી પુન: 
કબӽની કલમો હોવી જોઈએ. 

 
ના յયાજ દરો અને Ԇેડેશનજોખમ: 

 

આ Ԑથાઓને અપનાવવાનો ઉԹેնય յયાજના િવિવધ દરો વસૂલવા માટેના જોખમ અને તકӪના વગӯકરણ 
માટેના અિભગમ સાથે ઉધાર લેનારને յયાજના વાિષӪક દરની માિહતી આપવાનો છે.Ԇાહકો સાથ ેપારદશӪક 
વેપાર કરવા અન ેિનયમનકારી માગӪદિશӪકાઓનું પાલન કરવા માટે ઉધાર લેનારાઓની િવિવધ Ԛેણીઓ માટે. 

 
յયાજ દર: 
յયાજ દરો અને Ԑિԃયા અને અլય શુճક નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અને Ԑિԃયાઓ 
સમયાંતર ેમંજૂર કંપનીની નીિતઓ અનુસાર અનુસરવામા ંઆવશ.ે મળેલ յયાજનો દર ભંડોળના ભારાંિકત 
સરરેાશ ખચӪ, વહીવટી ખચӪ, જોખમ Ԑીિમયમ અને નફાના માિજӪન પર આધાિરત હશે. 

 
જોખમનું Ԇેડેશન 
લોન આપવાનો િનણӪય અને દરકે લોન ખાતાને લાગ ુ પડતા յયાજ દરનંુ મૂճયાંકન કેસ-ટુ-કેસ ધોરણે 
કરવામાં આવશ,ે જમે કે િધરાણ કરવામાં આવી રહેલી સંપિԱનો Ԑકાર, ઉધાર લેનારની Ԑોફાઇલ અને 
ચુકવણીની ԟમતા, ઋણ લેનારની અլય નાણાકીય ԐિતબԺતાઓ, ભૂતકાળ જવેા બહુિવધ પિરમાણોના 
આધાર.ે પુન:ચુકવણીનો ટӬ ેક રકેોડӪ  જો કોઈ હોય તો, અંતગӪત અչકયામતો Հારા રજૂ કરાયેલ લોન માટેની 
સુરԟા, લોનથી મૂճયનો ગુણોԱર, ચુકવણીની પԺિત, લોનની મુદત, લેનારાની ભૂગોળ (չથાન), સંપિԱનો 
અંિતમ ઉપયોગ વગેર.ે 

 
յયાજ દર પિરિչથિતની વોરંટ મુજબ ફેરફારને આધીન છે અને કેસ-ટુ-કેસ આધાર ેકંપનીના િવવેકબુિԺને 
આધીન છે. સૂિચત յયાજ દર વાિષӪક દર છે જથેી કરીને 
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લોન લેનાર ચોԜસ દરોથી વાકેફ છે કે જ ેલોન ખાતામાં વસૂલવામા ંઆવશ.ે કંપની તેની વેબસાઈટ પર յયાજ 
દરો અને જોખમોનંુ Ԇેડેશન ӽહેર કરશ.ે 

 
સમીԟા: 

 

ઓિડટ સિમિત કોડના અમલીકરણની દેખરખે રાખશે અને સમયાંતર ે તેની કામગીરીની સમીԟા કરશ.ે 
ઓિડટ સિમિત Հારા સૂિચત કોઈપણ ફેરફારો તેની મંજૂરી માટે બોડӪ  સમԟ મૂકવામાં આવશ.ે 

 


