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  पįरचय: 

इस उिचत अɷास संिहता (इसके बाद 'कोड' के ŝप मŐ संदिभŊत) का उȞेʴ सभी िहतधारको,ं िवशेष ŝप से 
Ťाहको ंको िवȅीय के संबंध मŐ पूनावाला िफनकॉपŊ िलिमटेड (इसके बाद 'कंपनी/पीएफएल' के ŝप मŐ 
संदिभŊत) Ȫारा अपनाई जाने वाली Ůथाओ ंका Ůभावी अवलोकन Ůदान करना है। कंपनी Ȫारा अपने Ťाहको ं
को दी जाने वाली सुिवधाएँ और सेवाएँ। 

उȞेʴ: 
 

यह कोड िवकिसत िकया गया है: 
 Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ मानक ̾थािपत करके अǅी, िन˃Ɨ और भरोसेमंद Ůथाओ ंको बढ़ावा देना; 
 अपने Ťाहको ंके साथ कंपनी के ʩवहार मŐ पारदिशŊता सुिनिʮत करना; 
 कानूनी अनुपालन सुिनिʮत करनाअिŤमो ंकी वसूली से संबंिधत मामलो ंमŐ मानदंड; 
 Ťाहको ंको इस बात की बेहतर समझ रखने मŐ सƗम बनाना िक वे कंपनी Ȫारा दी जाने वाली सेवाओ ंसे 
Ɛा उʃीद कर सकते हœ; 

 Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की ताकतो ंके साथ तालमेल िबठाना और उǄ पįरचालन मानको ंको 
Ůाɑ करने का Ůयास करना; 

 Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण के िलए तंũ को मजबूत करना। 
 

ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण: 
 

i. सभी ऋण आवेदन Ůपũो ंमŐ ऋण को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर शतŘ और हमारे मूʞवान Ťाहको ं
के िहतो ंको Ůभािवत करने वाली अɊ Ůासंिगक जानकारी से संबंिधत िवˑृत जानकारी शािमल होगी। 
इन Ůपũो ं मŐ मानक दˑावेजो ंका िववरण भी शािमल होगाआवेदन पũ के साथ जमा करना होगा। 
हालाँिक, कंपनी Ţेिडट अंडरराइिटंग आवʴकताओ ंके आधार पर Ťाहको ंसे अɊ दˑावेजो ंकी मांग कर 
सकती है, जैसा वह उिचत समझे। 

ii. कंपनी Ťाहको ंको िविभɄ ऋण दˑावेजो ंकी सामŤी ̾थानीय भाषा या Ťाहक Ȫारा समझी जाने वाली 
भाषा मŐ समझाती है और यह भी सुिनिʮत करती है िक Ťाहक ऋण को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर 
शतŘ को समझता है। 

iii. ऋण आवेदन पũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, 
तािक अɊ एनबीएफसी Ȫारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ एक साथŊक तुलना की जा सके 
और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा सके। 

iv. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए एक पावती भेजेगी। कंपनी Ůˑुत िकए गए सभी दˑावेजो ं
और Ůदान की गई जानकारी पर िवचार करेगी, Ťाहक की Ţेिडट योƶता को सȑािपत करेगी और 
अपने िववेक से Ůˑाव का मूʞांकन करेगी। अपेिƗत समय सीमा, िजसके भीतर सभी आवʴक 
दˑावेजो ंके साथ सभी Ůकार से पूणŊ ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा, ऋण आवेदनो ंकी पावती 
मŐ दशाŊया जाएगा। Ťाहक अपने ऋण आवेदन की İ̾थित पर अपडेट Ůाɑ करने के िलए Ťाहक सेवा 
टीम से भी संपकŊ  कर सकता है। 

v. पूणŊ ऋण आवेदन पũ मŐ वह जानकारी दी जाएगी जो उधारकताŊ के िहत, लागू ɯाज की वािषŊक दर, 
Ůसंˋरण शुʋ (यिद कोई हो), आवेदन को संसािधत करने के िलए आवʴक दˑावेजो ंआिद को 
Ůभािवत करती है। 
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ऋण मूʞांकन और िनयम व शतŒ: 
 

i. कंपनी उधारकताŊ को ̾थानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली अɊ भाषा मŐ, मंजूरी पũ के 
माȯम से या अɊथा, िनɻिलİखत िववरण िलİखत ŝप मŐ बताएगी: 
 संपाि Ŋ̫क संपिȅ/संपिȅ िववरण, यिद कोई हो; 
 ˢीकृत ऋण रािश; 
 वसूल की जाने वाली ɯाज की वािषŊक दर; 
 दंडाȏक आरोप; 
 चेक बाउंस होने पर जुमाŊना; 
 ऋण की अविध; 
 िकˑ रािश और पुनभुŊगतान आवृिȅ; 
 ईएमआई Ůारंभ ितिथ; 
 पूवŊभुगतान जुमाŊना, यिद कोई हो. 

ii. कंपनी उपरोƅ िनयमो ंको ˢीकार करेगी और Ťाहक(ओ)ं Ȫारा मंजूरी पũ मŐ उİʟİखत शतŘ को 
įरकॉडŊ  मŐ रखा जाएगा। 

iii. कंपनी सभी उधारकताŊओ ंको ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ंकी एक Ůित के साथ ऋण 
समझौते की एक Ůित Ůˑुत करेगी। 

iv. कंपनी ऋण समझौते मŐ देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंडाȏक शुʋ का बड़े अƗरो ंमŐ उʟेख 
करेगी। 

 
ऋणो ंका संिवतरण एवं पįरवतŊनिनयम और शतŒ: 

 

पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए, कंपनी िनयमो ंऔर शतŘ, पुनभुŊगतान अनुसूची, ɯाज दरो,ं सुरƗा और 
Ťाहक के संबंध मŐ अɊ पįरवतŊनो ंमŐ िकसी भी संशोधन की İ̾थित मŐ Ťाहको ंको ̾थानीय भाषा या उधारकताŊ 
Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ सूिचत रखेगी। कंपनी से। ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ कोई भी बदलाव केवल 
भावी Ůभाव से ही Ůभावी होगा। इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल की जाएगी। 

 
ऋण वापस लेना: 

 

ऋण वापस लेने या पुनभुŊगतान मŐ तेजी लाने या िकसी अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग से संबंिधत कोई भी 
िनणŊय उधारकताŊ के साथ संबंिधत ऋण समझौते और उसमŐ िकए गए संशोधनो ं के Ůासंिगक Ůावधानो ं के 
अनुसार सƢी से िलया जाएगा। 

 
Ůितभूितयो ंका िवमोचन: 

 

i. कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान पर या िकसी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के िलए 
Ťहणािधकार के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयां जारी करेगी, कंपनी 
उधारकताŊओ ंके İखलाफ हो सकती है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो 
उधारकताŊ को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत 
कंपनी Ůासंिगक दावे तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने और/या दोबारा कɶा करने की हकदार है। कुल 
बकाया रािश का िनपटान/भुगतान उधारकताŊ Ȫारा िकया जाता है। 



3 |पृʿ 

 

 

 

ii. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उधारकताŊ Ȫारा Ůदान की गई िकसी भी सुरƗा पर शुʋ लगाया 
जाएिनɻिलİखत मŐ से िकसी भी घटना के घिटत होने पर, उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी भी अɊ दावे के िलए 
िकसी वैध अिधकार या Ťहणािधकार के अधीन, ȑाग िदया जाएगा: 
 उधारकताŊ Ȫारा सभी बकाया रािश का भुगतान; 
 खाते का ̾थानांतरण और पįरणामˢŝप सभी बकाया रािश का िनपटान; 
 ऋण खाते के िनपटान के बाद िनयत समय मŐ ऋण खाता बंद करना; और/या 
 यिद कोई अɊ अिधकार या Ťहणािधकार मौजूद है, तो उधारकताŊ को उसके पूरे िववरण के साथ 

सूिचत िकया जाएगा। 
 

सामाɊ धाराएँ: 
A. गैर-हˑƗेप: 

i. कंपनी या कंपनी का कोई भी कमŊचारी ऋण समझौते मŐ उİʟİखत पįरİ̾थितयो ं के अलावा 
उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरेगा। 

ii. यिद कोई नई जानकारी या िनʺषŊ जो पहले उधारकताŊ Ȫारा Ůकट नही ं िकया गया है, कंपनी के 
ȯान मŐ आता है, तो उपरोƅ Ůितबंध लागू नही ंहोगा। 

B. खाते का ̾थानांतरण: 
जब भी िकसी उधारकताŊ से ऋण खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होता है, तो कंपनी अनुरोध 
Ůाɑ होने के 21 (इſीस) िदनो ं के भीतर इसका जवाब देगी। इसकी ˢीकृित या अˢीकृित ऋण 
समझौते की शतŘ के अनुसार होगी। 

C. वसूली ŮिŢया: 
यिद कोई वसूली कायŊवाही शुŝ करने की आवʴकता है, तो इसे ऋण समझौते के तहत Ůदान िकए 
गए अिधकारो ंके अनुसार और कानूनी ŝप से ˢीकृत मानदंडो ंके अनुसार आयोिजत िकया जाएगा। 
कंपनी अपने कमŊचाįरयो ंको उधारकताŊ से उिचत तरीके से िनपटने के िलए पयाŊɑ ŮिशƗण सुिनिʮत 
करेगी। कंपनी िकसी उधारकताŊ से ऋण रािश की वसूली के िलए जबरदˑी के उपायो ं (जैसे िवषम 
समय मŐ लगातार परेशान करना, बाŠबल का उपयोग, कंपनी के िकसी भी कमŊचारी Ȫारा अिशʼ 
ʩवहार या उȋीड़न) का सहारा नही ंलेती है। 

D. ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फौजदारी शुʋ/पूवŊ-भुगतान जुमाŊना: 
Ťाहक सुरƗा के उपाय के ŝप मŐ और कंपनी के उधारकताŊओ ंȪारा ऋण के पूवŊ भुगतान के संबंध मŐ 
एकŝपता लाने के िलए, कंपनी फौजदारी शुʋ लेगीमाːर िनदőश के पैरा 31 के अनुसार शुʋ/पूवŊ-
भुगतान दंड - गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - Ůणालीगत ŝप से महȕपूणŊ गैर-जमा लेने वाली कंपनी और जमा 
लेने वाली कंपनी (įरज़वŊ बœक) िदशािनदőश, 2016 आरबीआई Ȫारा जारी या समय-समय पर िकए गए िकसी 
भी संशोधन के अनुसार समय। 

 
सुरƗा का पुनŤŊहण: 

 

i. कंपनी को बकाया रािश चुकाने के िलए उधारकताŊ को 7 (सात) िदनो ंका नोिटस देकर या ऋण 
दˑावेजो ंकी शतŘ के अनुसार संपिȅ का कɥा सौपंने का अिधकार है। ऋण समझौते की शतŘ के 
अधीन, िनɻिलİखत पįरİ̾थितयो ंमŐ ऐसा नोिटस देने की आवʴकता नही ंहै: 
a. जब उधारकताŊ ऐसे नोिटस की छूट के िलए सहमत होता है; 
b. जब उधारकताŊ ने संपिȅ का कɥा ˢेǅा से छोड़ने की इǅा ʩƅ की हो; 
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c. जब कंपनी और/या उसके अिधकाįरयो/ंएजŐटो ंको उिचत आशंका हो िक इस तरह के नोिटस से 
उधारकताŊ/गारंटर की ओर से िकसी भी बेईमानी और/या जबरन Ůितरोध के कारण संपिȅ पर 
कɶा करने मŐ िदſत हो सकती है; 

d. जब संपिȅिकसी भी कारण से उधारकताŊ Ȫारा छोड़ िदया गया हो; 
e. जब उधारकताŊ का अİˑȕ समाɑ हो जाता है; 
f. जब उधारकताŊ अपने कुल बकाया की वसूली को रोकने के उȞेʴ से फरार हो गया हो; 
g. िकसी अɊ समान कारण से तािक कंपनी Ȫारा संपिȅ पर शांितपूणŊ कɶा करने की सुिवधा Ůदान 

की जा सके; और/या 
h. कंपनी और उधारकताŊ के बीच िन˃ािदत ऋण समझौते मŐ उİʟİखत अɊ शतŘ पर। 

ii. संपिȅ पर कɶा लेने की ŮिŢयाइसमŐ शािमल हœ: 
a. जब उधारकताŊ उपरोƅ संदिभŊत नोिटस मŐ की गई मांग का पालन करने मŐ िवफल रहता है, तो 

कंपनी आयुƅ या įरसीवर के माȯम से उपयुƅ तरीको ं से संपिȅ पर कɥा करने मŐ सƗम 
आदेश के िलए उिचत मंच से संपकŊ  कर सकती है; 

b. उधारकताŊ से ʩİƅगत ŝप से कंपनी के िलए सुिवधाजनक ̾थान पर संपिȅ सरŐडर करने के िलए 
कहना; और/या 

c. उधारकताŊ को अिधकाįरयो ं के माȯम से कɶा सौपंने के िलए मजबूर करना तािक उधारकताŊ 
Ȫारा संपिȅ के उपयोग को रोका जा सके। 

iii. उपरोƅ दो खंड (i और ii) उन मामलो ंपर लागू नही ंहोते हœ जहां उधारकताŊ ˢेǅा से संपिȅ का 
समपŊण करता है। 

iv. बकाया रािश के पुनभुŊगतान के िलए उधारकताŊ को अंितम अवसर िदए जाने के संबंध मŐ Ůावधानसंपिȅ 
की िबŢी/नीलामी से पहले बकाया: 
a. कंपनी िकसी भी ŝप मŐ संपिȅ, जैसे िबŢी, िकराये और ˢयं के उपयोग के िलए ŝपांतरण आिद 

मŐ ̾थानांतįरत करने की हकदार है, िजसका कɶा ऊपर बताए गए िकसी भी तरीके से या अɊथा, 
िडफ़ॉʐ के संबंध मŐ, सुिवधाजनक तरीके से Ůाɑ िकया गया है। कंपनी औरजब उधारकताŊ और 
गारंटर कंपनी की सुिवधानुसार इस तरह के नोिटस की सेवा के िकसी भी तरीके से 7 (सात) िदनो ंके 
भीतर बकाया रािश के पुनभुŊगतान के नोिटस का पालन करने मŐ िवफल रहते हœ, तो इसकी आय को 
उधारकताŊ से पुनभुŊगतान/बकाया के िलए उपयुƅ करŐ। , इस खंड के तहत ̾थानांतरण से बचने के िलए 
अंितम अवसर के ŝप मŐ। हˑांतरण का यह अिधकार उिचत मामलो ंमŐ संपिȅ का कɶा वापस करने 
के कंपनी के एकमाũ िववेक को नही ंछीनता है। 

v. यिद ऐसी िबŢी आय संपूणŊ बकाया चुकाने के िलए अपयाŊɑ है, तो कंपनी उधारकताŊ और/या गारंटर के 
İखलाफ आगे कदम उठाएगी और यिद िबŢी आय देय रािश से अिधक हो जाती है, तो शेष रािश 
उधारकताŊ को तब भुगतान की जाएगी जब वह इसका दावा करेगा। हालाँिक, उपरोƅ पाũता कंपनी के 
िलए सीधे उधारकताŊ और/या गारंटर के İखलाफ आगे बढ़ने मŐ कोई बाधा नही ंहै, सुरƗा/पįरसंपिȅ के 
İखलाफ कायŊवाही को छोड़कर। 

vi. कंपनी उधारकताŊ से पįरसंपिȅ के िठकाने का पता लगाने मŐ कंपनी Ȫारा या उसकी ओर से िकए गए 
सभी Ůकार के खचŘ को पूणŊ ƗितपूितŊ के आधार पर वसूलने की हकदार है।संपिȅ पर कɶा करना, उसे 
सुरिƗत रखना, बीमा करना, पįरवहन करना और बेचना तथा ऋण समझौते के संबंध मŐ अɊ कानूनी कदम 
उठाना। 

 
िनदेशक मंडल की िजʃेदारी: 

 

कंपनी का िनदेशक मंडल या उसकी सिमित कंपनी के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंũ बनाएगी। ऐसे तंũ को 
यह सुिनिʮत करना चािहए िक सभी 



5 |पृʿ 

 

 

 

कंपनी के पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले िववादो ंको कम से कम अगले उǄ ˑर पर सुना और 
िनपटाया जाता है। िनदेशक मंडल या तो ˢयं या अपनी िकसी सिमित के माȯम से Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ं
पर उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की आविधक समीƗा भी 
Ůदान करेगा। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ, जैसा उिचत हो, िनयिमत अंतराल पर बोडŊ  को Ůˑुत 
की जा सकती है। 

 
िशकायत िनवारण और Ťाहक संबंध Ůबंधन: 

 

Ťाहक सेवा कंपनी के िलए एक Ůमुख फोकस Ɨेũ है। कंपनी Ťाहको ंकी िशकायतो ं से िनपटने के दौरान 
सȑिनʿा, सुशासन, ʩावसाियकता, पारदिशŊता और Ťाहक संतुिʼ मŐ िवʷास करती है। 

 
उधारकताŊ अपना पंजीकरण करा सकता/सकती हैिनɻिलİखत मŐ से िकसी भी चैनल के माȯम से िशकायत। 

• शाखा - Ťाहक पीएफएल की िकसी भी मौजूदा शाखा और समय-समय पर हमारे Ȫारा खोली जाने 
वाली िकसी भी अितįरƅ शाखा मŐ जा सकते हœ: 
 सोमवार से शुŢवार - सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक 
 शिनवार- महीने का चौथा और पांचवां (यिद कोई हो) - सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक 

• वेबसाइट - https://poonawallafincorp.com/contact-us.php - Ťाहक वेबसाइट पर िदए गए फॉमŊ का 
उपयोग करके हम तक पŠंच सकते हœ। 

• ईमेल - Ťाहक को मेल भेज सकते हœcustomercare@poonawallafincorp.com 
• फ़ोन कॉल - Ťाहक टोल ůी नंबर पर पीएफएल से संपकŊ  कर सकते हœ: 1800-266-3201 
• पũ/पोː - Ťाहक िनɻिलİखत पते पर पũ भेज सकता है: 
पूनावाला िफनकॉपŊ िलिमटेड 
201 और 202, दूसरी मंिजल, एपी81, कोरेगांव पाकŊ  एनेƛी, मंुडवा, पुणे - 411 036 

 
कंपनी का Ťाहक संबंध Ůबंधन (सीआरएम) मैनुअल िकसी भी Ťाहक की िशकायत के िनवारण के संबंध मŐ 
एसएलए (टीएटी) िनिदŊʼ करता है। कंपनी के पास Ťाहको ंकी िशकायतो ंकी िनगरानी करने और यिद कोई 
कमी हो तो उसे दूर करने के िलए आवʴक कदम उठाने के िलए एक मजबूत तंũ है। नािमत कायŊकारी Ȫारा 
िशकायत का िनपटान न करने की İ̾थित मŐ, ऐसी िशकायतो ंको उधारकताŊ को सूिचत िकए गए एˋेलेशन 
मैिटŌƛ का उपयोग करके आगे बढ़ाया जाएगा तािक उधारकताŊ की िशकायत का शीť समाधान िकया जा 
सके। कंपनी अपनी सभी शाखाओ/ं̾थानो ंपर जहां कारोबार होता है और अपनी वेबसाइट पर िनɻिलİखत 
का खुलासा करेगी: 
a. िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ईमेल पता) 

िजनसे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता संपकŊ  कर सकती है। 
b. िशकायत िनवारण से संबंिधत वृİȠ ˑर और Ůमुख कािमŊक िववरण (नोडल अिधकारी/Ůधान नोडल 

अिधकारी) के िलए कृपया िशकायत िनवारण नीित देखŐ। 
c. यिद िशकायत/िववाद का समाधान एक महीने की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो Ťाहक आरबीआई 

के डीएनबीएस के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी से अपील कर सकता है िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ 
कंपनी का पंजीकृत कायाŊलय आता है। 
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įरज़वŊ बœक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021: 
 

i. नोडल अिधकारी/Ůधान नोडल अिधकारी की िनयुİƅ लोकपाल योजना के तहत, कंपनी ने नोडल अिधकारी 
(एनओ) िनयुƅ िकए हœ जो कंपनी का Ůितिनिधȕ करने और कंपनी के İखलाफ दायर िशकायतो ंके संबंध मŐ 
लोकपाल को जानकारी Ůˑुत करने के िलए िजʃेदार होगें। Ůधान नोडल अिधकारी (पीएनओ) अɊ बातो ं
के साथ-साथ योजना के तहत लोकपाल और अपीलीय Ůािधकरण के समƗ कवर की गई कंपनी का 
Ůितिनिधȕ करने के िलए िजʃेदार होगा। Ůधान नोडल अिधकारी Ťाहक िशƗा और संरƗण िवभाग 
(सीईपीडी), आरबीआई, कŐ ūीय कायाŊलय के साथ समɋय और संपकŊ  के िलए िजʃेदार होगें। 

ii. Ťाहको ंके लाभ के िलए, शाखाओ/ं̾थानो ंपर जहां ʩापार िकया जाता है, पीएनओ/एनओ/जीआरओ 
का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ईमेल पते) और लोकपाल का नाम और 
संपकŊ  िववरण, जो Ťाहक से संपकŊ  िकया जा सकता है. योजना की मुƥ िवशेषताएं (अंŤेजी, िहंदी और 
̾थानीय भाषा मŐ) उनके सभी कायाŊलयो ंऔर शाखाओ ंमŐ Ůमुखता से इस तरह ŮदिशŊत की जाएंगी िक 
कायाŊलय या शाखा मŐ आने वाले ʩİƅ को जानकारी आसानी से िमल सके। 

iii. लोकपाल योजना का िववरण, कंपनी के नोडल अिधकारी(ओ)ं और Ůधान नोडल अिधकारी/िशकायत 
िनवारण अिधकारी का नाम वेबसाइट पर Ůमुखता से ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

 
कंपनी Ȫारा िवȅपोिषत वाहनो ंका पुनः  कɶा: 

 

कंपनी के ऋण समझौते मŐ आरबीआई Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत Ůासंिगक िववरण के साथ आवʴक 
पुनŤŊहण खंड शािमल होगें। 

 
ɯाज दरŐ  और Ťेडेशनजोİखम: 

 

इन Ůथाओ ंको अपनाने का उȞेʴ उधारकताŊ को ɯाज की वािषŊक दर के साथ-साथ जोİखम के उɄयन के 
̊िʼकोण और ɯाज की िविभɄ दरो ंको चाजŊ करने के औिचȑ के बारे मŐ सूिचत करना है।िविभɄ ŵेिणयो ंके 
उधारकताŊओ ंको Ťाहको ंके साथ पारदशŎ ʩापार करने और िनयामक िदशािनदőशो ंका अनुपालन करने के िलए 
भी कहा गया है। 

 
ɯाज दर: 
ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण तथा अɊ शुʋो ं के िनधाŊरण मŐ उिचत आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंका 
समय-समय पर अनुमोिदत कंपनी नीितयो ंके अनुŝप पालन िकया जाएगा। Ůाɑ ɯाज दर धन की भाįरत 
औसत लागत, Ůशासिनक लागत, जोİखम Ůीिमयम और लाभ मािजŊन पर आधाįरत होगी। 

 
जोİखम का उɄयन 
ऋण देने का िनणŊय और Ůȑेक ऋण खाते पर लागू ɯाज दर का मूʞांकन मामले-दर-मामले के आधार पर 
िकया जाएगा, जो िक िवȅपोिषत संपिȅ के Ůकार, उधारकताŊ Ůोफ़ाइल और पुनभुŊगतान Ɨमता, उधारकताŊ 
की अɊ िवȅीय ŮितबȠताओ,ं अतीत जैसे कई मापदंडो ंपर आधाįरत होगा। पुनभुŊगतान टŌ ैक įरकॉडŊ  यिद 
कोई हो, तो अंतिनŊिहत पįरसंपिȅयो ंȪारा दशाŊई गई ऋण की सुरƗा, ऋण का मूʞ अनुपात, भुगतान का 
तरीका, ऋण की अविध, उधारकताŊ का भूगोल (̾थान), पįरसंपिȅ का अंितम उपयोग, आिद। 

 
ɯाज दर İ̾थित के अनुसार पįरवतŊन के अधीन है और मामला-दर-मामला आधार पर कंपनी के िववेक के 
अधीन है। सूिचत ɯाज दर वािषŊक दरŐ  हœ इसिलए 
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उधारकताŊ को उन सटीक दरो ंके बारे मŐ पता होता है जो ऋण खाते से ली जाएंगी। कंपनी अपनी वेबसाइट पर 
ɯाज दरो ंऔर जोİखमो ंके वगŎकरण का खुलासा करेगी। 

 
समीƗा: 

 

लेखापरीƗा सिमित संिहता के कायाŊɋयन की िनगरानी करेगी और समय-समय पर इसके कामकाज की 
समीƗा करेगी। लेखापरीƗा सिमित Ȫारा Ůˑािवत कोई भी पįरवतŊन अनुमोदन के िलए बोडŊ  के समƗ रखा 
जाएगा। 
 


