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  ಪคಚಯ: 

ಈ ඿ฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി (ಇඝ౬  ෨ಂං 'ಆೕി' ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಜං) ಎม౵  
๤ฆർರคಡ, เ๕ಷ฿ಜ ಛ౳ ಹಕคಡ ಆ൮ბಕ൤ಡ ๸ීඌ๭ඈ൤ POONAWALLA FINCORP 
LIMITED (ಇඝ౬  ෨ಂං 'ಉಪඛ/PFL' ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಜං) ಅඝಸค๯ವ ಅ ౲ූ ಸಗಳ 
ಪค൏ಮ౽ค ಅವสೕಕನವඝ౬  ಒದಜ๯ವ ಞคಯඝ౬  ຄಂൽං. ಉಪඛ෷ ತನ౬  
ಛ౳ ಹಕคಡ ඛೕഴವ ๷ಲಭ౲ ಗำ ಮൡ౨  ๳ๅಗำ. 

ಉං౪ ೕಶ: 
 

ಈ ಆೕി ಅඝ౬  ಅ෗ไൽ౫ ಪലಸมಜං: 
 ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ෥ನඈಡಗಳඝ౬  ຄಂൽ๯ವ ෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ, 

ක౲ ෽ೕ೉ತ ಮൡ౨  เ ౷๎ ๬ಹბ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ; 
 ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಉಪඛಯ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ; 
 ౽ඞඝ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ෨ಂಗಡಗಳ ೏ತคಃಡ ๸ීඌ๭ದ 

เಷಯಗಳย౵  งുಗำ; 
 ಉಪඛ෷ ඛೕഴವ ๳ๅಗಳ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕฆ ಸ෱ಜಸ฿ಜ ಏನඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬ๾ൿ 

ಎಂ්ದರ ಀคൡ ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದฤ ಛ౳ ಹಕฆ ಸ౾౳ ಯತัಸฤ; 
 ෥ฆಕങౣ  ಶ౾౨ ಗูಂൽಡ วಕౙ ๻ಕฤ, ಸ౭ එბಯ ෩ಲಕ ಮൡ౨  ກ೉౞ ನ 

౽෴ბಚರ൏ ෥ನඈಡಗಳඝ౬  ๬ඌಸฤ ಶ౳ ෦๭; 
 ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಬಲಪലಸฤ. 

 
๬ಲಗัಡ ಅ೧ბ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

 

i. ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ๬ಲವඝ౬  ඛ฀ൟ౳ ๯ವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗัಡ ๸ීඌ๭ದ เವರ฿ದ ෥๼ൟಯඝ౬  ಮൡ౨  ನಮ౱  ෰ಲ౲ ෷ತ 
ಛ౳ ಹಕರ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෬ว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಇತರ ๸ීඌತ ෥๼ൟಯඝ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ. ಈ ನ෩චಗำ ಪ౳ ෥൐ತ ർಖวಗಳ เವರಗಳඝ౬  ಸಹ 
ಒಳತಂലฆತ౨ ๅಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෎ಀ. ಆർಟ౲ , ಉಪඛ෷ ಃ౳ ലഡ 
ಅಂಡฑ ซഔಂ಩ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳඝ౬  ಅವอ෈๭ ಛ౳ ಹಕคಂದ ಇತರ ർಖวಗಳඝ౬  
ಬಯಸಬ๾ൿ, ಏಃಂದฉ ಅൿ ๰ಕ౨ ๅಂൿ ූเಸಬ๾ൿ. 

ii. ಉಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ เเಧ ๬ಲದ ർಖวಗಳ เಷಯಗಳඝ౬  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  
ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕฆ ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ ූ๣ಯย౵  เವค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕฆ 
๬ಲವඝ౬  ඛ฀ൟ౳ ๯ವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಅಥბ෥ലಆำ౶ ൞౨ ฉ 
ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

iii. ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෬ว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಅಗತ౲  
෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ๅ, ಇದคಂർಜ ಇತರ NBFC ಗำ ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃಯඝ౬  ෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  
๬ಲಛರคಂದ ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. 

iv. ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳ ๭౷ ೕಂൟಛಜ ಉಪඛ෷ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  ಕำ๼๯ತ౨ ං. 
ಉಪඛ෷ ಸย౵ ๭ದ ಎม౵  ർಖวಗಳඝ౬  ಮൡ౨  ಒದಜ๭ದ ෥๼ൟಯඝ౬  
ಪคಗ൐๯ತ౨ ං, ಛ౳ ಹಕರ ಃ౳ ലഡ ಅಹბ൤ಯඝ౬  ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದರ ಸ౷ ಂತ 
เๆಚච෵ಂದ ಪ౳ ๬౨ ವචಯඝ౬  ෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ഴತ౨ ං. ඛคೕ౾౹ ತ ಸಮಯದ 
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೓ಕഖౣ , ಎม౵  คೕൟಯล౵  තಣბತಂಡ สೕඨ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಎม౵  ಅಗತ౲  
ർಖวಗูಂൽಡ เศ฿ค ෥ಡมಞತ౨ ං, สೕඨ ಅ೧ბಗಳ ๭౷ ೕಂൟಯย౵  
๰೉ಸมಞತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕඝ ತನ౬ /ಅವಳ/ಅದರ ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ๭౩ ൟಯ ಀคൡ 
ನเೕಕರಣವඝ౬  ಪഷಯฤ ಛ౳ ಹಕ ๳฿ ൪ಡವඝ౬  ಸಹ ๸ಪ౾ბಸಬ๾ൿ. 

v. තಣბತಂಡ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෷ ๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෬ว ಪค൏ಮ 
෈ೕฆವ ෥๼ൟಯඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං, ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ, ๸ಸౙ ರ൏ 
๑ಲౙ  (෴โർದง ಇದ౪ ฉ), ಅ೧ბಯඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ 
ർಖวಗำ ಇ൞౲ ൽ. 
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๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ: 
 

i. ಉಪඛ෷ ๬ಲಛರඛಡ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 
ಇತರ ූ๣ಯย౵ , ෱೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಇತರ เವರಗಳ ෩ಲಕ 
ಃಳಜನ เವರಗಳඝ౬  ൟั๯ತ౨ ං: 
 ෬มඋರ ಆ๭౨ ಗำ/ಆ๭౨  เವರಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ; 
 ෱೪ฆ ෥ലದ ๬ಲದ ෮ತ౨ ; 
 เඌಸ෎౽ದ ฿๞ბಕ ಬല౥  ದರ; 
 ඈಡದ ಆฌೕಪಗำ; 
 ිඨ౺  දකยౣ  ಪค๏ೕย๭; 
 ๬ಲದ ಅವඌ; 
 ಉൡ ෮ತ౨  ಮൡ౨  ಮฆඩವൟ ಆವತბನ; 
 EMI ಆฏಭದ ൽකಂಕ; 
 තವბඩವൟ ඈಡ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ. 

ii. ಛ౳ ಹಕฆ (ฆ) ෱೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ನ෩ൽ๭ದ ෬ว ຂัದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಉಪඛ෷ ಅಂಜೕಕค๯ತ౨ ං. 

iii. ಉಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  
ಆವರಣಗಳ ಪ౳ ൟ෽ಂൽಡ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಒದಜಸ෎ಀ. 

iv. ಉಪඛ෷ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ತಡ฿ಜ ಮฆඩವൟಛಜ เඌಸมಞವ ඈಡದ 
๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ದಪ౭  ಅౘರಗಳย౵  ನ෩ൽಸ෎ಀ. 

 
๬ಲಗಳ เತರൕ ಮൡ౨  ಬದมವൕಗำඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ: 

 

ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ, ಮฆඩವൟ 
ๆะಪഔౣ , ಬല౥ ದರಗำ, ಭದ౳ ൤ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ๸ීಧಃౙ  ๸ීඌ๭ದ ಇತರ 
ಬದมವൕಗಳ เಷಯದย౵  ෴โඃ ಬದมವൕಯ ๸ದಭბದย౵  ಉಪඛ෷ 
ಛ౳ ಹಕคಡ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  
ൟั๯ತ౨ ං. ಉಪඛ෽ಂൽಡ. ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ෴โඃ ಬದมವൕಗำ 
ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ๅ. ಈ ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๬ಲ 
ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಅಳವലಸมಜං. 

 
๬ಲದ ಮฆඩವൟ: 

 

๬ಲದ ಮฆಪഷ෷เಃ ಅಥ฿ ಮฆඩವൟಯ ๆಗವಧბච ಅಥ฿ ෴โඃ 
ກೋ౞ ವค ๲ಀ౲ คഔಗಳ ಆೕคಃಡ ๸ීඌ๭ದ ෴โඃ ඛඋბರವඝ౬  
๬ಲಛರඣಂൽಜನ ๸ීඌತ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵ ನ ๸ීඌತ ඛීಧචಗำ ಮൡ౨  
ಅದಃౙ  ෥ಡมದ ൟൿ౪ ಪലಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ൤ಡൿಆಳ౶ มಞತ౨ ං. 

 
ಭದ౳ ൤ಗಳ ෈ഴಗഷ: 

 

i. ಉಪඛ෷ ಎม౵  ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಯ ෬ว ಅಥ฿ ๬ಲದ ෇౾ ෮ತ౨ ದ 
๬౽౹ ൞ౙ ರದ ෬ว ෴โඃ ౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ ෴โඃ ಇತರ 
ಃ౵ ೖෳ ಗัಡ ຄൕಛคಃಡ ಒಳಪഖౣ  ಎม౵  ๲ ౲ಁ คഔಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං, 
ಉಪඛ෷ ๬ಲಛರರ เฆದ౫  ຄಂൽರಬ๾ൿ. ಅಂತಹ ๲ഡ ಆෆ ಹಕౙ ඝ౬  
ಚม෵ಸ෎౽ದฉ, ಉัದ ಃ౵ ೖෳ ಗಳ ಬಡ౛  ๸තಣბ เವರಗูಂൽಡ 
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๬ಲಛರඛಡ ๰ಚච ඛೕಡมಞโൿ ಮൡ౨  ๸ීඌತ ಃ౵ ೖෳ ನವฉಡ 
๲ ౲ಁ คഔಗಳඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಮฆඩವൟಸฤ ಉಪඛ෷ 
ಅಹბ฿ಜං. ಒഖౣ  ෇౾ಯඝ౬  ๬ಲಛರคಂದ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಞತ౨ ං/ඩವൟಸมಞತ౨ ං. 
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ii. ๬ಲಛರඝ ಒದಜ๭ದ ෴โඃ ಭದ౳ ൤ಯ ෬ยನ ๑ಲౙ ವඝ౬  ಉಪඛ෷ 
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ංಈ ಃಳಜನ ෴โඃ ಘಟචಗำ ๸ಭเ๭ದ ඦತರ, ෴โඃ 
౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ เฆದ౫  ෴โඃ ಇತರ ಹಀౙ ಗัಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං: 
 ๬ಲಛರคಂದ ಎม౵  ෇౾ಗಳ ඩವൟ; 
 ಌ൤ಯ ವಛბವൕ ಮൡ౨  ಎม౵  ෇౾ ෇౾ಗಳ ಪค൏ಮ฿ಜ ಇತ౲ ಥბ; 
 ๬ಲದ ಌ൤ಯ ಇತ౲ ಥბದ ඦತರ ಸค෴ದ ಸಮಯದย౵  ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  

෨ೋ౞ โൿ; ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
 ෴โඃ ಇತರ ಹಀౙ  ಅಥ฿ ಹಀౙ  ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ದ౪ ฉ, ๬ಲಛರඛಡ ಅದರ 

๸තಣბ เವರಗูಂൽಡ ಅದರ ಬಡ౛  ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 

๬෥ನ౲  ಷರൡ౨ ಗำ: 
A. ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ಡൽฆโൿ: 

i. ಉಪඛ ಅಥ฿ ಉಪඛಯ ෴โඃ ಉඅ౲ ೕಜ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  
ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ๸ದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  
ಮಧ౲ ಪ౳ ๆ๏๯โൽಲ౵ . 

ii. ๬ಲಛರคಂದ ಈ ๼ಂං ಬ๼ฏಗಪലಸದ ෴โඃ ຄಸ ෥๼ൟ ಅಥ฿ 
๸๗ೕಧචಗำ ಉಪඛಯ ಗಮನಃౙ  ීದฉ, ෬ยನ ඛಬბಂಧโ 
ಅನ౷ ෵๯โൽಲ౵ . 

B. ಌ൤ ವಛბವൕ: 
๬ಲಛರคಂದ ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ವಛბ෵ಸฤ เඦൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ർಗ, 
ಉಪඛ෷ เඦൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 21 (ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ) ൽನಗಳย౵  ಅದಃౙ  
ಪ౳ ൟ౾౳ ෵๯ತ౨ ං. ಅದರ ๭౷ ೕ౽ರ ಅಥ฿ ඛฃಕರൕ෷ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ 
ඛಯಮಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං. 

C. ೏ತคಃ ಪ౳ ౾౳ ෺: 
෴โඃ ಮฆඩ౳ ඪ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ඩ౳ ฏ෗ಸ෎౽ದฉ, ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ 
ಅലಯย౵  ಒದಜಸมದ ಹಀౙ ಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜ ಮൡ౨  ౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ 
ಅಂಜೕಕคಸಲ౭ ಟౣ  ෥ನඈಡಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಇโಗಳඝ౬  ನഷಸมಞತ౨ ං. 
ಉಪඛ෷ ತನ౬  ಉඅ౲ ೕಜ(ฆ)ಡ ๬ಲಛರ(ರ) ೯൤ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ 
๬ಕ๠ౣ  ತರ෎ൟಯඝ౬  ಌൟ౳ ಪല๯ತ౨ ං. ๬ಲಛರคಂದ ๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  
ವ๰ย ෥ಡฤ ಉಪඛ෷ ಬಲ๋ತದ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ಆಶ౳ ෵๯โൽಲ౵  (෍ಸ 
ಸಮಯದย౵  ඛฏತರ฿ಜ ൧ಂದฉ ඛೕഴโൿ, ๬౬ ෷ ಶ౾౨ ಯ ಬಳಃ, ಅಸಭ౲  
ವತბච ಅಥ฿ ಉಪඛಯ ෴โඃ ๭ಬ౯ ಂൽ෵ಂದ ౾ฆಀಳ). 

D. ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರದ ಟෳბ สೕඨ ಗಳ ෬ยನ ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ/තವბ-ඩವൟ 
ඈಡಗำ: 
ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕಯ ಕ౳ ಮ฿ಜ ಮൡ౨  ಉಪඛಯ ๬ಲಛರคಂದ ๬ಲಗಳ 
තವბඩವൟಡ ๸ීඌ๭ඈ൤ ಏಕงಪ൤ಯඝ౬  ತರฤ, ಉಪඛ෷ 
ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ๬౷ ඌೕನವඝ౬  เඌ๯ತ౨ ං෥ಸౣ ฑ ഹฉౘඨ ನ ඩ౲ ฃ 31 ರ ಪ౳ ౽ರ ๑ಲౙ ಗำ 
/ තವბ-ඩವൟ ඈಡಗำ - ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ ಉಪඛ - ವ౲ ವ๭౩ ತ฿ಜ 
ಪ౳ ෨ಖ฿ದ ഩವ൐ ൤ಡൿಆಳ౶ ದ ಉಪඛ ಮൡ౨  ഩವ൐ ൤ಡൿಆำ౶ ವ ಉಪඛ 
(คಸํბ ෇౲ ಂಋ) ඛඃბಶನಗำ, 2016 ರ ಆฑ ෈ಐ ຄರല๭ದ ಅಥ฿ ಅದರ ෴โඃ 
ൟൿ౪ ಪല ಸಮಯ. 

 
ಭದ౳ ൤ಯ ಮฆ ๬౷ ඌೕನ: 
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i. ෇౾ ಇฆವ ෇౾ಗಳඝ౬  ൤ರโತัಸฤ ಅಥ฿ ๬ಲದ ർಖวಗಳ ඛಯಮಗಳ 
ಪ౳ ౽ರ ಆ๭౨ ಯඝ౬  ಹ๬౨ ಂತคಸฤ ๬ಲಛರඛಡ 7 (ಏำ) ൽನಗಳ ඣೕഔ๺ ඛೕഴವ 
෩ಲಕ ಆ๭౨ (ಗಳඝ౬ ) ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ಹಕౙ ඝ౬  ಉಪඛ ຄಂൽං. ಅಂತಹ 
๰ಚචಯඝ౬  ಈ ಃಳಜನ ๸ದಭბಗಳย౵  ඛೕಡ෎౽ಜಲ౵ , ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ 
ඛಯಮಗัಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං: 
a. ๬ಲಛರඝ ಅಂತಹ ๰ಚචಯඝ౬  ಮක౬  ෥ಡฤ ಒඪ౭ ർಗ; 
b. ๬ಲಛರඝ ತನ౬  ಸ౷ ൟ౨ ನ ๬౷ ඌೕನವඝ౬  ಸ౷ ฀ද౳ ೕರൕ෵ಂದ ಒඪ౭ ಸฤ ತನ౬  

ಇ೎౟ ಯඝ౬  ವ౲ ಕ౨ ಪല๭ർಗ; 
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c. ಉಪඛಡ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌ౽คಗำ/ಏ೬ಂಟคಡ ಸ෱ಜಸ฿ದ 
ಆ൪ಕเದ౪ ย౵ , ಅಂತಹ ๰ಚච෷ ෴โඃ සฯ ද౵ ೕ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
๬ಲಛರ/ಛ౲ ฏಟರ ಕഷ෵ಂದ ಬಲ๋ತದ ಪ౳ ൟฌೕಧൽಂർಜ ಆ๭౨ ಯඝ౬  
๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ โದඝ౬  ๵ೕยಸಬ๾ൿ; 

d. ෴฿ಗ ಆ๭౨ ෴โඃ ౽ರಣ౽ౙ ಜ ๬ಲಛರคಂದ ಅ෈ಡมಜං; 
e. ಎರವฤಛರ ಅ๭౨ ತ౷ ವඝ౬  ඛย౵ ๭ർಗ; 
f. ๬ಲಛರඝ ಅವನ/ಆಃ෵ಂದ ෇౾ ಉัൽฆವ ಒഖౣ  ෇౾ಗಳ 

ವ๰มൟಯඝ౬  ತഷ෷ವ ඁ๞ౣ ෵ಂದ ಪฃค෴ಜฆ฿ಗ; 
g. ಉಪඛ෷ ಸ౷ ൡ౨ ಗಳඝ౬  ๎ಂൟ෷ತ฿ಜ ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆಳ౶ ฤ 

ಅඝಁಲ฿ಞ๋൤ ಇತರ ෴โඃ คೕൟಯ ౽ರಣಗัಛಜ; ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
h. ಉಪඛ ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ನഴๅ ౽ಯბಗತತั๭ದ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  

ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಇತರ ಷರൡ౨ ಗಳ ෬ว. 
ii. ಆ๭౨ ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ เඋನಒಳತಂലං: 

a. ෬ยನ ಉว౵ ೕ಍ತ ๰ಚචಯย౵  ෥ಡมದ ෎ലಃಯඝ౬  ಅඝಸคಸฤ 
๬ಲಛರ เಫಲ฿ർಗ, ಕ෦ಷನฑ ಅಥ฿ ค๭ೕವฑ ෩ಲಕ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  
ಆ๭౨ ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಅඝโ ෥ലಆഴವ ಆඃಶ౽ౙ ಜ 
ಉಪඛ෷ ๰ಕ౨  ๆൽಃಯඝ౬  ๸ಪ౾ბಸಬ๾ൿ; 

b. ಉಪඛಡ ಅඝಁಲಕರ฿ದ ಸ౩ ಳದย౵  ಆ๭౨ ಯඝ౬  ಒඪ౭ ಸฤ ๬ಲಛರನඝ౬  
็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಄ำವ ෩ಲಕ; ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 

c. ๬ಲಛರඝ ಆ๭౨ ಯ ಬಳಃಯඝ౬  ತഷಯฤ ಅඌ౽คಗಳ ෩ಲಕ 
๬౷ ඌೕನವඝ౬  ಹ๬౨ ಂತค๯๋൤ ๬ಲಛರನඝ౬  ಒ൞౨ ෵๯ವ ෩ಲಕ. 

iii. ෬ยನ ಎರഴ ಷರൡ౨ ಗำ (i ಮൡ౨  ii) ๬ಲಛರඝ ಸ౷ ಇ೎౟ ෵ಂದ ಸ౷ ತ౨ ඝ౬  ಒඪ౭ ๯ವ 
ಪ౳ ಕರಣಗัಡ ಅನ౷ ෵๯โൽಲ౵ . 

iv. ෇౾ಯ ಮฆඩವൟಛಜ ๬ಲಛರඛಡ ඛೕಡมಞವ ಅಂൟಮ ಅವ౽ಶದ ಬಡ౛  
ඛීಧචಆ๭౨ ಯ ෥ฃಟ / ಹฃ೧ನ ෮ದฤ ෇౾ಗำ: 
a. ಉಪඛ෷ ෥ฃಟ, ෇ലಡ ಮൡ౨  ಸ౷ ಂತ ಬಳಃಛಜ ಪคವತბච ෨ಂ൞ದ 

෴โඃ งಪದย౵  ವಛბ෵ಸฤ ಅಹბ฿ಜං. ಆ๭౨ ಯ ๬౷ ඌೕನವඝ౬  ෬ว 
ൟัಸมದ ෴โඃ คೕൟಯย౵  ಅಥ฿ ലೕමฯౣ ಡ ๸ීඌ๭ඈ൤, 
ಅඝಁಲಕರ คೕൟಯย౵  ಪഷಯมಞತ౨ ං. ಉಪඛ ಮൡ౨ ಉಪඛಯ 
ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ ಅಂತಹ ๰ಚචಯ ෴โඃ ๳฿ เඋನಗಳย౵  7 (ಏำ) 
ൽನಗಳย౵  ෇౾෵ฆವ ෇౾ಗಳඝ౬  ಮฆඩವൟಸฤ ๰ಚචಯඝ౬  ಅඝಸคಸฤ 
๬ಲಛರ ಮൡ౨  ಌತคർರฆ เಫಲ฿ർಗ, ๬ಲಛರคಂದ ಮฆඩವൟ/෇౾ಗಳ 
ಕഷಡ ಅದರ ಆർಯವඝ౬  ๰ಕ౨ ฿ಜฆತ౨ ං. , ಈ ಷರൡ౨  ಅലಯย౵  
ವಛბವൕಯඝ౬  ತඪ౭ ಸฤ ಅಂൟಮ ಅವ౽ಶ. ವಛბವൕ ෥ഴವ ಈ ಹಀౙ  ๰ಕ౨  
๸ದಭბಗಳย౵  ಸ౷ ൟ౨ ನ ๬౷ ඌೕನವඝ౬  ๼ಂൽฆಜ๯ವ ಉಪඛಯ ๸තಣბ 
เๆಚචಯඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ โൽಲ౵ . 

v. ಅಂತಹ ෥ฃಟದ ಆർಯโ ๸තಣბ ෇౾ಗಳඝ౬  ඩವൟಸฤ 
๬ಕ๞ౣ ಲ౵ ൽದ౪ ฉ, ಉಪඛ෷ ๬ಲಛರ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ೦෦ೕඝർರರ เฆದ౫  
෨ಂൿವค෷ತ౨ ං ಮൡ౨  ෥ฃಟದ ಆർಯโ ෇౾ಯඝ౬  ෦ೕคದฉ, ಅವඝ / 
ಅವำ ಅದඝ౬  ಃ౵ ೖෳ ෥ലർಗ ๬ಲಛರඛಡ ෇౾ಯඝ౬  ඩವൟಸมಞತ౨ ං. 
ಆർಟ౲ , ෬ยನ ಅಹბ൤෷ ಉಪඛ෷ ๬ಲಛರ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಌತคർರರ 
เฆದ౫  ඡರ฿ಜ ෨ಂൿವคಯฤ ෴โඃ ඛಬბಂಧವඝ౬  ຄಂൽಲ౵ , 
ಭದ౳ ൤/ಆ๭౨ ಯ เฆದ౫ ದ ಪ౳ ౾౳ ෺ಗಳඝ౬  ಉั๯ತ౨ ං. 
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vi. ಉಪඛ෷ ๬ಲಛರคಂದ ಎม౵  คೕൟಯ ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  තಣბ ನಷౣ  ಪค๻ರದ 
ಆඋರದ ෬ว ಮฆಪഷಯฤ ಅಹბ฿ಜං, ಆ๭౨ ಯ ಸ౩ ಳವඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಉಪඛ෷ ಅಥ฿ ಉಪඛಯ ಪರ฿ಜ 
ಉಂഓ෵ൡ,ಆ๭౨ ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ โൿ, ಛ౲ ช೴ ෥ഴโൿ, เ෫ 
෥ഴโൿ, ๬ಜ๯โൿ ಮൡ౨  ෥ฃಟ ෥ഴโൿ ಮൡ౨  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  
๸ීඌ๭ඈ൤ ಇತರ ౽ඞඝ ಕ౳ ಮಗัಛಜ. 

 
ඛඃბಶಕರ ෱ಡัಯ ಜ฿෇౪ ค: 

 

ಉಪඛಯ ඛඃბಶಕರ ෱ಡั ಅಥ฿ ಅದರ ಸ෦ൟ෷ ಉಪඛ෽ಳಡ ๰ಕ౨ ฿ದ 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  งඪ๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ ౽ಯბเඋನโ 
ಎಲ౵ ವඞ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෎ಀ 
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ಉಪඛಯ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ ඛඋბರಗัಂದ ಉಂഓಞವ เ฿ದಗಳඝ౬  ಕඛಷ౤  
෨ಂൽನ ಉನ౬ ತ ಮಟౣ ದย౵  ಆยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เศ฿ค ෥ಡมಞತ౨ ං. 
ඛඃბಶಕರ ෱ಡั෷ ತನ౬  ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಅದರ ෴โඃ ಸ෦ൟಯ ෩ಲಕ 
ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸಗಳ ๸๼൤ಯ ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  เเಧ ງತದ ඛವბಹൕಯย౵  
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბಚഖವഔಃಯඝ౬  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ 
ಪค๏ೕยಸฤ ಸಹ ಒದಜ๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಆ౳ ೕുೕಂತ ವರൽಯඝ౬  ෱ಡัಡ 
ඛಯ෦ತ ಮಧ౲ ಂತರದย౵  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ, ಅൿ ๰ಕ౨ ฿ಜರಬ๾ൿ. 

 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕ ๸ීಧ ඛವბಹൕ: 

 

ಛ౳ ಹಕ ๳ๅ෷ ಉಪඛಯ ಪ౳ ෨ಖ ಄ಂൽ౳ ೕಂತ ಃ౹ ೕತ౳ ฿ಜං. ಛ౳ ಹಕರ 
ಀಂൿಆರ൤ಗูಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಉಪඛ෷ ಸಮಗ౳ ൤, ಉತ౨ ಮ ಆಡัತ, 
ไൟ౨ ಪರ൤, ඩರದಶბಕ൤ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ൣඪ౨ ಯඝ౬  ඦ්ತ౨ ං. 

 
๬ಲಛರ(ฆ) ಅವನ/ಅವಳ/ಅದඝ౬  ඣೕಂർ෵๭ಆಳ౶ ಬ๾ൿಃಳಜನ ෴โඃ ೈನฯ ಗಳ 
෩ಲಕ ಀಂൿಆರ൤. 

• ๎ಒ - ಛ౳ ಹಕฆ PFL ನ ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ෴โඃ ๎ಒಗัಡ ಮൡ౨  කโ 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ൤ฉ෷ವ ෴โඃ ກೋ౞ ವค ๎ಒಗัಡ ຄೕಗಬ๾ൿ: 
 ๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ - 10:00 คಂದ ๸೬ 6:00 ರವฉಡ 
 ಶඛ฿ರ- ಒಂൿ ൟಂಗಳ කಲౙ ඡ ಮൡ౨  ಐದඡ (෴โർದง ಇದ౪ ฉ) - ෍ัಡ౛  

10:00 คಂದ ๸೬ 6:00 ರವฉಡ 
• ๅ෕ ๴ഡ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ಛ౳ ಹಕฆ 

ๅ෕ ๴ഡ ನย౵ ฆವ මෳბ ಅඝ౬  ಬಳ๭ಆಂഴ ನಮ౱ ඝ౬  ತฤಪಬ๾ൿ. 
• ಇ෬ฯ - ಛ౳ ಹಕฆ ෬ฯ ಕำ๼ಸಬ๾ൿcustomercare@poonawallafincorp.com 
• ශೕඨ ಕฉ — ಛ౳ ಹಕฆ PFL ಅඝ౬  ജೕฯ ඹ౳ ೕ ๸ಒ౲ ಡ ತฤಪಬ๾ൿ: 1800-266-3201 
• ಪತ౳ /඲ೕ๺ౣ  - ಛ౳ ಹಕฆ ಪತ౳ ವඝ౬  ಇย౵ ಡ ಕำ๼ಸಬ๾ൿ: 

තකವಲ౵  ඹකౙ භბ ย෦ങി 
201 ಮൡ౨  202, 2ඡ ಮಹല, AP81, ಆೕฉಛಂํ ඩಋბ ಅචಋ౺ , ෨ಂඋ౷ , ඬൕ - 411 
036 

 
ಉಪඛಯ ಛ౳ ಹಕ ๸ීಧ ඛವბಹൕ (CRM) ಅඪല෷ ෴โඃ ಛ౳ ಹಕರ 
ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರಃౙ  ๸ීඌ๭ඈ൤ SLA (TAT) ಅඝ౬  ඛൽბಷౣ ಪല๯ತ౨ ං. 
ಉಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ෬ย౷ ೈರൕ ෥ಡฤ ಒಂൿ ඁಢ฿ದ 
౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽං ಮൡ౨  ෴โർದง ಅಂತರವඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಅಗತ౲  
ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. ತൡ౨ ಪല๭ದ ౽ಯბඛ฿ბಹಕฆ ඀ರඝ౬  เศ฿ค 
෥ಡൽದ౪ ย౵ , ಅಂತಹ ඀ರඝ౬  (ಗำ) ಎರವฤಛರคಡ (ฆ) ൟัಸมದ ກಚ౞ ಳದ 
෥౲ ഔ౳ ಋ౺  ಅඝ౬  ಬಳ๭ಆಂഴ ಎರವฤಛರನ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ 
ಪคಹคಸมಞತ౨ ං. ಉಪඛ෷ ತನ౬  ಎม౵  ๎ಒಗಳย౵  / ฿౲ ඩರ ವ๼฿ഖ ನഷ๯ವ 
ಸ౩ ಳಗಳย౵  ಮൡ౨  ಅದರ ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಬ๼ฏಗಪലಸ෎ಀ: 
a. ಉಪඛಯ เฆದ౫ ದ ඀ฆಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ๬ವბಜඛಕคಂದ 

๸ಪ౾ბಸಬ๾ർದ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ ಮൡ౨  ๸ಪಕბ 
เವರಗำ (඀ರ฿൐/෮ාฯ ๸ಒ౲ ಗำ ಮൡ౨  ಇ෬ฯ เะಸ). 

b. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರಃౙ  ๸ීඌ๭ඈ൤ ກಚ౞ ಳ ಮಟౣ  ಮൡ౨  ಪ౳ ෨ಖ ๭ಬ౯ ಂൽ 
เವರಗัಛಜ (ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค/ ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค) ದಯเഖౣ  
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ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ඛೕൟಯඝ౬  ಉว౵ ೕ಍๭. 
c. ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಅವඌ෽ಳಡ ඀ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಆฑ ෈ಐನ 

ലಎඨ ෈ಎ๺ ನ ඩ౳ ඃ๏ಕ ಕ೏คಯ ಪ౳ ූರ ಅඌ౽คಡ ෬ಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ, ಅವರ 
ಅඌ౽ರ ฿౲ ඪ౨ ಡ ಉಪඛಯ ඣೕಂർ෵ತ ಕ೏ค ಬฆತ౨ ං. 
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คಸํბ ෇౲ ಂಋ - ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ, 2021: 
 

i. ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜචಯലಯย౵  ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค/ ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ 
ඡಮ౽ൟ, ಉಪඛ෷ ಉಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯ವ ಮൡ౨  ಉಪඛಯ เฆದ౫  
ಸย౵ ಸมದ ඀ฆಗัಡ ๸ීඌ๭ඈ൤ ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ವ 
ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  ຄಂൽฆವ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಗಳඝ౬  (NOs) ඡ෦๭ං. 
෽ೕಜචಯലಯย౵  ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಮൡ౨  ෬ಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರದ ෨ಂං 
ಒಳತಂലฆವ ಉಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ඪ౳ ඛ౺ ಪฯ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค (PNO) 
ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค෷ ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣ ಮൡ౨  ๸ರౘ൏ 
ಇมಒ (CEPD), RBI, ಄ಂದ౳  ಕೞค෽ಂൽಡ ಸಮನ౷ ಯತัಸฤ ಮൡ౨  ๸ಪ౾ბಸฤ 
ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 

ii. ಛ౳ ಹಕರ ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ, ฿౲ ඩರ ವ๼฿ഖ ನഷ๯ವ ๎ಒಗำ/ ಸ౩ ಳಗಳย౵ , 
PNOs/NOs/GRO ಗಳ ກಸฆ ಮൡ౨  ๸ಪಕბ เವರಗำ (඀ರ฿൐/෮ාฯ 
๸ಒ౲ ಗำ ಮൡ౨  ಇ෬ฯ เะಸಗำ) ಮൡ౨  ಓಂ්ി౺  ಮඨ ನ ກಸฆ ಮൡ౨  
๸ಪಕბ เವರಗำ ಛ౳ ಹಕฆ ๸ಪ౾ბಸಬ๾ൿ. ಅವರ ಎม౵  ಕೞคಗำ ಮൡ౨  
๎ಒಗಳย౵  ෽ೕಜචಯ ಪ౳ ෨ಖ ಲౘಣಗಳඝ౬  (ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಮൡ౨  ಸ౩ ัೕಯ 
ූ๣ಯย౵ ) ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං, ಕೞค ಅಥ฿ ๎ಒಡ ෝഔ ඛೕഴವ 
ವ౲ ౾౨ ෷ ෥๼ൟಯඝ౬  ๯ಲಭ฿ಜ ಪ౳ ๆ๏ಸಬ๾ൿ. 

iii. ಓಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜචಯ เವರಗำ, ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค (ಗำ) ಮൡ౨  ಉಪඛಯ 
ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค/ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆಗಳඝ౬  
ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಪ౳ ෨ಖ฿ಜ ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 

 
ಉಪඛ෵ಂದ ಹಣ౽๯ ಒದಜ๭ದ ฿ಹನಗಳ ಮฆ๬౷ ඌೕನ: 

 

ಉಪඛಯ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದโ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಆฑ ෈ಐ ๰೉๭ඈ൤ ಅದರ ๸ීඌತ 
เವರಗูಂൽಡ ಅಗತ౲  ಮฆ๬౷ ඌೕನ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

 
ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๔౳ ೕ൐ಅඩಯ: 

 

ಈ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ವ ಞค෷ ๬ಲಛರඛಡ ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರವඝ౬  
๸ವಹನ ෥ഴโൿ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ๔౳ ೕ൐ಯ เඋನ ಮൡ౨  เเಧ ಬല౥ ದರಗಳඝ౬  
เඌಸฤ ൞౾ბಕ൤ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ඩರದಶბಕ ฿౲ ඩರವඝ౬  ຄಂದฤ ಮൡ౨  ඛ฀ತ౳ ಕ 
෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸฤ ๬ಲಛರರ เเಧ ವಗბಗัಡ. 

 
ಬല౥  ದರ: 
ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๸ಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ 
ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗำ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಅඝ෮ೕൽತ ಉಪඛಯ 
ඛೕൟಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಅඝಸคಸ෎ಀ. ීದ ಬല౥ ಯ ದರโ ඛඌಗಳ ൢಕದ ಸฃಸค 
ๅಚ౞ , ಆಡั൞ತ౱ ಕ ๅಚ౞ ಗำ, ಅඩಯದ ඪ౳ ೕ෦฀ ಮൡ౨  มූಂಶವඝ౬  
ಆಧค๭ฆತ౨ ං. 

 
ಅඩಯದ ಮಟౣ  
๬ಲವඝ౬  ඛೕഴವ ඛඋბರ ಮൡ౨  ಪ౳ ൟ ๬ಲದ ಌ൤ಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಬല౥ ದರವඝ౬  
ಪ౳ ಕರಣದ ಆඋರದ ෬ว ඛಣბ෵ಸมಞತ౨ ං, ಉർಹರൕಡ ಆ๭౨ ಯ ಪ౳ ౽ರ, 
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๬ಲಛರನ เವರ ಮൡ౨  ಮฆඩವൟ ๬ಮಥ౲ ბ, ๬ಲಛರನ ಇತರ ಹಣ౽๭ನ ಬದ౫ ൤ಗำ, 
๼ಂൽನ ಹಲ฿ฆ ඛಯ൞ಂಕಗಳ ಆඋರದ ෬ว ಮฆඩವൟ ർಖว ෴โർದง 
ಇದ౪ ฉ, ಆඋರ฿ಜฆವ ಆ๭౨ ಗัಂದ ಪ౳ ൟඛඌ๯ವ ๬ಲದ ಭದ౳ ൤, ෰ಲ౲ ದ ಅඝඩತಃౙ  
๬ಲ, ඩವൟ เඋನ, ๬ಲದ ಅವඌ, ๬ಲಛರನ ෡ತೕัಕ൤ (ಸ౩ ಳ), ಆ๭౨ ಯ ಅಂൟಮ 
ಬಳಃ ಇ൞౲ ൽ. 

 
ಪค๭౩ ൟಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಬല౥ ದರโ ಬದมವൕಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಄๺-ഖ-಄๺ 
ಆඋರದ ෬ว ಉಪඛಯ เๆಚචಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ෥๼ൟಯ ಬല౥  ದರโ ฿๞ბಕ 
ದರಗำ ಆದ౪ คಂದ 
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๬ಲಛರඛಡ ๬ಲದ ಌ൤ಡ เඌಸมಞವ ඛಖರ฿ದ ದರಗಳ ಬಡ౛  ൟัൽฆತ౨ ං. ಉಪඛ෷ 
ತನ౬  ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ಅඩಯಗಳ ๔౳ ೕ൐ಯඝ౬  ಬ๼ฏಗಪലಸ෎ಀ. 

 
ಸ෦ೕಃ౹ : 

 

วಕౙ ಪค๗ೕಧක ಸ෦ൟ෷ ಆೕി ನ ಅඝ๝౤ ನವඝ౬  ෬ย౷ ೈರൕ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  
ಅದರ ౽ಯბಚഖವഔಃಯඝ౬  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. วಕౙ ಪค๗ೕಧක 
ಸ෦ൟ෷ ಪ౳ ๬౨ ඪ๭ದ ෴โඃ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಅದರ ಅඝ෮ೕದචಛಜ 
෱ಡัಯ ෨ಂං ಇಡมಞತ౨ ං. 

 


