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  ആമുഖം: 

ഈ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് (ഇനി 'േകാഡ്' എ്ؗ വിളിׯെؚടുؗു) എبാ 
ഓഹരി ഉടമകൾുׯം, ْപേതّകി് ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ സാ؋آിക 
കാരّവുമായി ബؖെ്ؚ പൂനവب ഫിൻേകാർ്ؚ ലിമിئഡ് (ഇനിമുതൽ 
'കآനി/പിഎഫ്എൽ' എ്ؗ വിളിുؗുׯ) പിؓുടരുؗ രീതികളുെട 
ഫലْപദമായ അവേലാകനം നൽകുؗതിന് ലّײമിടുؗു. കآനി 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ നൽകുؗ സൗകരّളും േസവനളും. 

ലّײം: 
 

ഈ േകാഡ് വികസിؚിെടു؋ത്: 
 ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുؗതിൽ മാനദ؈ൾ 

 തും നّായമായതും വിശٔാസേയാഗّവുമായبെകാ؇് നുാപിر
സْآദായൾ േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്; 

 ഉപേഭാװാׯളുമായുت കآനിയുെട ഇടപാടുകളിൽ സുതാരّത ഉറؚാׯാൻ; 
 നിയമൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻഅഡٔാൻസുകൾ 

വീെ؇ടുؗുׯതുമായി ബؖെؚ കാരّളിെല മാനദ؈ൾ; 
 കآനി വാػാٞനം െചؗുإ േസവനളിൽ നി്ؗ നّായമായ 

രീതിയിൽ എؓാണ ്ْപതീײിؗുׯത ്എؗതിെനുׯറി് 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മിക ധാരണയു؇ാׯാൻ; 

 കേآാള ശװികെള കണׯാുׯക, മ؏ര؋ിലൂെട, ഉയർؗ 
ْപവർ؋ന നിലവാരം ൈകവരിׯാൻ ْശമിുׯക; 

 ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت സംവിധാനൾ 
ശװിെؚടുു؋ക. 

 
വാᅃ١ യ്تുׯ അേപײയും അവയുെട േْപാസشിംഗും: 

 

i. എبാ േലാൺ അേപײാ േഫാമുകളിലും േലാണിെന നിയْؓിؗുׯ 
നിബؖനകളും വّവرകളും സംബؖി വിശദമായ വിവരളും 
ഞളുെട വിലെؚ ഉപേഭാװാׯളുെട താൽؚരّെ؋ 
ബാധിؗുׯ മئ ് ْപസװമായ വിവരളും അടിയിരിുׯം. ഈ 
േഫാമുകളിൽ زാൻേഡർഡ് േഡാകّുെമന്റുകളുെട വിശദാംശളും 
അടിയിരിׯണംഅേപײാ േഫാമിെനാؚം സമർؚിׯണം. 
എؗിരുؗാലും, കآനി്ׯ, െْകഡി്ئ അ؇ർ ൈറئിംഗ് 
ആവശّകതകെള ആْശയി്, അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗിേയׯാവുؗ മ്ئ 
േരഖകൾ ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ ആവശّമായി വേؗׯാം. 

ii. വിവിധ വാᅃ١ാ േരഖകളുെട ഉتടׯം ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
ഉപേഭാװാവിന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ കآനി 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിശദീകരിുׯകയും േലാണിെന നിയْؓിؗുׯ 
നിബؖനകളും വّവرകളും ഉപേഭാװാവ് മനشിലാുؗുׯെവ്ؗ 
ഉറؚാുׯകയും െചുؗുإ. 

iii. വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമുകളിൽ കടം വാؗുയാളുെട 
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താൽؚരّെ؋ ബാധിؗുׯ ആവശّമായ വിവരൾ 
ഉൾെؚടു؋ണം, അതുവഴി മئ ് എൻബിഎഫ് സികൾ വാػാٞനം 
െചؗുإ നിബؖനകളും വّവرകളുമായി അർ،വ؋ായ 
താരതമّം നട؋ാനും വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ വിവരമുت 
തീരുമാനം എടുׯാനും കഴിയും. 

iv. എبാ േലാൺ അേപײകളുെടയും രസീതിനായി കآനി ഒരു 
അക്േനാളജ്െമന്റ് അയയ്ുׯം. സമർؚി എبാ േരഖകളും നൽകിയ 
വിവരളും കآനി പരിഗണിുׯകയും ഉപേഭാװാവിന്െറ 
െْകഡി്ئ േയാഗّത പരിേശാധിുׯകയും അതിന്െറ സٔؓം 
വിേവചനാധികാര؋ിൽ നിർേؐശം വിലയിരുു؋കയും െചുإം. 
ആവശّമായ എبാ േരഖകളും സഹിതം എبാവിധ؋ിലും 
പൂർ؋ീകരി േലാൺ അേപײകൾ തീർؚാׯെؚടുؗ ْപതീײിത 
സമയപരിധി, േലാൺ അേപײകളുെട അംഗീകാര؋ിൽ 
സൂചിؚിുׯം. ഉപേഭാװാവിന് അവന്െറ/അവളുെട/അതിന്െറ 
േലാൺ അേപײയുെട അവرെയുׯറിتു ഒരു അപ് േഡ്ئ 
ലഭിؗുׯതിന് ഉപേഭാൃװ േസവന ടീമിെന ബؖെؚടാവുؗതാണ.് 

v. പൂരിؚി േലാൺ അേപײാ േഫാം, വാᅃׯ١ാരന്െറ താൽؚരّെ؋ 
ബാധിؗുׯ വിവരൾ, ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ, 
േْപാസشിംഗ് ഫീസ് (എെؓിലും ഉെ؇ിൽ), അേപײ േْപാസ്ش 
െചؗുإതിന് ആവശّമായ േരഖകൾ മുതലായവ സൂചിؚിുׯം. 
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േലാൺ അൈْപസലും നിബؖനകളും വّവرകളും: 
 

i. അനുമതി ക്؋ മുേഖനേയാ മെئെؓിലും മുേഖനേയാ കآനി 
ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ മئ ് ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരെന േരഖാമൂലം 
അറിയിേׯ؇താണ:് 
 െകാളാئറൽ അസുئകൾ/വُٝു  വിശദാംശൾ, എെؓിലും ഉെ؇ിൽ; 
 അനുവദി വാᅃ١  തുക; 
 ഈടാേׯ؇ വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ; 
 െപനൽ ചാർജുകൾ; 
 ബൗൺസിംഗ് െപനാൽئി പരിേശാധിുׯക; 
 വാᅃ١യുെട കാലാവധി; 
 ഗഡു തുകയും തിരിടവ ്ആവൃ؋ിയും; 
 EMI ആരംഭിؗുׯ തീയതി; 
 മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് പിഴ, എെؓിലും ഉെ؇ിൽ. 

ii. ഉപേഭാװാവിന്െറ (കൾ) അനുമതി ക؋ിൽ സൂചിؚിിരിؗുׯ 
മുൻപറ നിബؖനകളും വّവرകളും കآനി അംഗീകരിുׯം. 

iii. േലാൺ കരാറിന്െറ ഒരു പകർؚും േലാൺ കരാറിൽ ഉؑരിിتു 
എبാ എൻേױാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർؚും എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം 
കآനി നൽകും. 

iv. വാᅃ١ാ കരാറിൽ, തിരിടവ് ൈവകുؗതിന് ഈടാؗുׯ പിഴു؋ക 
കآനി േബാൾഡായി േരഖെؚടുു؋ം. 

 
വാᅃ١ കളുെട വിതരണവും മാئളുംഉപാധികളും നിബؖനകളും: 

 

സുതാരّത ഉറؚാׯാൻ, നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും, തിരിടവ് 
െഷഡّൂളിലും, പലിശ നിരുׯകളിലും, സുരײയിലും, 
ഉപേഭാװാവിന്െറ ബؖ؋ിെല മئ ് മാئളിലും എെؓിലും മാئം 
വരു؋ിയാൽ, കآനി ഉപേഭാװാവിെന ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 
വാؗുയാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ അറിയിുׯം. 
കآനിയുമായി. പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും എെؓിലും 
മാئൾ വരുേآാൾ മാْതേമ ْപാബലّ؋ിൽ വരികയുൂت. 
ഇׯാരّ؋ിൽ അനുേയാജّമായ ഒരു വّവر വാᅃ١  കരാറിൽ 
ഉൾെؚടുു؋ം. 

 
വാᅃ١  തിരിുവിളിׯൽ: 

 

വാᅃ١  തിരിുവിളിؗുׯേതാ തിരിടവ് തٔരിതെؚടുؗു؋േതാ 
അെبിൽ ഏെതിലും അധിക െസകّൂരിئികൾ േതടുؗേതാ 
സംബؖി ഏെതാരു തീരുമാനവും കടം വാؗുയാളുമായുت 
ബؖെؚ േലാൺ കരാറിെല ْപസװമായ വّവرകൾുׯം അതിൽ 
വരു؋ിയ േഭദഗതികൾുׯം അനുസൃതമായി കർശനമായി എടുുׯം. 

 
െസകّൂരിئികളുെട റിലീസ്: 

 

i. കുടിدികയുت എبാ കുടിدികകളും തിരിടയ്ؗുׯതിേനാ 
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അെبിൽ മേئെതിലും െױയിമുകൾتുׯ മേئെതിലും 
െױയിമുകൾ്ׯ വിേധയമായി വാᅃ١യുെട കുടിدിക തുകയുെട 
സാײാത്കാര؋ിേനാ കآനി എبാ െസകّൂരിئികളും റിലീസ് 
െചുإം. അ؋രം െസ്ئ ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗിׯണെമിൽ, 
ബാׯിയുت െױയിമുകെളുׯറിും ْപസװമായ െױയിം വെര 
െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാനും/അെبിൽ തിരിെടുׯാനും 
കآനി്ׯ അവകാശമുت വّവرകെളുׯറിും മുഴുവൻ 
വിവരേളാടും കൂടി കടം വാؗുയാൾ്ׯ അറിയി്ؚ നൽകും. 
കുടിدികയുت െമാ؋ം കുടിدികകൾ കടം വാؗുയാൾ 
തീർؚാുؗുׯ/അടിരിുؗുׯ. 



5 |പി 
ْപായം 

 

 

 

ii. കടം വാؗുയാൾ നൽകുؗ ഏെതിലും െസകّൂരിئിയുെട 
ചാർ് ആെണ്ؗ കآനി ഉറؚാുׯംകടം വാؗുയാൾെׯതിരായ 
മേئെതിലും െױയിമിനുت നിയമാനുസൃതമായ ഏെതിലും 
അവകാശ؋ിേനാ അെبിൽ അവകാശ؋ിേനാ വിേധയമായി 
ഇനിؚറയുؗ ഏെതിലും സംഭവൾ സംഭവിുׯേآാൾ ഉേപײിു: 
 കടം വാؗുയാൾ കുടിدികയുت എبാ കുടിدികകളും അടയ്ുׯക; 
 അׯൗ؇ിന്െറ ൈകമാئവും തുടർؗുت എبാ കുടിدികകളും 

തീർؚാׯലും; 
 േലാൺ അׯൗ؇് െസئിൽെമന്റിെനു؋ടർ്ؗ യഥാസമയം 

േലാൺ അׯൗ؇് േױാസ് െചുإക; കൂടാെത/ അെبിൽ 
 മേئെതിലും അവകാശേമാ അവകാശേമാ നിലവിലുെ؇ിൽ, 

കടം വാؗുയാെള അതിന്െറ മുഴുവൻ വിശദാംശളും 
അറിയിേׯ؇താണ.് 

 
െപാതു വّവرകൾ: 
A. േനാൺ-ഇടെപടൽ: 

i. േലാൺ കരാറിൽ പറിരിؗുׯ സാഹചരّളിലبാെത 
കآനിേയാ കآനിയിെല ഏെതിലും ജീവനׯാരേനാ കടം 
വാؗുയാളുെട കാരّളിൽ ഇടെപടാൻ പാടിب. 

ii. വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ാ؋ എെؓിലും 
പുതിയ വിവരേളാ കെ؇؋ലുകേളാ കآനിയുെട 
ْശؑയിൽെؚാൽ, മുകളിൽ പറ നിയْؓണം ബാധകമب. 

B. അׯൗ؇ ്ൈകമാئം: 
കടം വാؗുയാളിൽ നി്ؗ േലാൺ അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ 
െചؗുإതിനുت അഭّർ،ന ലഭിുׯേآാെഴبാം, അഭّർ،ന ലഭി് 
21 (ഇരുപ؋ിെയാ്ؗ) ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി അതിേനാട് 
ْപതികരിുׯം. അത് സٔീകരിുׯകേയാ നിരസിുׯകേയാ 
െചؗുإത ് വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകൾ്ׯ 
അനുസൃതമായിരിുׯം. 

C. വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയ: 
എെؓിലും വീെ؇ടുׯൽ നടപടികൾ 
ആരംഭിേׯ؇തുെ؇ിൽ, വാᅃ١  കരാറിന ് കീഴിലുت 
അവകാശൾׯനുസൃതമായും നിയമപരമായി അംഗീകരി 
മാനദ؈ൾׯനുസൃതമായും ഇവ നട؋െؚടും. കടം 
വാؗുവരുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന് കآനി 
അതിന്െറ ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം ഉറؚാുׯം. കടം 
വാؗുയാളിൽ നി്ؗ േലാൺ തുക തിരിുപിടിؗുׯതിന് കآനി 
നിർബؖിത നടപടികളിേല്ׯ കടؗുׯിب (അവിേവക 
സമയളിൽ رിരമായി ശലّെؚടു؋ൽ, മസിൽ പവർ ഉപേയാഗം, 
മരّാദയിبാ؋ െപരുമാئം അെبിൽ കآനിയുെട ഏെതിലും 
ജീവനׯാരിൽ നിؗുت ഉപْദവം). 

D. ോിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളുെട േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ْപീ-
േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ: 
ഉപേഭാൃװ സംരײണ؋ിന്െറ ഒരു അളവുേകാൽ എؗ നിലയിലും 
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കآനിയുെട കടം വാؗുവരുെട വാᅃ١യുെട മുൻകൂർ 
േപയ്െമന്റുമായി ബؖെ്ؚ ഏകീകൃതത െകാ؇ുവരുؗതിന്, 
കآനി ജلിٝ ചുമു؋ം.മാزർ ഡയറײൻ - േനാൺ-ബാിംഗ് 
ഫിനാൻഷّൽ കآനി - വّവرാപിതമായി ْപധാനെؚ േനാൺ-
ഡിേؚാസി്ئ എടുׯൽ കآനിയും െഡേؚാസി്ئ എടുؗുׯ കآനിയും 
(റിസർവ് ബാ്) നിർേؐശൾ, 2016-ൽ ആർബിഐ പുറെؚടുവി 
ഖ؈ിക 31 ْപകാരമുت ചാർജുകൾ/ْപീ-േപയ്െമന്റ് പിഴകൾ 
അെبിൽ കാലാകാലളിൽ വരു؋ിയ ഏെതിലും േഭദഗതി സമയം. 

 
സുരײ വീെ؇ടുׯൽ: 

 

i. കുടിدിക കുടിدിക തീർؗുׯതിന് വാᅃׯ١ാരന് 7 (ഏഴ്) ദിവസെ؋ 
േനാീസ് നൽകിെׯാ؇് അസئ(്കൾ) ൈകവശെؚടു؋ാൻ 
കآനി്ׯ അവകാശമു؇് അെبിൽ േലാൺ േഡാകّുെമന്റുകളുെട 
നിബؖനകൾ അനുസരി് അസئിന്െറ ൈകവശം ൈകമാറാൻ 
കآനി്ׯ അവകാശമു؇്. േലാൺ കരാറിന്െറ നിബؖനകൾ്ׯ 
വിേധയമായി, ഇനിؚറയുؗ സാഹചരّളിൽ അ؋രം അറിയി്ؚ 
നൽേക؇തിب: 
a. അ؋രം േനാീസ് എഴുതിت؋ാൻ കടം വാؗുയാൾ 

സأതിുׯേآാൾ; 
b. കടം വാؗുയാൾ സٔ؋ിന്െറ സ്ٔ؋ സٔേമധയാ 

സമർؚിׯാനുت സؗؑത ْപകടിؚിുׯേآാൾ; 
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c. കآനിുׯം കൂടാെത/അെبിൽ അതിന്െറ 
ഉേദّാഗرർുׯം/ഏജൻറുമാർുׯം നّായമായ 
ആശയുെ؇ിൽ, അ؋രം േനാീസ് ഏെതിലും ഫൗൾ േ؛ 
കാരണം കൂടാെത/അെبിൽ കടം വാؗുയാളുെട/ 
ഗّാരന്ററുെട ഭാഗു؋നിؗുت നിർബؖിത െചറുു؋നിൽ്ؚ 
കാരണം അസ്ئ ൈകവശെؚടുؗു؋ത് 
പരാജയെؚടു؋ിേയׯാം; 

d. എേؚാൾ ആُിٝഏെതിലും കാരണ؋ാൽ കടം വാؗുയാൾ 
ഉേപײി നിലയിൽ തുടരുؗു; 

e. കടം വാؗുയാൾ ഇبാതാകുേآാൾ; 
f. കടം വാؗുയാൾ അയാളിൽ നി്ؗ കുടിدികയുت െമാ؋ം 

കുടിدിക തിരിുപിടിؗുׯത ്തടയാൻ ഒളിോടിയേؚാൾ; 
g. സമാനമായ മേئെതിലും കാരണളാൽ, കآനിയുെട സٔ؋ ്

സമാധാനപരമായി ൈകവശെؚടുؗു؋തിന്; കൂടാെത/ 
അെبിൽ 

h. കآനിയും കടം വാؗുയാളും തأിലുت വാᅃ١ാ കരാറിൽ 
സൂചിؚിിരിؗുׯ മئ ്വّവرകളിൽ. 

ii. അസ്ئ ൈകവശെؚടുؗു؋തിനുت നടപടിْകമംഉൾെؚടുؗു: 
a. മുകളിൽ സൂചിؚി അറിയിؚിൽ പറിരിؗുׯ ആവശّം 

കടം വാؗുയാൾ പാലിؗുׯതിൽ പരാജയെؚടുേآാൾ, ഒരു 
കأീഷണറുെടേയാ സٔീകർ؋ാവിന്െറേയാ മുേഖന 
അനുേയാജّമായ മാർ״ളിലൂെട അസئ ് ൈകവശെؚടു؋ാൻ 
അനുവദിؗുׯ ഉ؋രവിനായി കآനി ഉചിതമായ േഫാറെ؋ 
സമീപിׯാം; 

b. കآനി്ׯ സൗകരّْപദമായ رല്؋ അസئ ് സറ؇ർ െചإാൻ 
കടം വാؗുയാേളാട് വّװിപരമായി ആവശّെؚടുؗതിലൂെട; 
കൂടാെത/ അെبിൽ 

c. കടം വാؗുയാൾ അസ്ئ ഉപേയാഗിؗുׯത ് തടയുؗതിനായി 
അധികാരികൾ മുേഖന ൈകവശാവകാശം ൈകമാറാൻ കടം 
വാؗുയാെള നിർബؖിുׯക വഴി. 

iii. കടം വാؗുയാൾ സٔേമധയാ സٔ؋ ് സറ؇ർ െചؗുإ 
സؕർഭളിൽ മുകളിലുت ര؇് േױാസുകൾ (i, ii) ബാധകമب. 

iv. കുടിدികയുെട തിരിടവിനായി കടം വാؗുയാൾ്ׯ നൽേക؇ 
അവസാന അവസരം സംബؖി വّവرവُٝു വിന്െറ വിൽؚന / 
േലല؋ിന് മുتുآ കുടിدിക: 
a. വിൽപന, വാടക, സٔؓം ഉപേയാഗ؋ിന് പരിവർ؋നം 

തുടിയ ഏത് രൂപ؋ിലും ൈകമാئം െചإാൻ കآനി്ׯ 
അർഹതയു؇്. സٔر ്,؋ിരرിതിയുമായി ബؖെ്ؚ, 
മുകളിൽ പറിരിؗുׯ ഏെതിലും വഴികളിലൂെടേയാ 
അبാെതേയാ ലഭിؗുׯതാണ.് കآനിയും7 (ഏഴ്) 
ദിവസ؋ിനുتിൽ കുടിدികയുت കുടിدികകൾ 
തിരിടؗുׯതിനുت അറിയി്ؚ കآനിയുെട സൗകരّാർ،ം 
ഏെതിലും േസവന؋ിൽ കടം വാؗുയാളും ഗّാര؇റും 
പാലിؗുׯതിൽ പരാജയെؚടുേآാൾ, കടം വാؗുയാളിൽ 
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നിؗുت തിരിടവ/്കുടിدിക എؗിവയ്ׯായി അതിന്െറ 
വരുമാനം ഉചിതമായിരിുׯം. , ഈ േױാസ് ْപകാരം ൈകമാئം 
ഒഴിവാׯാനുت അവസാന അവസരമായി. ൈകമാئം െചإാനുت 
ഈ അവകാശം ഉചിതമായ സؕർഭളിൽ അസئിന്െറ ൈകവശം 
തിരിെക നൽകാനുت കآനിയുെട വിേവചനാധികാരം 
എടുു؋കളയുؗിب. 

v. അ؋ര؋ിലുت വിൽؚന വരുമാനം മുഴുവൻ കുടിدികയും 
തീർׯാൻ പരّാلമٝെبിൽ, കآനി കടം വാؗുയാൾുׯം 
കൂടാെത/അെبിൽ ഗّാരന്ററിെׯതിെരയും നീും, 
വിൽؚനയിൽ നി്ؗ ലഭിؗുׯ തുക കുടിدികേയׯാൾ 
കൂടുതലാെണിൽ, അയാൾ/അവൾ െױയിം െചുإേآാൾ ബാׯി 
തുക കടം വാؗുയാൾ്ׯ നൽകും. എؗിരുؗാലും, 
െസകّൂരിئി/അസئിന ് എതിരായ നടപടികൾ ഒഴിവാׯിെׯാ؇്, 
കടം വാؗുയാൾുׯം കൂടാെത/അെبിൽ 
ഗّാര؇ർെׯതിെരയും േനരി് മുേؗാ് േപാകാൻ കآനി്ׯ 
േമൽؚറ അവകാശം തടشമب. 

vi. എبാ؋രം െചലവുകളും പൂർ؉ നذപരിഹാര؋ിന്െറ 
അടിرാന؋ിൽ, അസ്ئ എവിെടയാെണ്ؗ കെ؇ؗു؋തിന് 
കآനി്ׯ േവ؇ി അെبിൽ കآനി്ׯ േവ؇ി വരു؋ിയ 
എبാ؋രം െചലവുകളും വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ വീെ؇ടുׯാൻ 
കآനി്ׯ അർഹതയു؇്.ആُിٝ ൈകവശെؚടു؋ൽ, ഗാേരജിംഗ്, 
ഇൻഷുറൻസ്, ഗതാഗതം, വിൽׯൽ എؗിവ കൂടാെത വാᅃ١  കരാറുമായി 
ബؖെؚ മ്ئ നിയമ നടപടികൾുׯം. 

 
ഡയറعർٚ േബാർഡിന്െറ ഉ؋രവാദി؋ം: 

 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് അെبിൽ അതിന്െറ കأിئി 
കآനിتുׯിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം رാപിുׯം. 
അ؋രെമാരു സംവിധാനം എبാവർുׯം ഉറؚാׯണം 
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കآനിയുെട ഉേദّാഗرരുെട തീരുമാനളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ 
തർׯൾ അടു؋ ഉയർؗ തല؋ിെലിലും േകൾുׯകയും 
പരിഹരിുׯകയും െചുؗുإ. ഡയറക് ടർ േബാർഡ് സٔയം മുേഖനേയാ 
അെبിൽ അവരുെട ഏെതിലും കأിئി മുേഖനേയാ നّായമായ 
ْപാعീٚസ് േകാഡിന്െറ അനുസരണം, മാേനജുെമന്റിന്െറ വിവിധ 
തലളിലുت പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ ْപവർ؋നം 
എؗിവ ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െചإാനും വّവر 
െചുؗുإ. അ؋രം അവേലാകനളുെട ഒരു ഏകീകൃത റിേؚാർ് 
ഉചിതമായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർؚിׯാവുؗതാണ.് 

 
പരാതി പരിഹാരവും കزമർ റിേലഷൻഷി്ؚ മാേനജ്െമന്റും: 

 

കزമർ സർവീസ് എؗത ് കآനിയുെട ْപധാന ْശؑാേകْؕമാണ്. 
ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചുإേآാൾ സമْഗത, നب ഭരണം, 
െْപാഫഷണലിസം, സുതാരّത, ױയന്റ് സംതൃلിٝ എؗിവയിൽ കآനി 
വിശٔസിുؗുׯ. 

 
കടം വാؗുയാൾ്ׯ അവന്െറ/അവളുെട/അത് രജിزർ െചإാംഇനിؚറയുؗ 
ഏെതിലും ചാനലുകൾ വഴിയുت പരാതി. 

• ْബാ് - ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ PFL-ന്െറ നിലവിലുت ഏെതിലും 
ശാഖകളിേലുׯം ഞൾ കാലാകാലളിൽ തുറؗുׯ 
ഏെതിലും അധിക ശാഖകളിേലുׯം േപാകാം: 
 തിൾ മുതൽ െവتി വെര - രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 

6:00 വെര 
 ശനിയാٌ-ٗ ഒരു മാസ؋ിെല നാലാമെ؋യും അാമെ؋യും 

(എെؓിലും ഉെ؇ിൽ) - രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:00 
വെര 

• െവബ്ൈസ്ئ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ െവബ്ൈസئിെല േഫാം ഉപേയാഗി് ഞെള 
ബؖെؚടാം. 

• ഇെമയിൽ - ഉപേഭാװാവിന് െമയിൽ 
അയയ്ׯാംcustomercare@poonawallafincorp.com 

• േഫാൺ േകാൾ — േടാൾ ْഫീ നآറിൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ PFL-ൽ 
എ؋ിേരാം: 1800-266-3201 

• ക്؋/േപാ്ز - ഉപേഭാװാവിന് ക്؋ ഇതിേല്ׯ അയയ്ׯാം: 
പൂനവب ഫിൻേകാർ്ؚ ലിമിئഡ് 
201, 202, ര؇ാം നില, AP81, െകാേറഗാവ് പാർ്ׯ അെന٧്ع, മുٔ؈, 
പൂെന - 411 036 

 
കآനിയുെട കزമർ റിേലഷൻഷി്ؚ മാേനജ് െമന്റ് (CRM) മാനുവൽ 
ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതുമായി ബؖെ്ؚ SLA (TAT) 
വّװമാുؗുׯ. ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ നിരീײിؗുׯതിനും 
വിടവുകൾ ഉെ؇ിൽ അവ പരിഹരിؗുׯതിന് ആവശّമായ 
നടപടികൾ ൈകെׯാؗുتതിനും കآനി്ׯ ശװമായ ഒരു 
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സംവിധാനമു؇്. നിയുװ എ٧عികّൂീവ് പരാതി തീർؚാׯാ؋ 
സാഹചരّ؋ിൽ, കടം വാؗുയാൾ്ׯ (കൾ) അറിയിിتു 
എُേٕലഷൻ മാْടി٧്ع ഉപേയാഗി് അ؋രം പരാതികൾ വർؑിؚിുׯം, 
അതുവഴി വാᅃׯ١ാരന്െറ പരാതി േവഗ؋ിൽ പരിഹരിׯെؚടും. 
കآനി അതിന്െറ എبാ ശാഖകളിലും/ബിസിന്ش ഇടപാട് നടؗു؋ 
 ിലും ഇനിؚറയുؗവئളിലും അതിന്െറ െവബ് ൈസലر
െവളിെؚടുു؋ം: 
a. കآനിെׯതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിന് 

െപാതുജനൾ്ׯ സമീപിׯാവുؗ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട 
േപരും ബؖെؚടാനുت വിശദാംശളും (െടലിേഫാൺ/ െമാൈബൽ 
നآറുകളും ഇെമയിൽ വിലാസവും). 

b. പരാതി പരിഹാരവുമായി ബؖെؚ എُേٕലഷൻ െലവലിനും 
ْപധാന ഉേദّാഗرരുെട വിശദാംശൾുׯം (േനാഡൽ ഓഫീസർ/ 
ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ) ദയവായി പരാതി പരിഹാര നയം 
പരിേശാധിുׯക. 

c. പരാതി/തർׯം ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിിെبിൽ, 
കآനിയുെട രജിزർ െചᅃٝ ഓഫീസ് അധികാരപരിധിയിൽ വരുؗ 
ആർബിഐയുെട DNBS-ന്െറ റീജിയണൽ ഓഫീസിന്െറ ഓഫീസർ-ഇൻ-
ചാർിന് ഉപേഭാװാവിന് അؚീൽ നൽകാം. 
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റിസർവ് ബാ് - ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021: 
 

i. ഓംബുഡ് സ് മാൻ ُീٕമിന് കീഴിൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ْപിൻസിؚൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസർ നിയമനം, കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനും 
കآനിെׯതിെര സമർؚി പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാന് വിവരൾ 
നൽകുؗതിനും ഉ؋രവാദികളായ േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര (NOs) 
കآനി നിയമിിു؇്. ُീٕമിന് കീഴിലുت ഓംബുഡ് ُ ٣ാനും അؚേല്ئ 
അേതാറിئിുׯം മുآാെക കവർ െചؗുإ കآനിെയ 
ْപതിനിധീകരിؗുׯതിന് ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (PNO) 
ഉ؋രവാദിയായിരിുׯം. കزമർ എജّുേׯഷൻ ആൻഡ് െْപാײൻ 
ഡിؚാർ് െമന്റ ് (സിഇപിഡി), ആർബിഐ, െസൻْടൽ ഓഫീസുമായി 
ഏേകാപിؚിؗുׯതിനും ബؖെؚടുؗതിനും ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ ഉ؋രവാദിയായിരിുׯം. 

ii. ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, ഇടപാട് നടؗുׯ 
ശാഖകളിൽ/ رലളിൽ, PNO/NOs/GRO-കളുെട േപരും 
ബؖെؚടാനുت വിശദാംശളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ 
നآറുകളും ഇെമയിൽ വിലാസളും), ഓംബുഡ് ُ ٣ാന്െറ േപരും 
ബؖെؚടാനുت വിശദാംശളും ഉപേഭാװാവിന് 
സമീപിׯാവുؗതാണ.് ُീٕമിന്െറ ْപധാന സവിേശഷതകൾ 
(ഇംീഷ്, ഹിؕി, ْപാേദശിക ഭാഷകളിൽ) അവരുെട എبാ 
ഓഫീസുകളിലും ْബാുകളിലും, ഓഫീസ് അെبിൽ ْബാ് 
സؕർശിؗുׯ ഒരു വّװി്ׯ വിവരളിേല്ׯ എളുؚ؋ിൽ 
ْപേവശനം ലഭിؗുׯ തര؋ിൽ വّװമായി 
ْപദർശിؚിേׯ؇താണ.് 

iii. ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ُീٕമിന്െറ വിശദാംശൾ, കآനിയുെട േനാഡൽ 
ഓഫീസർ(മാരുെട), ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസർ എؗിവരുെട േപര് െവബ് ൈസئിൽ 
ْപാധാനّേ؋ാെട ْപദർശിؚിുׯം. 

 
കآനി ധനസഹായം നൽകുؗ വാഹനളുെട തിരിുപിടിׯൽ: 

 

കآനിയുെട വാᅃ١ാ കരാറിൽ കാലാകാലളിൽ ആർബിഐ 
നിർേؐശിؗുׯ അതിന്െറ ْപസװമായ വിശദാംശേളാടുകൂടിയ 
ആവശّമായ തിരിെടുׯൽ വّവرകൾ അടിയിരിׯണം. 

 
പലിശ നിരുׯകളും േْഗേഡഷനുംഅപകടസാധّത: 

 

ഈ സْآദായൾ സٔീകരിؗുׯതിന്െറ ലّײം, റിസ് കിന്െറ 
േْഗേഡഷനും വّതُّ ٝ പലിശ നിരുׯകൾ ഈടാؗുׯതിനുت 
യുװിയും സഹിതം വാർഷിക പലിശ നിരുׯം വാᅃׯ١ാരനുമായി 
ആശയവിനിമയം നടു؋ക എؗതാണ.്ഉപേഭാװാׯളുമായി 
സുതാരّമായ വّാപാരം നട؋ാനും െറഗുേലئറി മാർ״നിർേؐശൾ 
പാലിׯാനും വാᅃ١െയടുؗുׯവരുെട വിവിധ വിഭാഗൾ്ׯ. 

 



12 |പി 
ْപായം 

 

 

പലിശ നിര്ׯ: 
കാലാകാലളിൽ അംഗീകൃത കآനി നയൾ്ׯ അനുസൃതമായി 
പലിശ നിരുׯകളും േْപാസشിംഗും മئ ് ചാർജുകളും 
നിർ؉യിؗുׯതിനുت ഉചിതമായ ആؓരിക തതٔളും 
നടപടിْകമളും പാലിേׯ؇താണ.് ലഭി പലിശ നിര്ׯ ഫ؇ുകളുെട 
ശരാശരി െചലവ്, അ٣ـിനിസ്േْടئീവ് െചലവുകൾ, റി്ُٕ ْപീമിയം, ലാഭ 
മാർജിൻ എؗിവെയ അടിرാനമാׯിയുتതാണ.് 

 
അപകടസാധّതയുെട േْഗേഡഷൻ 
വാᅃ١  നൽകാനുت തീരുമാനവും ഓേരാ േലാൺ അׯൗ؇ിനും 
ബാധകമായ പലിശ നിരുׯം ഓേരാ േകസിന്െറ അടിرാന؋ിൽ, 
സാ؋آികമായി നൽകുؗ അസئിന്െറ തരം, കടം വാؗുയാളുെട 
െْപാൈഫൽ, തിരിടവ് േശഷി, കടം വാؗുയാളുെട മئ ് സാ؋آിക 
ْപതിബؑതകൾ തുടിയ ഒؗിലധികം പാരാമീئറുകെള 
അടിرാനമാׯി വിലയിരുു؋ം. തിരിടവ് ْടാ്ׯ െറേׯാർഡ് 
എെؓിലും ഉെ؇ിൽ, അടിرാന ആُിٝകൾ ْപതിനിധീകരിؗുׯ 
വാᅃ١യുെട െസകّൂരിئി, വാᅃ١  മൂലّ അനുപാതം, പണമടയ്ׯൽ രീതി, 
വാᅃ١യുെട കാലാവധി, കടം വാؗുയാളുെട ഭൂമിശാസ്ْതം (رാനം), 
അസئിന്െറ അؓിമ ഉപേയാഗം മുതലായവ. 

 
സാഹചരّം ആവശّെؚടുؗതിനനുസരി് പലിശ നിര്ׯ മാ؋ئിന് 
വിേധയമാണ ് കൂടാെത േകസ്-ടു-േകസ ് അടിرാന؋ിൽ കآനിയുെട 
വിേവചനാധികാര؋ിന് വിേധയവുമാണ.് അറിയി പലിശ നിര്ׯ 
വാർഷിക നിരുׯകളാണ് 
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േലാൺ അׯൗ؇ിേല്ׯ ഈടാؗുׯ കൃതّമായ നിരുׯകെളുׯറി് കടം 
വാؗുയാൾ്ׯ അറിയാം. കآനി അതിന്െറ െവബ് ൈസئിൽ പലിശ 
നിരുׯകളും അപകടസാധّതകളുെട േْഗേഡഷനും െവളിെؚടുു؋ം. 

 
അവേലാകനം: 

 

ഓഡിئ ് കأിئി േകാഡ് നടؚിലാؗുׯതിന് േമൽേനാം വഹിുׯകയും 
അതിന്െറ ْപവർ؋നം ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െചുإകയും 
െചുإം. ഓഡിئ ് കأിئി നിർേؐശിؗുׯ ഏത് മാئളും േബാർഡിന്െറ 
അംഗീകാര؋ിനായി സമർؚിുׯം. 

 


