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ପନୁାୱାଲା ଫି০ପ ଲିମିେଟଡ୍ | 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ସମੂ ହିତାଧ ીକାରୀ০ୁ ଦାନ କରିବାକ,ୁ 

ବିେଶଷକରି ାହକ / ଋଣହୀତା 
ଅଭાାସଗଡୁିକର ଭାବଶାଳୀ ସମୀড়ା ପେର 

ପନୂୱାଲା ଫିନ੍ପ ୍ଲିମିେଟଡ (“ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍/ 

କਨାନୀ ”) ଏହାର ାହକ / 

ଋଣଦାତାମାନ০ୁ ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ ਐାରା ଦାନ 

କରାଯାଇଥ ીବା ଆଥକ ସବିୁଧା ଏବଂ େସବା 
ସਫਜେର | 

 
 
 
 

ଯଥାଥ ଅଭાାସ 
ସଂେକତ | 

 

 

 

ଏହି ଡକાୁେମᄶ କୃତିର େଗାପନୀୟ ଅେଟ ଏବଂ କਨାନୀେର ବଦିાମାନ ଥીବା େଯେକୗଣସି େଫୟାର ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ କ ୁ

ବଦଳାଇଥାଏ ଏବଂ ଡକાୁେମᄶ େହାଇଥ ીବା ସାତିକ ନୀତି ଏବଂ ଣାଳୀ ସହିତ ପଢ଼ବିା ଉଚିତ | 
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ଫାୟାର ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ 
| 

 
 

ପରିଚୟ ୩ 

ଉେଶા ୩ 

ଋଣ ଏବଂ େସମାନ০ର ੍ିୟା ପାଇ ଁ ଆେବଦନ | ୩ 

ଋଣ ମଲୂા ଏବଂ ସਁାବଳୀ ଏବଂ ସਁଗଡୁିକ | ୪ 

ସਁାବଳୀ ଏବଂ ସਁେର ଋଣ ଏବଂ ପରିବਁନର ବତିରଣ | ୪ 

ଋଣର େରକଡ | ୪ 

ନିରାପਁା ରିଲିଜ୍ ୪ 

ସାଧାରଣ ଅଭିେଯାଗ 5 

ନିରାପਁା ତିପାଦନ | ୪ 

େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથରମାନ০ର ଦାୟିତ୍। | ୬ 

ାଇଭାઆ ઼େରେਖ਼ସାଲ୍ ଏବଂ ାହକ ସਨକ ପରିଚାଳନା | ୭ 

ସଂରড়ଣ ବાା০ - ଇ৺ିେେଟଡ୍ ଓਫଡୁସମାନ୍ ੀିମ,୍ ୨୦୨୧ ୮ 

କਨାନ ିਐାରା ଆଥକ ଅନୁଦାନ ାਠ ଯାନଗଡୁିକର ତି੍ିୟା | ୮ 

ଇ৺ରେ਼ଟ୍ େରଟ୍ ଏବଂ ରିੀର େେଡସନ୍ | ୮
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  ପରିଚୟ: 

ଏହି ଫାୟାର୍ ାੳିથସ ୍େକାଡ୍ (ପରବਁୀ ସମୟେର 'େକାଡ୍' କୁହାଯାଏ) ସମੂ ହିତାଧ ીକାରୀ০ୁ ଦାନ କରିବାକ ୁଉି਼, 
ବିେଶଷକରି ାହକ০ୁ ଅଭાାସ ସਫਜେର ପନୂୱାଲା ଫିଂ੍ପ ଲିମିେଟଡ (ପରବਁୀ ସମୟେର 'କਨାନୀ / ପି ଏଫ୍ଏଲ୍' 
କୁହାଯାଏ) ଅଭાାସଗଡିୁକର ଭାବଶାଳୀ ସମୀড়ା ଏହାର ାହକମାନ০ୁ କਨାନୀ ਐାରା ଦିଆଯାଇଥ ીବା ସବୁିଧା ଏବଂ 
େସବା | 

ଉେଶા: 
 

ଏହି ସଂେକତକ ୁବିକଶତି କରାଯାଇଛି: 
● ାହକ০ ସହିତ କାରବାରେର ମାନକ ିର କରି ଭଲ, ନાାୟ ଏବଂ ବିਸାସ-େଯାଗા ଅଭાାସକ ୁୋਉାହିତ 
କରିବା; 

● ାହକ০ ସହିତ କਨାନୀର କାରବାରେର ੈ৭ତା ନିਸ਼ିତ କରିବାକୁ; 
● ଆଇନଗତ ଅନୁପାଳନ ନਸ਼ିିତ କରିବାକ ୁ|ଅଗତିର ପନୁରୁାର ସਫਜୀୟ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକେର ଆଦଶ; 
● ାହକ০ୁ କਨାନୀ ਐାରା ସମପତ ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େସବାଗଡୁିକରୁ େସମାେନ କ’ଣ ଆଶା କରିପାରਕି େସ 
ବିଷୟେର ଭଲ ବୁଝିବା ପାଇ ଁସড়ମ କରିବାକ;ୁ 

● ତିେଯାଗିତା ମାਔମେର ବଜାର ଶି ସହିତ ହିସାବ କରିବା ଏବଂ ଉ৬ ଅପେରଟିଂ ମାନା০ ହାସଲ କରିବାକ ୁ
େଚ਼ା କରିବା; 

● ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯାਖିକ   ଶିଶାଳୀକୁ ମଜବୁତ କରିବା | 
 

ଋଣ ଏବଂ େସମାନ০ର ੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ: 
 

i. ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମଗଡୁିକ ଆମର ମଲୂાବାନ ାହକ০ ଆହକୁ ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ଋଣ ଏବଂ ଅନાାନા 
ାସ৪ିକ ସଚୂନା ସਫਜୀୟ ବିੂୃତ ସଚୂନା ଧାରଣ କରିବ | ଏହ ିଫମଗଡୁିକେର ਼ାৼାଡ ଡକୁાେମ৺ଗଡୁିକର 
ବିେଶଷତା ମਔ ରହିବ |ଆେବଦନ ଫମ ସହିତ ଦାଖଲ କରᄼ | ଅବଶા, କਨାନୀ, େ੍ଡିଟ୍ ଅৼରେଟକିଂ 
ଆବଶાକତା ଉପେର ନିଭର କରି ାହକ০ ଠାରୁ ଅନાାନા ଡକાୁେମᄶ ଆବଶાକ କରିପାରਕି, େଯେହତୁ ଏହା 
ଫିଟ୍ ମେନ ହୁଏ | 

ii. କਨାନୀ ାହକମାନ০ୁ ବିଭିਟ ଭାଷାେର ବିଭିਟ ଋଣ ଦଲିଲର ବିଷୟବੂୁ, କିਫା ାହକ ਐାରା ବୁଝା ଯାଇଥીବା 
ଭାଷାକ ୁ਼ କରਕି ଏବଂ ଏହା ନਸ਼ିିତ କେର େଯ ାହକ ଋଣ ପରିଚାଳନା କରୁଥ ીବା ସਁ ଏବଂ ସਁଗଡୁିକ ବୁଝାਕି 
| 

iii. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ଅਕଭୂ  େହବ ଯାହାକ ି ଋଣ ହୀତା০ ଆହକ ୁ ଭାବିତ 
କରିଥାଏ, ଯାହା ਐାରା ଅନા ଏନ୍ ବି ଏଫ୍ ସମପତ  ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସਁାବଳୀ ଏବଂ ସਁଗଡିୁକ ସହିତ 
ଏକ ଅଥପୂ ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଋଣ େନଇଥ ીବା ବાି০ ਐାରା ସଚୂନାେଯାଗા ନିਾਁି 
ନିଆଯାଇପାେର। 

iv. ସମੂ ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ପାଇ ଁକਨାନୀ ଏକ ੈୀକତୃି ପଠାଇବ | କਨାନୀ ଦାଖଲ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଦଲିଲ 
ଏବଂ ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସଚୂନା ଉପେର ବିଚାର କରିବ, ାହକ০ ଜମା ଋଣ ମଲୂા ଯା৳ କରିବ ଏବଂ ੂାବକୁ 
ନିଜੈ ବିେବଚନାେର ମଲୂાା০ନ କରିବ। ଆଶା କରାଯାଉଥ ીବା ସମୟ ସୀମା, େଯଉଥଁ ીେର ଋଣ ଆେବଦନଗଡିୁକ 
ସମੂ େড়ੜେର ସਨୁ େହବା ସହିତ ସମੂ ଆବଶાକୀୟ ଡକୁાେମᄶ ବିସଜନ କରାଯିବ, ରୁଣ 
ଆେବଦନଗଡୁିକର ੈୀକୃତିେର ସଚିୂତ କରାଯିବ | ାହକ ତା০ ଋଣ ଆେବଦନର ିତ ିଉପେର ଏକ ଅଦાତନ 
ପାଇବାକୁ ାହକ େସବା ଦଳ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରਕି | 

v. ସଂପୂ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ସଚୂନା ସଚୂାଇବ ଯାହା ଋଣହୀତା০ ସଧୁ, ଯଜୁા ବାଷକ ସଧୁ ହାର, ੍ିୟାକରଣ 
ଶਯୁ (ଯଦି ଥାଏ), ଆେବଦନ ੍ିୟା ପାଇ ଁଆବଶાକ ଡକୁાେମ৺ ଇତાାଦି ସଚୂିତ କରିବ | 
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ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ଚୁିନାମା: 
 

i. ମଜୁରୀ ପੜ ମାਔମେର କਫିା ଅନાଥା, ନઋି મଲିଖ ીତ ବିେଶଷৱ ମାନ০ ਐାରା ବୁଝାମଣା ଅନୁସାେର କਨାନୀ ଋଣକਁା০ୁ 
ଲିଖ ીତ ଭାେବ ଜଣାଇବ | 
● ବਜକ ସਨਁି / ସਨਁି ବିବରଣୀ, ଯଦି ଥାଏ; 
● ଅନୁେମାଦିତ ଋଣ ପରିମାଣ; 
● ବାଷକ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ େହବ; 
● ଦৼବିଧାନ ଚାଜ; 
● ବାଉઆ ઼େପନାି થ ଯା৳ କରᄼ; 
● ଋଣର େଟେନାର; 
● କିੂ ି ପରିମାଣ ଏବଂ ପରିେଶାଧ ିେઆି;઼ 
● ଇ ଏମ ଆଇ ଆରਬ ତାରିଖ; 
● ଯଦି ଅଛି, େତେବ େଦୟ େଦୟ | 

ii. ାହକ (ମାନ০) ਐାରା ଅନୁେମାଦନ ପੜେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଉପେରା ସਁାବଳୀ ଏବଂ ସਁକ ୁକਨାନୀ 
ହଣ କରିବ। 

iii. କਨାନୀ ଋଣ ଚୁିର ଏକ ନକଲ ସହିତ ସମੂ  ଋଣ ଣଦାତା০ୁ ଋଣ ଚୁିେର ଉୃତ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ଏନେੳષାଜରର 
ଏକ କପି ଦାନ କରିବ | 

iv. କਨାନୀଋଣ ଚୁିେର େବାધେର ବିଳਫେର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ େହାଇଥ ીବା ଦৼବିଧାନ ବିଷୟେର କਨାନୀ 
ଉେਵଖ କରିବ | 

 
ଋଣ ବ৺ନ ଏବଂ ଏଥીେର ପରିବਁନ |ସਁାବଳୀ: 

 

ੈ৭ତା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା ପାଇ,ଁ ାହକ০ୁ ଭାଷାଗତ ଭାଷାେର କਫିା ଋଣହୀତା০  ਐାରା ବୁଝା ଯାଇଥ ીବା ଭାଷାେର ସଚୂନା 
ଦାନ କରିେବ, ଯଦି ସਁ ଏବଂ ସਁ, ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ସରୁড়ା ଏବଂ ଅନાାନા ପରିବਁନ ସାମୀେର ାହକ০ 
ସਨକେର ପରିବਁନ େହବ | କਨାନୀ ସହିତ | ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର େଯେକୗଣସି ପରିବਁନ େକବଳ ଆଶାକମୀ ଭାବେର 
କାଯાକାରୀ େହବ | ଏହି ପରିେড়ୀେର ଏକ ଉପଯୁ ସਁ ଋଣ ଚୁିେର ଅਕଭୁ  େହବ | 

 
ଋଣର ରଣ: 

 

ଋଣର ପନୁଃ ତાାହାର କିਫା ପରିେଶାଧର ਇରାઆି હତ କିਫା େକୗଣସି ଅତିରି ସିକୁાରିଟି ଅେઆ હଷଣ ସਫਜୀୟ  େକୗଣସି ନਾିਁି 
ଋଣ େନଇଥ ીବା ବાି০ ସହିତ ସਨୃ ଋଣ ଚୁିେର ଥીବା ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ଏଥીେର କରାଯାଇଥ ીବା ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ 
କେଠାର ଭାବେର ହଣ କରାଯିବ। 

 
ସିକୁાରିଟି ରିଲିଜ୍: 

 

i. କਨାନୀ ସମੂ ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ ଉପେର କਫିା ଅନા  େକୗଣସି ଦାବ ିପାଇ ଁ  େକୗଣସି ବଧ ଅଧીକାର କਫିା 
ବେକୟା  ଋଣର ବେକୟା ପରିମାଣର ବାੂବତା ଉପେର ସମੂ ସିକୁાରିଟ ିମୁ କରିବ, ଋଣ େନଇଥીବା ବાି০ 
ବିରୁେର କਨାନୀ ଥାଇପାେର | ଯଦି ଏହିପରି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧીକାର କାଯાକାରୀ କରାଯାଏ, ଅବଶି਼  ଦାବିଗଡୁିକ ଏବଂ 
ସਨୃ ସਁଗଡୁିକ ପଯાਕ କਨାନୀ ସିକાୁରିଟିଗଡୁିକ ବଜାୟ ରଖીବା ଏବଂ / କਫିା ପନୁଃ ଅଧીକାର କରିବା ପାଇ ଁ
ଋଣହୀତା০ୁ ସମାନ ସଚୂନା ଦାନ କରାଯିବ | ସମଦୁାୟ ବେକୟା େଦୟ ଋଣଦାତା ਐାରା ସମାଧାନ / ଦାନ 
କରାଯାଏ |
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ii. କਨାନୀ ନਸ਼ିିତ କରିବ େଯ ଋଣଦାତା  ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା  େକୗଣସି ସରୁড়ା ଉପେର ଚାଜ େହଉଛିନઋି મଲିଖ ીତ 
େଯେକୗଣସି ଘଟଣାର ଘଟଣା ଉପେର ଛାଡ଼ିେଦେଲ, ଋଣଦାତା০ ବିରୁେର ଅନા େକୗଣସି ଦାବୀ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଠିକ୍ 
ବଧ ଅଧીକାର କਫିା ବେକୟା: 
● ଋଣ େନଇଥ ીବା ସମੂ ବେକୟା େଦୟ ଦାନ; 
● ଖାତା ାନାਕର ଏବଂ ସମੂ ବେକୟା େଦୟର ଫଳାଫଳ ସମାଧାନ; 
● ଋଣ ଖାତାର ସମାଧାନ ପେର ଧାଯા ସମୟେର ଋଣ ଖାତା ବਙ; ଏବଂ / କਫିା 
● ଯଦି ଅନા େକୗଣସି ଅଧીକାର କିਫା ଲାଇନ୍ ବିଦાମାନ ଥାଏ, େତେବ ଋଣହୀତା০ୁ ଏହାର ସਨୂ ବିେଶଷତା 

ସହିତ ସମାନ ଭାବେର ସଚୂିତ କରାଯିବ | 
 

ସାଧାରଣ ଧାରା: 
A. ଅଣ-ହੂେড়ପ: 

i. କਨାନୀ ଋଣ ଚୁିେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ପରିିତି ବાତୀତ କਨାନୀ କਫିା କਨାନୀର େକୗଣସି କମଚାରୀ  
ଋଣହୀତା କାଯાେର ହੂେড়ପ କରିେବ ନାହି।ଁ 

ii. ଯଦି  େକୗଣସି ନୂତନ ସଚୂନା କਫିା ଅନୁସਜାନ ପବୂରୁ ଋଣ େନଇଥ ીବା ବાି০ਐାରା କਨାନୀ େନାଟିସକୁ ଆେସ, 
େତେବ ଉପେରା ତିବਜକ ଲାଗ ୁେହବ ନାହି ଁ | 

B. ଖାତା ାନାਕର: 
େଯେତେବେଳ ଋଣ ଖାତା ାନାਕର ପାଇ ଁଏକ ଅନୁେରାଧ ଋଣହୀତା০ଠାରୁ ାਠ ହୁଏ, କਨାନୀ ଅନୁେରାଧ ହଣ 
କରିବାର ୨୧ (ଏେକାଇଶ) ଦିନ ମਔେର ସମାନ ଜବାବ େଦବ | ଏହାକ ୁହଣ କਫିା ତાାଖાାନ ଋଣ ଚୁିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ େହବ | 

C. ପନୁରୁାର ੍ିୟା: 
ଯଦି  େକୗଣସି ପନୁରୁାର ੍ିୟା ଆରਬ େହବା ଆବଶાକ ହୁଏ, େତେବ ଋଣ ଚୁି ଅନୁଯାୟୀ ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ଅଧીକାର ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭାବେର ହଣ କରାଯାଇଥ ીବା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା କରାଯିବ | କਨାନୀ ଋଣଦାତା 
(ମାନ০ୁ) ଉପଯୁ ଢ৪େର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ ଏହାର କମଚାରୀ (ମାନ০ୁ) ପଯાାਠ ତାଲିମ ନିਸ਼ିତ କରିବ 
| ଋଣ େନଇଥીବା ବાି০ଠାରୁ ଋଣ ରାଶ ିପନୁରୁାର ପାଇ ଁକਨାନୀ ବାਔତାମଳୂକ ପଦେড়ପ ହଣ କେର ନାହି ଁ 
(େଯପରି ଅଡୁଆ ସମୟେର ੍ମାଗତ ଭାବେର ବાଥ ીତ ହୁଏ, ମାଂସେପଶୀ ଶି ବાବହାର, ଅଭਫ਼ ବાବହାର କਫିା 
କਨାନୀର େକୗଣସି କମଚାରୀ০ ਐାରା ନିଯાାତନା) | 

D. େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ ଋଣ ଉପେର େଫାରେੳષାଜର ଚାଜ / ି-େପେମ৺ ଜରିମାନା: 
ାହକ০ ସରୁড়ାର ଏକ ମାପକାଠି ଭାବେର ଏବଂ କਨାନୀର ଋଣହୀତା০ ାରା ଋଣ ପରିେଶାଧ ସਫਜେର ସମାନତା 
ଆଣବିାକୁ, କਨାନୀ େଫାରେੳષାସର୍ ଚାଜ କରିବ |ମା਼ର ନିେଶର ପାରା ୩୧ ଅନୁଯାୟୀ ଚାଜ / ି-େପେମ৺ 
ଜରିମାନା - ଅଣ ବાା০ି৪ ଆଥକ କਨାନୀ - ସି਼ମିକାଲ୍ ଗରୁୁਇପୂ ଅଣ-ଜମାକାରୀ କਨାନୀ ଏବଂ ଡିେପାଜିଟ 
େନଉଥીବା କਨାନୀ (ରିଜଭ ବાା০) ନିେଶନାମା, ଆରବିଆଇ  ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ୨୦୧୬  କਫିା ଏହାର 
ସଂେଶାଧନ ସମୟ 

 
ସରୁড়ା ତાାବਁନ: 

 

i. ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ କਫିା ଋଣ ଦଲିଲ ଅନୁଯାୟୀ ସਨਁିର ଅଧીକାର ହੂାਕର କରିବାକ ୁଋଣଦାତା০ୁ 
୭(ସାତ) ଦିନର େନାଟିସ ୍ େଦଇ ସਨਁି (ଗଡୁିକ) ଅଧીକାର କରିବାକ ୁ କਨାନୀର ଅଧીକାର ଅଛି | ଋଣ ଚୁିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ ନઋି મଲିଖ ીତ ପରିିତିେର ଏହିପରି ବৱିਠି ଦାନ କରାଯିବା ଆବଶાକ ନାହି:ଁ 
a. େଯେତେବେଳ ଋଣହୀତା ଏହିପରି ବৱିਠି ଛାଡ ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅਕି; 
b. େଯେତେବେଳ ଋଣହୀତା େઓ৭ାକୃତ ଭାବେର ସਨਁିର ସਨਁି ସମପଣ କରିବାକ ୁଇ৭ା କାଶ କରିଛਕି;
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c. େଯେତେବେଳ କਨାନୀ ଏବଂ / କିਫା ଏହାର ଅଧીକାରୀ / ଏେଜ৺ମାନ০ ପାଇ ଁଯିୁଯୁ ଆଶ০ା ଥାଏ େଯ 
େକୗଣସି ଖରାପ େଖଳ ଏବଂ / କିਫା ଋଣହୀତା / ଗાାେର৺ର୍  ਐାରା ବାਔତାମଳୂକ ତିେରାଧ େହତୁ ଏହ ି
ବৱିਠି ସਨਁିର ଅଧીକାରକୁ ପରାੂ କରିପାେର; 

d. େଯେତେବେଳ ସਨਁିକ େକୗଣସି କାରଣରୁ ଋଣଦାତା ਐାରା ପରିତા; 
e. େଯେତେବେଳ ଋଣଦାତା ବିଦાମାନ େହବା ବਙ କରਕି; 
f. େଯେତେବେଳ ଋଣହୀତା ତା০ଠାରୁ ସମଦୁାୟ ବେକୟା େଦୟ ପନୁରୁାରକ ୁେରାକିବା ଉେଶાେର 

ପଳାୟନ କରିଛਕି; 
g. ଅନા  େକୗଣସି ସମାନ କାରଣ ପାଇ ଁେଯପରି କਨାନୀ ਐାରା ସਨਁିକ ୁଶାਕିପୂ ଭାବେର ଅଧીକାର କରିବାକ ୁ

ସହଜ କରିଥାଏ; ଏବଂ / କਫିା 
h. କਨାନୀ ଏବଂ ଋଣଦାତା ମਔେର କାଯાକାରୀ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ଚୁିେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଅନાାନા ସਁ 

ଉପେର | 
ii. ସਨਁିର ଅଧીକାର ପାଇ ଁପତ ି|ଅਕଭୁ  କେର: 

a. େଯେତେବେଳ ଋଣହୀତା ଉପେରା ସଚୂୀତ ବৱିਠିେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଚାହିଦା ଅନୁସରଣ କରିବାେର ବିଫଳ 
ହୁଏ, କਨାନୀ ଏକ ଆେଦଶ ପାଇ ଁଉପଯୁ େଫାରମ ୍ନିକଟକୁ ଯାଇପାେର, ଯାହାକ ିକମିଶନର୍ କਫିା ରିସିଭର୍  
ਐାରା ଉପଯୁ ଉପାୟେର ସਨਁି ଅଧીକାର କରିବାକ ୁସড়ମ େହବ; 

b. କਨାନୀ ପାଇ ଁସବୁିଧାଜନକ ାନେର ସਨਁିକ ୁସମପଣ କରିବାକ ୁବાିଗତ ଭାବେର ଋଣକਁା০ୁ ପଚାରିବା; 
ଏବଂ / କିਫା 

c. ଋଣହୀତା০ୁ କਁୃ ପড়০ ଜରିଆେର ସਨਁି ହੂାਕର କରିବାକ ୁବାਔ କରି ଯାହା ਐାରା ସਨਁିର ବાବହାରକ ୁ
େରାକାଯାଇପାରିବ | 

iii. ଉପେରା ଦୁଇଟି ଧାରା (i ଏବଂ ii) େସହି େড়ੜେର ଯଜୁા ନୁେହ ଁ େଯଉଥଁ ીେର ଋଣହୀତା େઓ৭ାକୃତ ଭାବେର ସਨਁି 
ସମପଣ କରਕି | 

iv. ବେକୟା ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଋଣହୀତା০ୁ ଦିଆଯିବାକୁ ଅਕିମ ସେୁଯାଗ ସਫਜେର ବાବା |ସਨਁି ବି੍ ୟ / ନିଲାମ 
ପବୂରୁ େଦୟ: 
a. କਨାନୀ େଯକ େକୗଣସି ଫମେର ବି੍ ୟ, ଭଡା ଏବଂ ନିଜੈ ବાବହାର ପାଇ ଁ ରୂପାਕର ଇତાାଦି ାନାਕର 

କରିବାକ ୁହକଦାର, ସਨਁି, ଯାହାର ଅଧીକାର ଉପେରା େକୗଣସି ଉପାୟେର କਫିା ଅନાଥା, ଡିଫથ ସହିତ, 
ସବୁିଧାଜନକ ଉପାୟେର ାਠ ହୁଏ | କਨାନୀ ଏବଂଏହାର ଆୟକ ୁଋଣହୀତା০ଠାରୁ େଫରੂ / େଦୟ ଆଡକ ୁ
ଉପଯୁ, େଯେତେବେଳ ଋଣହୀତା ଏବଂ ଗાାେର৺ର୍ ୭ (ସାତ) ଦିନ ମਔେର ବେକୟା େଦୟ େଫରੂ ପାଇ ଁ
ବৱିਠିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି, କਨାନୀର ସବୁିଧା ଅନୁଯାୟୀ ଏହିପରି ବৱିਠିର  େକୗଣସି େମାଡ୍ 
େର | , ଏହି ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ାନାਕରକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁଏକ ଅਕିମ ସେୁଯାଗ ଭାବେର | ାନାਕର କରିବାର 
ଏହ ିଅଧીକାର ଉପଯୁ ମାମଲାେର ସਨਁିର ମାଲିକାନା େଫରାଇବା ପାଇ ଁକਨାନୀର ଏକମାੜ ବିେବଚନାକ ୁ
ଛଡ଼ାଇ ନଥାଏ | 

v. ଯଦି ଏହିପରି ବି੍ ୟ ଆୟ ସମ େଦୟ ନିବାହ କରିବା ପାଇ ଁପଯાାਠ ନୁେହ,ଁ େତେବ କਨାନୀ ଋଣହୀତା ଏବଂ / କਫିା 
ଗાାେର৺ର୍ ବିରୁେର ଆଗକୁ ବଢ଼ିବ ଏବଂ ଯଦି ବି੍ ୟ ପରିମାଣ ଧାଯા ଅତି੍ ମ କେର, େତେବ େସ ଋଣ େନଇଥીବା 
ବાି০ୁ ବାଲାઆ ઼ଦାନ କରାଯିବ | ତଥାପି, ଉପେରା ଅଧીକାରଟି ସରୁড়ା / ସਨਁି ବିେରାଧେର ੍ିୟାକୁ ବ৳ାଇ, 
ସିଧାସଳଖ ଋଣକਁା ଏବଂ / କਫିା ଗાାେର৺ର୍ ବିରୁେର ଅଗତି କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି ବାର୍ ନୁେହ ଁ | 

vi. କਨାନୀ ଋଣହୀତା০ ଠାରୁ ସମੂ କାରର ଖ৬ ପୂ ড়ତିପରୂଣ ଆଧାରେର ପନୁରୁାର କରିବାକୁ ହକଦାର, 
ସਨਁିର ିତି ଜାଣବିା ପାଇ ଁକਨାନୀ ਐାରା କਫିା ତା০ ତରଫରୁ େହାଇଥ ીବା ଖ৬,ସਨਁି ଅଧીକାର, ଗાାେରଜିଂ, ବୀମା, 
ପରିବହନ, ଏବଂ ବି੍ ୟ ଏବଂ ଋଣ ଚୁି ସହିତ ଅନાାନા ଆଇନଗତ ପଦେড়ପ ପାଇ ଁ| 

 
ପରିଚାଳନା େବାଡର ଦାୟିତ୍ :: 

 

େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથସ କਫିା ଏହାର କମିଟି କਨାନୀ ମਔେର ଉପଯୁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯਖକଶଳ ାପନ କରିବ। 
ଏହିପରି ଏକ ଯାਖିକତା ନਸ਼ିିତ କରିବା ଉଚିତ୍ |
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କਨାନୀର କାଯાକਁା০ ନਾିਁିରୁ ଉਆਟ ବିବାଦ ଅਕତଃ ପେড় ପରବਁୀ ଉ৬ ੂରେର ଶଣୁାଯାଏ ଏବଂ ସମାଧାନ ହୁଏ | 
େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେରੳથସ ନିେଜ କିਫା ଏହାର  େକୗଣସି କମିଟି ମାਔମେର ମਔ େଫୟାର ାੳିથସ େକାଡର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ 
ବିଭିਟ ੂ ରର ପରିଚାଳନା ੂ ରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯਖର କାଯાକାରିତା ଉପେର ପଯાାୟ ସମୀড়ା ପାଇ ଁଦାନ କରିବ 
| ଏହିପରି ସମୀড়ାଗଡୁିକର ଏକ ଏକੜିତ ରିେପାଟ ନିୟମିତ ବાବଧାନେର େବାଡେର ଦାଖଲ େହାଇପାେର, େଯପରି ଉପଯୁ 
େହାଇପାେର | 

 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ାହକ ସਨକ ପରିଚାଳନା: 

 

ାହକ େସବା କਨାନୀ ପାଇ ଁଏକ ମଖୁ ਔାନ େড়ੜ ଅେଟ | ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ମକୁାବିଲା କରିବା ସମୟେର କਨାନୀ 
ଅଖৼତା, ଉਁମ ଶାସନ, ବୃਁିଗତତା, ੈ৭ତା ଏବଂ ାହକ ସେਕାଷ ଉପେର  ବਸିାସ କେର | 

 
ଋଣହୀତା (ମାେନ) ତା০ର ପ৵ିକରଣ କରିପାରିେବ |ନିઋ મଲିଖ ીତ େଯକ େକୗଣସି ଚાାେନଲ ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗ | 

• ଶାଖା - ାହକମାେନ ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ ର େଯେକୗଣସି ବିଦાମାନ ଶାଖା ଏବଂ େଯେକୗଣସି ଅତିରି ଶାଖାକ ୁ
ଯାଇପାରିେବ ଆେମ ସମୟ ସମୟେର େଖାଲିବୁ: 
✔ େସାମବାରରୁ ଶୁ੍ ବାର - ସକାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ୬:୦୦ ପଯાਕ | 
✔ ଶନିବାର- ମାସର ଚତୁଥ ଏବଂ ପ৳ମ (ଯଦ ିଥାଏ) - ସକାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ୬:୦୦ ପଯાਕ | 

• େୱବସାଇଟ୍ - https://poonawallafincorp.com/contact-us.php - ାହକମାେନ େୱବସାଇଟେର ଫମ 
ବાବହାର କରି ଆମ ପାଖେର ପହ৳ି ପାରିେବ | 

• ଇେମଲ୍ - ାହକ େମଲ୍ ପଠାଇ ପାରିେବ |customercare@poonawallafincorp.com 
• େଫାନ୍ କଲ୍ - ାହକମାେନ େଟାଲ୍ ି ନਫର: ୧୮୦୦-୨୬୬-୩୨୦୧ େର ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ େର ପହ৳ିପାରିେବ | 
• ଚିଠି / େପା਼ - ାହକ ଏହି ଚିଠିକୁ ପଠାଇ ପାରିେବ: 
ପନୁାୱାଲା ଫି০ପ ଲିମିେଟଡ୍ | 
୨୦୧ ଏବଂ ୨୦୨, ਐତିୀୟ ମହଲା, ଏ ପି ୮୧, େକାେରଗାଓ ଁ ପାକ ଆେନৠ, ମৼୁୱା, ପେୁଣ - ୪୧୧୦୩୬ 

 
ାହକ০ ସਨକ ପରିଚାଳନା (ସି ଆର୍ ଏମ) ମାନୁଆଲ  େକୗଣସି ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏସ ୍ଏଲ୍ ଏ (ଟି ଏ 
ଟି) କ ୁନି਼ କେର | ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ନଜର ରଖીବା ଏବଂ ଫା০ା ଦୂର କରିବା ପାଇ ଁଆବଶાକ ପଦେড়ପ 
ହଣ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀର ଏକ ଦୃଢ଼ ଣାଳୀ ଅଛି | ନି਼ କାଯાନିବାହୀ ਐାରା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନେହବା 
ପରିେড়ୀେର, ଏପରି ଅଭିେଯାଗ (ଗଡୁିକ) ଋଣହୀତା (ମାନ০) ସହିତ ଜଡିତ ଥીବା ଏੀାେଲସନ୍ ମાାିৠ ବાବହାର କରି 
ବୃି କରାଯିବ ଯାହା  ਐାରା ଋଣ େନଇଥીବା ବાି০ ଅଭିେଯାଗ ଶୀ ସମାଧାନ େହବ | କਨାନୀ ଏହାର ସମੂ ଶାଖା / 
ାନେର େଯଉଠଁାେର ବાବସାୟ କାରବାର ହୁଏ ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ନିେઋમା କାଶ କରିବ: 
a. ଅଭିେଯାଗ ଅଭିେଯାଗର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନଂ। ଇେମଲ୍ ଠିକଣା ମਔ) 

ଯାହାକ ିକਨାନୀ ବିରୁେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣ০ ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିେବ | 
b. ଏੀାେଲସନ୍ ੂର ଏବଂ ମଖୁા କମଚାରୀ০ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ (େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର) 

ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ସਫਜେର ଦୟାକରି ଅଭିେଯାଗର ପନୁଃନିମାଣ ନୀତି ଅନୁସରଣ କରᄼ | 
c. ଯଦି ଏକ ମାସ ମਔେର ଅଭିେଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ାହକ ଆରବିଆଇର ଡ ିଏନ ବ ିଏସ ର 

ଆ৳ଳିକ କାଯાାଳୟର ଅଫିସର୍-ଇନ୍-ଚାଜେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ ଯାହାର ଅଧୀନେର କਨାନୀର ପ৵ୀକୃତ 
କାଯાାଳୟ ପେଡ଼ |
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ରିଜଭ ବાା০ - ଇ৺ିେେଟଡ୍ ଓਫିଡସନ୍ ੀିମ,୍ ୨୦୨୧: 
 

i. ଓਫୁମ઼ાାନ୍ ੀିମ ୍ଅਕଗତ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର০ ନିଯିୁ, କਨାନୀ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ 
(ଏନ୍ ଓ) ০ୁ ନିଯୁ କରିଛି ଯିଏ କਨାନୀକ ୁତିନିଧ ીਇ କରିବା ଏବଂ ଓେਪମ઼ાାઆ ઠ୍କ ୁକਨାନୀ ବିରୁେର ଅଭିେଯାଗ 
ଦାନ କରିବା ଦାୟିତ୍ .େର ରହିବ। ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ପିଏନଓ) ଏହି େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଓେਪମ઼ાାନ୍ 
ଏବଂ ଆପିଲ୍ ଅଥରିଟି ସମମ୍ଖୁେର ଆ৭ାଦିତ କਨାନୀକ ୁତିନିଧ ીਇ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ | ାହକ ଶড়ିା ଏବଂ 
ସରୁড়ା ବିଭାଗ (ସିଇପିଡି), ଆରବିଆଇ, େକਚୀୟ କାଯાାଳୟ ସହିତ ସମઆહୟ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ ିઆିପ઼ାଲ୍ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧીକାରୀ ଦାୟୀ ରହିେବ। 

ii. ାହକ০ ସବୁିଧା ପାଇ,ଁ ଶାଖା / ାନ େଯଉଠଁାେର ବાବସାୟ କାରବାର ହୁଏ, ପି ଏନ୍ ଓ ଏସ/ ଏନ୍ ଓ ଏସ/ ଜ ିଅର୍ ଓ 
ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନਫର ମਔ ଇେମଲ୍ ଠିକଣା) ଏବଂ ଓେਪମ઼ાାઆ ઠ  
ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ, ଯିଏ ାହକ০ ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିବ | େସମାନ০ର ସମੂ କାଯાାଳୟ ଏବଂ 
ଶାଖାେର ଏହି େଯାଜନାର ମଖୁા େବোଶି਼ ાଗଡୁିକ (ଇଂରାଜୀ, ହਙିୀ, ଏବଂ ଭନାକୁଲାର୍ ଭାଷାେର) ବିେଶଷ ଭାବେର 
ଦଶତ େହବ େଯପରି ଅଫିସ ୍କਫିା ଶାଖା ପରିଦଶନ କରୁଥ ીବା ବાି ଏହି ସଚୂନାକ ୁସହଜେର ପାଇପାରିେବ | 

iii. ଓਫୁମ઼ાାନ୍ ੀିମ,୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ମାନ০) ଏବଂ କਨାନୀର ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ରିେਖ਼ସାଲ୍ 
ଅଫିସର০ େୱବସାଇଟେର ମଖୁાତ। ଦଶତ େହବ | 

 
କਨାନୀ ਐାରା ଆଥକ ସହାୟତା ାਠ ଯାନଗଡୁିକର ପନୁଃ ଓ ଏସ ଏସ ନିମାଣ: 

 

କਨାନୀର ଋଣ ଚୁିେର ସମୟାନୁସାେର ଆରବିଆଇ ਐାରା ନି਼ େହାଇଥ ીବା ସବିେଶଷ ତଥા ସହିତ ଆବଶાକୀୟ ପନୁଃ 
ଉାର ଧାରା ଧାରଣ କରିବ | 

 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ େେଡସઆି ପଦ: 

 

ଏହ ିଅଭાାସଗଡୁିକ ହଣ କରିବାର ଉେଶા େହଉଛି ଋଣଦାତା০ୁ ବାଷକ ସଧୁ ହାରକୁ ବିପଦର େେଡସନ୍ ଏବଂ ବିଭିਟ 
ସଧୁ ହାର ଚାଜ କରିବା ପାଇ ଁଯିୁଯୁତା ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା |ାହକ০ ସହିତ ଏକ ੈ৭ ବାଣଜିા କରିବାକ ୁଏବଂ 
ନିୟାମକ ନିେଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକ ୁବିଭିਟ ବଗର ଋଣହୀତା০ୁ | 

 
ସଧୁ ହାର: 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા େଦୟ ନିୟ କରିବାେର ଉପଯୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ੍ିୟା ସମୟ 
ସମୟେର ଅନୁେମାଦିତ କਨାନୀ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ପାଳନ କରାଯିବ | ଆସିଥીବା ସଧୁ ହାର ପା৻ରି ହାରାହାରି ମଲୂા, ଶାସନିକ 
ଖ৬, ରିੀ ିମିୟମ ଏବଂ ଲାଭ ମାଜନ ଉପେର ଆଧାରିତ େହବ | 

 
ବିପଦର େେଡସନ୍ 
ଏକ ଋଣ େଦବାର ନਾିਁି ଏବଂ େତાକ ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଯଜୁા ସଧୁ ହାର ଏକ େକସ ୍ଆଧାରେର ମଲୂાା০ନ କରାଯିବ, 
ଏକାଧ ીକ ପାରାମିଟର ଉପେର ଆଧାର କରି େଯପରିକ ିଆଥକ ସਨਁିର କାର, ଋଣହୀ ୋଫାଇଲ୍ ଏବଂ ପରିେଶାଧ 
ড়ମତା, ଋଣହୀତା০ର ଅନા ଆଥକ ତିଶରୁ୍ତି, ଅତୀତ ପରିେଶାଧ ାକ ୍େରକଡ ଯଦି ଥାଏ, ଅਕନହିତ ସਨਁି ਐାରା 
ତିନିଧ ીତ୍  େହାଇଥીବା ଋଣ ପାଇ ଁସରୁড়ା, ମଲୂા ଅନୁପାତେର ଋଣ, େଦୟ ଧାରା, ଋଣର କାଯાକାଳ, ଋଣହୀତା০ 
େଭୗେଗାଳିକ (ଅବାନ), ସਨਁିର େଶଷ ବાବହାର ଇତાାଦି | 

 
ପରିିତି ସନୁਸ਼ିିତ େହାଇଥીବାରୁ ସଧୁ ହାର ପରିବਁନ େହାଇପାେର ଏବଂ େକସ-୍ଟୁ-େକସ ୍ଆଧାରେର କਨାନୀର ବିେବକ 
ଅନୁଯାୟୀ | ସଚୂିତ ସଧୁ ହାର ବାଷକ ହାର ଅେଟ ଯାହା ਐାରା|



 

 
7 |ପି ବୟସ 

 

ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା କୃତ ହାର ବିଷୟେର ଋଣକਁା ଅବଗତ ଅଛਕି | କਨାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟେର 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର େେଡସନ୍ କାଶ କରିବ | 

 
ସମୀড়ା: 

 

ଅଡିଟ୍ କମିଟି ସଂେକତର କାଯાକାରିତାକ ୁତଦାରଖ କରିବ ଏବଂ ଏହାର କାଯાକାରିତାକ ୁପଯાାୟ੍େମ ସମୀড়ା କରିବ | 
ଅଡ଼ିଟ୍ କମିଟି ਐାରା ੂାବିତ େଯେକୗଣସି ପରିବਁନ ଏହାର ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁେବାଡ ସମମ୍ଖୁେର ରଖାଯିବ | 

 


