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  ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 

ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 'ਕੋਡ' ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾ,ਂ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕੋਰਪ ਿਲਿਮਟੇਡ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ 
ਸਹਲੂਤਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 'ਕੰਪਨੀ/ਪੀਐਫਐਲ' ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਅਿਭਆਸਾ ਂ
ਦੀ ਪਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ।  

ਉਦੇਸ਼: 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 
 ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ,ੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸ ੇਯੋਗ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 

 ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 
 ਕਾਨੰੂਨੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈਪੇਸ਼ਗੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਮਾਪਦੰਡ; 
 ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤୌ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

 ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ ਨਾਲ ਮਾਰਕੀਟ ਦੀਆ ਂਤਾਕਤਾਂ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਚੱ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਨੰੂ 
ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ; 

 ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 
 

ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪਿਕਿਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ: 
 

i. ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮਾ ਂਿਵੱਚ ਲੋਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਸਿਤਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੀਮਤੀ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਫਾਰਮਾ ਂਿਵੱਚ ਿਮਆਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵ।ੇ ਹਾਲਾਂਿਕ, ਕੰਪਨੀ, ਕੈਿਡਟ ਅੰਡਰਰਾਈਿਟੰਗ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹ,ੈ ਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਢਕੁਵਾ ਂਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ii. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 
ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਉਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਲੋਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

iii. ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾ ਂਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪਭਾਵਤ ਕਰਦੀ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇ
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਭੇਜੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪਸਤਾਵ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਦਂ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਹਰ ਤਰ୧ਾਂ ਨਾਲ ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ 
ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ/ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਅਪਡੇਟ 
ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

v. ਭਿਰਆ ਹੋਇਆ ਕਰਜ਼ਾ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਸਾਏਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਪਭਾਿਵਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਦਰ, ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ), ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ ਲਈ 
ਲੋੜੀਦਂ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਿਦ। 
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ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ: 
 

i. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ 
ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾ ਂਹੋਰ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਵ ੇਦੱਸੇਗੀ: 
 ਸੰਪੱਤੀ/ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ;ੇ 
 ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ; 
 ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਦਰ; 
 ਦੰਡ ਦੇ ਦੋਸ਼; 
 ਚੱੈਕ ਬਾਊਿਂਸੰਗ ਪੈਨਲਟੀ; 
 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
 ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ; 
 EMI ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ; 
 ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ।ੇ 

ii. ਕੰਪਨੀ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਹਨ, ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

iii. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲਾ ਂਿਵੱਚୌ ਹਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂ
ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅਿਨਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਸੁਰੱਿਖਆ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਬੰਧਾ ਂਿਵੱਚ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕਾ ਂ
ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਲ. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਅਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੇਵਲ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ 
ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਯਾਦ: 

 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਜਾ ਂਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਉਣ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਪਤੀਭੂਤੀਆ ਂਦੀ ਮੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਵਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧਾ ਂਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਪਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਹਾਈ: 

 

i. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਾਪਤੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਸਾਰੀਆ ਂਪਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ 
ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਤੱਕ ਪਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਮੁੜ-ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ 
ਹੈ। ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ii. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਚਾਰਜ 
ਹੈ, ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਿਤਆਗ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ: 
 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ; 
 ਖਾਤੇ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ; 
 ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤୌ ਬਾਅਦ ਸਮୈ ਿਸਰ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
 ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰ ਮੌਜੂਦ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਆਮ ਧਾਰਾਵਾਂ: 
A. ਗੈਰ-ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ: 

i. ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗਾ ਿਸਵਾਏ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

ii. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਖੋਜ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਕੰਪਨੀ 
ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆਉਦਂੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਪਾਬੰਦੀ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

B. ਖਾਤ ੇਦਾ ਤਬਾਦਲਾ: 
ਜਦୌ ਵੀ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਦੇ 21 
(21) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਇਸਦੀ ਸਵੀਿਕਤੀ ਜਾ ਂਇਨਕਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

C. ਿਰਕਵਰੀ ਪਿਕਿਰਆ: 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ 
ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਸਖਲਾਈ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਉਪਾਵਾ ਂ(ਿਜਵୈ ਿਕ 
ਔਖੇ ਸਮୈ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ ਤୌ ਬੇਰਿਹਮ 
ਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਦੀ ਹੈ। 

D. ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ: 
ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਇੱਕ ਉਪਾਅ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਿਲਆਉਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਕਰੇਗੀ ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਪੈਰਾ 31 ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਚਾਰਜ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ - ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਿਸਸਟਿਮਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੈਰ-
ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2016 ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾ ਂਇਸ ਿਵੱਚ ਸਮୈ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਸੋਧ ਸਮਾਂ 

 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ: 

 

i. ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਕਲੀਅਰ ਕਰਨ ਲਈ 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਕ ੇਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ 
ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸਪਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 
ਅਧੀਨ, ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਅਿਜਹਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ: 
a. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਮੁਆਫੀ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹ;ੈ 
b. ਜਦୌ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸਪਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਪਗਟ ਕੀਤੀ ਹੈ; 
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c. ਜਦୌ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ/ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਖਦਸ਼ਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਨੋਿਟਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ 
ਖੇਡ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਤୌ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਿਵਰੋਧ ਕਾਰਨ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਨੰੂ ਹਰਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ; 

d. ਜਦୌ ਸੰਪਤੀਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਛੱਿਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 
e. ਜਦୌ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਹୌਦ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
f. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਉਸ ਤୌ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਫਰਾਰ ਹੋ ਿਗਆ 

ਹੋਵੇ; 
g. ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਕਾਰਨਾ ਂਕਰਕੇ ਤਾ ਂਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਸ਼ਾਂਤੀਪੂਰਵਕ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
h. ਅਿਜਹੀਆ ਂਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਚਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ 

ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ii. ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

a. ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਉਪਰੋਕਤ ਨੋਿਟਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਆਦੇਸ਼ ਲਈ ਉਿਚਤ ਫੋਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਜਾ ਂ
ਪਾਪਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਢਕੁਵୈ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇ; 

b. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਜਗ୧ਾ 'ਤੇ ਸੰਪਤੀ ਸਪਣ ਲਈ ਕਿਹ ਕ;ੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ
c. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸਪਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਰ ਕਰਕੇ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਤੀ 

ਦੀ ਵਰਤୌ ਨੰੂ ਰੋਿਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
iii. ਉਪਰੋਕਤ ਦੋ ਧਾਰਾਵਾ ਂ(i ਅਤੇ ii) ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੀ 

ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਸਮਰਪਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
iv. ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਿਵਵਸਥਾਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 

ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ: 
a. ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਟਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਕਰੀ, ਿਕਰਾਏ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵਰਤୌ ਲਈ 

ਪਿਰਵਰਤਨ ਆਿਦ। ਸੰਪੱਤੀ, ਿਜਸਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਉਪੱਰ ਦੱਸ ੇਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂ
ਨਹੀ ਂਤਾਂ, ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵਚੱ, ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਮੁੜ-
ਭੁਗਤਾਨ/ਬਕਾਏ ਲਈ ਇਸਦੀ ਕਮਾਈ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਕਰਨਾ, ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਗਾਰੰਟਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਸਹਲੂਤ 'ਤ ੇਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ ਿਵੱਚ 7 (ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹ।ੈ , ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਤਬਾਦਲੇ ਤୌ ਬਚਣ 
ਦੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਵਜୌ। ਟਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਉਿਚਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਸੰਪਤੱੀ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਇੱਕਲੇ ਅਖ਼ਿਤਆਰ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਲਦਾ। 

v. ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੀ ਦੀਆ ਂਅਿਜਹੀਆ ਂਕਮਾਈਆ ਂਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹਨ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਅੱਗੇ ਵਧੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਬਕਾਇਆ ਤୌ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਦୌ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜਦୌ ਉਹ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, 
ਉਪਰੋਕਤ ਹੱਕਦਾਰ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕੋਈ ਰੋਕ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਸੁਰੱਿਖਆ/ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ।ੇ 

vi. ਕੰਪਨੀ ਪੂਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 
ਸੰਪੱਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾ ਂਉਸ ਦੀ ਤਰਫୌ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ,ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ, 
ਗੈਰੇਿਜੰਗ ਕਰਨਾ, ਬੀਮਾ ਕਰਨਾ, ਟਾਸਂਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵੇਚਣਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਕਦਮਾ ਂਲਈ ਵੀ। 

 
ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਜਾ ਂਇਸਦੀ ਕਮੇਟੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। 
ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ 
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ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾ ਂ ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ 
ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾ ਂਤਾ ਂਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਜਾ ਂਇਸਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਮੀਿਖਆਵਾ ਂਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ 
ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ। 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪਬੰਧਨ: 

 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਮੱੁਖ ਫੋਕਸ ਖੇਤਰ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, 
ਚੰਗ ੇਪਸ਼ਾਸਨ, ਪੇਸ਼ੇਵਰਤਾ, ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣਾ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾ ਂਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ। 

• ਬਾਂਚ - ਗਾਹਕ ਪੀ.ਐਫੱ.ਐਲੱ. ਦੀਆ ਂਮੌਜੂਦਾ ਬਾਂਚਾ ਂਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀ ਂ
ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਖੋਲ୧ ਾਂਗੇ: 
 ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ - ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜ ੇਤੱਕ 
 ਸ਼ਨੀਵਾਰ- ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਚੌਥਾ ਅਤੇ ਪੰਜਵਾ ਂ(ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ - ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ 

• ਵੈੱਬਸਾਈਟ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ਗਾਹਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਦੱਤੇ ਫਾਰਮ ਦੀ 
ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਈਮੇਲ - ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈcustomercare@poonawallafincorp.com 
• ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ - ਗਾਹਕ ਟੋਲ ਫੀ ਨੰਬਰ: 1800-266-3201 'ਤੇ PFL ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹਨ 
• ਪੱਤਰ/ਪੋਸਟ — ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 
ਪੂਨਾਵਾਲਾ ਿਫਨਕਾਰਪ ਿਲਿਮਟੇਡ 
201 ਅਤ ੇ202, ਦਜੂੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, AP81, ਕੋਰੇਗਾਓ ਂਪਾਰਕ ਐਨੇਕਸ, ਮੁੰਧਵਾ, ਪੁਣੇ - 411 036 

 
ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਪਬੰਧਨ (CRM) ਮੈਨੂਅਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ SLA 
(TAT) ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਮੀਆ ਂਹਨ, 
ਤਾਂ ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਹੈ। ਮਨੋਨੀਤ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆ)ਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 
ਮੈਟਿਰਕਸ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ: 
a. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਿਜਸ ਨੰੂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
b. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਿਪੰਸੀਪਲ 

ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ) ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ। 
c. ਿਕ ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਦੇ DNBS ਦੇ 

ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਦਂਾ ਹ।ੈ 
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ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ - ਏਕੀਿਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021: 
 

i. ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਪਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ 
(NOs) ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਹ ੈਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੁੱਧ ਦਾਇਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (PNO) ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋਕਪਾਲ ਅਤੇ 
ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਕਵਰ ਕੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਪਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਗਾਹਕ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ (CEPD), RBI, ਕୈਦਰੀ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 
ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਬਾਂਚਾ/ਂਸਥਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, PNOs/NOs/GROs ਦੇ 
ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ) ਅਤੇ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਵ,ੇ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਸਕੀਮ ਦੀਆ ਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ 
ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ) ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਂਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ 
ਹੋਵੇ। 

iii. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ) ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਪਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ: 

 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਿਵਆਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮੁੜ-ਜਬਤ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਧਾਰਾਵਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 
ਦੀਆਂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀਜੋਖਮ: 

 

ਇਹਨਾ ਂਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੀ 
ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ।ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪਾਰ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ। 

 
ਿਵਆਜ ਦਰ: 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਦਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਪਵਾਿਨਤ ਕੰਪਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਾਪਤ ਹੋਈ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਫੰਡਾ ਂਦੀ 
ਔਸਤ ਲਾਗਤ, ਪਬੰਧਕੀ ਲਾਗਤਾ,ਂ ਜੋਖਮ ਪੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਮੁਨਾਫੇ ਦੇ ਮਾਰਿਜਨ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 
ਜੋਖਮ ਦਾ ਦਰਜਾਬੰਦੀ 
ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਇਕ ਤୌ ਵੱਧ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ, 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆ ਂਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ,ਂ ਿਪਛਲੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਟਰੈਕ ਿਰਕਾਰਡ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਜਵୈ ਿਕ ਅੰਡਰਲਾਈਗੰ ਸੰਪਤੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੱੁਲ ਅਨੁਪਾਤ, ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਢੰਗ, 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਭੂਗੋਲ (ਸਥਾਨ), ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਅੰਤਮ ਵਰਤୌ, ਆਿਦ। 

 
ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਵਵੇਕ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ। ਸੂਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ 
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ਉਮਰ 

 

 

 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਸਮੀਿਖਆ: 

 

ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਕੋਡ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਇਸ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ। 
ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਪਸਤਾਿਵਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਪਵਾਨਗੀ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 


