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બધા હિસ્સેદારો, ખાસ કરીને ગ્રાિકો/ઉધાર 

લેનારાઓન ે પનૂાવાલા હિનકોર્પ લલમિટેડ 

("PFL/ કરં્ની") દ્વારા PFL દ્વારા તનેા 

ગ્રાિકો/ઉધાર લેનારાઓન ે આર્વાિા ં

આવતી નાણાકીય સમુવધાઓ અન ે

સેવાઓના સદંર્પિા ં અનસુરવાિા ં આવતી 

પ્રથાઓની અસરકારક ઝાખંી પરૂી ર્ાડવા 

િાટે. 
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નીમતના િાલલક: વ્યાર્ાર મવર્ાગ, 

અનરુ્ાલન કાયપ અને ગ્રાિક સવેા મવર્ાગ 

 
 

આ દસ્તાવજેની પ્રકૃમત ગોર્નીય છે અન ેકરં્નીિા ંઅસ્સ્તત્વિા ંરિલેા કોઈર્ણ િેર પ્રેક્ટટસ કોડનુ ંસ્થાન લ ેછે અન ેતેન ેદસ્તાવેજીકૃત સૌથી 

નવીનત્તિ નીમતઓ અન ેપ્રહિયાઓ સાથે  વાચંવુ ંજોઈએ. 
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વઝપન નબંર: 12.0 

 

1. ર્ફિચય 

  

આ િેર પ્રકે્ટટસ કોડ (જેન ે િવ ેર્છી 'કોડ' તરીકે ઓળખવાિા ંઆવશે) નો ઉદે્દશ્ય તિાિ હિસ્સદેારો, ખાસ કરીન ેગ્રાિકોન ે

પનૂાવાલા હિનકોર્પ લલમિટેડ (જેન ે િવે ર્છી 'કરં્ની/PFL' તરીકે ઓળખવાિા ં આવશે) દ્વારા કરં્ની દ્વારા તનેા ગ્રાિકોને 
આર્વાિા ંઆવતી નાણાકીય સમુવધાઓ અન ેસેવાઓના સદંર્પિા ંઅનસુરવાિા ંઆવતી પ્રથાઓની અસરકારક ઝાખંી પરૂી 
ર્ાડવાનો છે. 

 

2. ઉદે્દશ્ય 

 

આ કોડ મવકસાવવાિા ંઆવ્યો છે: 

• ગ્રાિકો સાથ ેવ્યવિારિા ંધોરણો મનધાપહરત કરીને સારી, ન્યાયી અને મવશ્વાસર્ાત્ર પ્રથાઓન ેપ્રોત્સાિન આર્વુ;ં 
• કંર્નીના ગ્રાિકો સાથેના વ્યવિારિા ંર્ારદમશિતા સમુનમિત કરવા; 
• એડવાસ્ન્સસની વસલૂાત સબંમંધત બાબતોિા ંકાનનૂી ધોરણોનુ ંર્ાલન સમુનમિત કરવા; 
• ગ્રાિકોન ેએ વાતની વધ ુસારી સિજ આર્વી કે કંર્ની દ્વારા ઓિર કરવાિા ંઆવતી સવેાઓિાથંી તઓે શુ ંઅર્ેક્ષા રાખી શકે 

છે; 

• સ્ર્ધાપ દ્વારા બજાર દળોનો સાિનો કરવો અન ેઉચ્ચ સચંાલન ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા િાટે પ્રયત્નશીલ રિવેુ;ં 
• ગ્રાિકોની િહરયાદોના મનવારણ િાટે તતં્રને િજબતૂ બનાવવુ.ં 

 

3. લોન અન ેતિેની પ્રફિયા િાટે અિજી 

 

i. બધા લોન અરજી િોિપિા ંલોનન ેસચંાલલત કરતા મનયિો અન ેશરતો સબંમંધત મવગતવાર િાહિતી અન ેઅિારા મલૂ્યવાન 

ગ્રાિકોના હિતન ેઅસર કરતી અન્ય સબંમંધત િાહિતી િોવી જોઈએ. આ િોિપિા ંઅરજી િોિપ સાથ ેસબમિટ કરવાના પ્રિાણભતૂ 

દસ્તાવજેોની મવગતો ર્ણ િોવી જોઈએ. જોકે, કરં્ની, િેહડટ અંડરરાઇહટિંગ જરૂહરયાતોને આધારે, ગ્રાિકો ર્ાસથેી અન્ય 

દસ્તાવજેોની િાગં કરી શકે છે, જેવુ ંતેન ેયોગ્ય લાગ.ે 

ii. કંર્ની ગ્રાિકોન ેમવમવધ લોન દસ્તાવજેોની સાિગ્રી સ્થામનક ર્ાષાિા ંઅથવા ગ્રાિક સિજી શકે તવેી ર્ાષાિા ંસિજાવ ેછે અને 
વધિુા ંખાતરી કરે છે કે ગ્રાિક લોનન ેસચંાલલત કરતા મનયિો અને શરતોને સિજે છે. 

iii. લોન અરજી િોિપિા ંજરૂરી િાહિતી શાિલે િોવી જોઈએ જે ઉધાર લેનારના હિતને અસર કરે છે, જેથી અન્ય NBFC દ્વારા ઓિર 

કરવાિા ંઆવતી શરતો અન ે મનયિો સાથ ેઅથપપણૂપ સરખાિણી કરી શકાય અન ેઉધાર લનેાર દ્વારા જાણકાર મનણપય લઈ 

શકાય. 

iv. કંર્ની બધી લોન અરજીઓની પ્રાપ્પ્તની સ્વીકૃમત િોકલશ.ે કરં્ની સબમિટ કરેલા બધા દસ્તાવજેો અને પરૂી ર્ાડવાિા ં
આવલેી િાહિતી ર્ર મવચાર કરશ,ે ગ્રાિકની િેહડટ યોગ્યતાની ચકાસણી કરશ ેઅન ેતેની સપંણૂપ મવવકેબદુ્ધિથી દરખાસ્તનુ ં
મલૂ્યાકંન કરશે. લોન અરજીઓની સ્વીકૃમતિા ંઅર્ેલક્ષત સિયિયાપદા દશાપવવાિા ંઆવશે, જેિા ંતિાિ જરૂરી દસ્તાવેજો સાથે 
તિાિ બાબતોિા ંપણૂપ થયેલી લોન અરજીઓનો મનકાલ કરવાિા ંઆવશે. ગ્રાિક ર્ોતાની લોન અરજીની સ્સ્થમત અંગે અર્ડટે 

િેળવવા િાટે ગ્રાિક સેવા ટીિનો સરં્કપ ર્ણ કરી શકે છે. 
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v. સપંણૂપ ર્રેલા લોન અરજી િોિપિા ંઉધાર લેનારના વ્યાજ, લાગ ુર્ડતા વામષિક વ્યાજ દર, પ્રોસમેસિંગ િી (જો કોઈ િોય તો), 
અરજી ર્ર પ્રહિયા કરવા િાટે જરૂરી દસ્તાવજેો વગેરેને અસર કરતી િાહિતી દશાપવવી આવશ્યક છે. 

4. લોન મલૂયાાંકન અને મનયિો અન ેશિતો અન ેમખુ્ય હકીકતો લોન અન ેએડવાન્સસસ િાટેનુાં મનવદેન 

 

i. કંર્ની લોન લેનારન ેસ્થામનક ર્ાષાિા ંઅથવા લોન લનેાર દ્વારા સિજાતી અન્ય ર્ાષાિા,ં િજંૂરી ર્ત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 
નીચનેી મવગતો લલેખતિા ંજણાવશે: 

• કોલેટરલ સરં્મત્ત/મિલકતની મવગતો, જો કોઈ િોય તો; 
• િજંરૂ લોન રકિ; 

• વામષિક વ્યાજ દર વસલૂવાિા ંઆવશે; 
• દંડના આરોર્ો; 
• ચેક બાઉન્સ થવા ર્ર દંડ; 

• લોનનો સિયગાળો; 
• િપ્તાની રકિ અને ચકુવણીનુ ંઆવતપન; 

• EMI શરૂ થવાની તારીખ; 

• પવૂપ ચકુવણી દંડ, જો કોઈ િોય. 

ii. કંર્ની ગ્રાિક(ઓ) દ્વારા િજંૂરી ર્ત્રિા ંઉલ્લેલખત ઉર્રોટત મનયિો અને શરતોનો સ્વીકાર કરશે અને તનેે રેકોડપ ર્ર રાખવાિા ં
આવશ.ે 

iii. કંર્ની બધા ઉધાર લનેારાઓન ેલોન કરારની એક નકલ અન ેલોન કરારિા ંદશાપવલે તિાિ એન્ટલોઝસપની એક નકલ 

આર્શ.ે 

iv. કંર્ની લોન કરારિા ંિોડી ચકુવણી િાટે લાદવાિા ંઆવતા દંડના ચાર્જનો ઉલ્લેખ ઘાટા અક્ષરોિા ંકરશ.ે 

 

કંર્ની ર્હરર્ત્રિા ંમનધાપહરત િોિટે મજુબ ‘લોન અન ેએડવાસ્ન્સસ િાટે મખુ્ય િકીકતો મનવેદન (KFS)’ ર્રના ર્હરર્ત્રિા ં
સિામવષ્ટ સચૂનાઓનુ ંર્ાલન કરશ.ે 

 

લોન ખાતાિાાં દાંડ: 

જો ઉધાર લનેાર દ્વારા લોન કરારના િિત્વપણૂપ મનયિો અન ેશરતોનુ ંર્ાલન ન કરવા બદલ દંડ વસલૂવાિા ંઆવ ેછે, તો તનેે 
'દંડ ચાર્જ' ગણવાિા ંઆવશે અન ેત ે 'દંડ વ્યાજ'ના રૂર્િા ંવસલૂવાિા ંઆવશ ેનિીં જે એડવાસ્ન્સસ ર્ર વસલૂવાિા ંઆવતા 
વ્યાજ દરિા ંઉિેરવાિા ંઆવ ેછે. દંડાત્િક શલુ્કનુ ંકોઈ મડૂીકરણ થશ ેનિીં એટલે કે, આવા શલુ્ક ર્ર વધ ુવ્યાજની ગણતરી 
કરવાિા ંઆવશ ેનિીં. તિેછતા,ં આનાથી લોન ખાતાિા ંવ્યાજના ચિવદૃ્ધિ િાટેની સાિાન્ય પ્રહિયાઓ ર્ર કોઈ અસર થશે 
નિીં. અન્ય મનયિનકારી ધોરણોનુ ંર્ાલન RBI ર્હરર્ત્રિા ંઉલ્લેલખત થયા અનસુાર કરવાનુ ંરિશે.ે 

 

5. લોનનુાં મવતિણ અને શિતો અને મનયિોિાાં િેિિાિ 

 

ર્ારદમશિતા સમુનમિત કરવા િાટે, કંર્ની ગ્રાિકોને સ્થામનક ર્ાષાિા ંઅથવા ઉધાર લનેાર દ્વારા સિજાતી ર્ાષાિા ંિાહિતગાર 

રાખશે, જો મનયિો અને શરતો, ચકુવણી સિયર્ત્રક, વ્યાજ દરો, સરુક્ષા અને કરં્ની સાથે ગ્રાિકના સબંધંને લગતા અન્ય 

ર્હરવતપનિા ંકોઈ િેરિાર થઈ શકે. વ્યાજ દરો અન ેશલુ્કિા ંકોઈર્ણ િરેિાર િટત સરં્મવત રીત ેજ લાગ ુકરવાિા ંઆવશે. આ 
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સદંર્પિા ંયોગ્ય શરત લોન કરારિા ંશાિલે કરવાિા ંઆવશ.ે 

 

6. લોનનો ફિકોલ 

 

લોન ર્ાછી ખેંચવા અથવા ચકુવણીિા ંવધારો કરવા અથવા કોઈર્ણ વધારાની મસક્યોહરટીઝ િેળવવા સબંમંધત કોઈર્ણ 

મનણપય ઉધાર લનેાર સાથનેા સબંમંધત લોન કરારિા ંસબંમંધત જોગવાઈઓ અન ેતિેા ંકરવાિા ંઆવેલા સધુારાઓ અનસુાર 

સખત રીતે લેવાિા ંઆવશ.ે 

 

7. મસક્યોફિટીઝનુાં પ્રકાશન 

 

i. કંર્ની બાકી રિલેા તિાિ લણેાનંી ચકુવણી ર્ર અથવા લોનની બાકી રકિની વસલૂાત ર્ર બધી મસક્યોહરટીઝ મટુત કરશે, 
જે કંર્નીના દેવાદારો સાિેના કોઈર્ણ અન્ય દાવાઓ િાટે કોઈર્ણ કાયદેસર અમધકાર અથવા પવૂાપમધકારન ેઆધીન છે. જો 
આવા સટે-ઓિના અમધકારનો ઉર્યોગ કરવાનો િોય, તો ઉધાર લેનારને બાકીના દાવાઓ િાટે સપંણૂપ મવગતો સાથે નોહટસ 

આર્વાિા ંઆવશે અન ેઆ શરતો િઠેળ કરં્ની મસક્યોહરટીઝ જાળવી રાખવા અને/અથવા િરીથી કબજે કરવા િાટે િકદાર છે 

તેની જયા ંસધુી સબંમંધત દાવો/ કુલ બાકી લણેા ંઉધાર લનેાર દ્વારા ર્તાવટ/ચકુવણી ન થાય. 

 

ii. કંર્ની ખાતરી કરશ ે કે ઉધાર લનેાર દ્વારા પરૂી ર્ાડવાિા ંઆવલે કોઈર્ણ સરુક્ષા ર્રનો ચાર્જ નીચેની કોઈર્ણ ઘટના બને 
ત્યારે છોડી દેવાિા ંઆવ,ે જે ઉધાર લેનાર સાિેના કોઈર્ણ અન્ય દાવા િાટે કોઈર્ણ કાયદેસર અમધકાર અથવા પવૂાપમધકારને 
આધીન છે: 

• ઉધાર લનેાર દ્વારા બાકી રિલેા તિાિ લણેાનંી ચકુવણી; 
• ખાતાનુ ંટ્રાન્સિર અને તનેા ર્હરણાિ ેબાકી રિલેા તિાિ લણેાનંી ર્તાવટ; 

• લોન ખાતાની ર્તાવટ ર્છી યોગ્ય સિય ેલોન ખાતુ ંબધં કરવુ;ં અને/અથવા 
• જો કોઈ અન્ય અમધકાર અથવા પવૂાપમધકાર અસ્સ્તત્વિા ંિોય, તો ઉધાર લનેારન ેતનેી સપંણૂપ મવગતો સાથ ેતનેા મવશે જાણ 

કરવાિા ંઆવશે. 
 

8. જવાબદાિ મિિાણ આચિણ - વ્યન્ટતગત લોનની ચકુવણી/ર્તાવટ ર્િ સ્થાવિ/સ્થાવિ મિલકતના દસ્તાવજેોનુાં પ્રકાશન 

 

જગંિ/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવજેોનુ ંપ્રકાશન:  

કંર્ની લોન ખાતાની સપંણૂપ ચકુવણી/ર્તાવટ ર્છી 30 હદવસના સિયગાળાિા ં બધા મળૂ જગંિ/સ્થાવર મિલકતના 
દસ્તાવજેો જાિરે કરશે અન ેકોઈર્ણ રજજસ્ટ્રીિા ંનોંધાયેલા ચાજર્જસ દૂર કરશે. 
ઉધાર લેનારન ેતનેી/તેણીની ર્સદંગી મજુબ મળૂ જગંિ/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવજેો એકમત્રત કરવાનો મવકલ્ર્ આર્વાિા ં
આવશ.ે અસરકારક તારીખ ેઅથવા ત ેર્છી જારી કરાયલેા લોન િજંરૂી ર્ત્રોિા ંમળૂ સ્થાવર/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવજેો 
ર્રત કરવાની સિયરેખા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ કરવાિા ંઆવશે. 
 

મળૂ સ્થાવર/સ્થાવર મિલકતના દસ્તાવજેો જારી કરવાિા ં મવલબં થાય અથવા લોનની સપંણૂપ ચકુવણી/ર્તાવટ ર્છી 30 

હદવસથી વધ ુસિય ર્છી સબંમંધત રજજસ્ટ્રીિા ંચાર્જ સતંોષ િોિપ િાઇલ કરવાિા ં મનષ્િળ જાય,  તો કંર્ની ઉધાર લનેારને 
આવા મવલબંના કારણો જણાવશ.ે જો કંર્ની મવલબં િાટે જવાબદાર િોય, તો ત ે દેવાદારને દરેક હદવસના મવલબં િાટે 

₹5,000 ના દરે વળતર આર્શ.ે RBIના ર્હરર્ત્રિા ંઉલ્લલેખત અન્ય તિાિ ધોરણોનુ ંર્ાલન કરવાનુ ંરિશેે. 
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9. સિાન િામસક હપ્તા (EMI) આિાફિત વ્યન્ટતગત લોન ર્િ ફ્લોફટિંગ વ્યાજ દિ િિીથી સેટ કિવો. 
 

િજંરૂી સિયે, કંર્ની લોન ર્રના બેન્ચિાકપ વ્યાજ દરિા ં િેરિારની સરં્મવત અસર મવશ ે ઉધાર લનેારાઓન ે સ્ર્ષ્ટર્ણે 
જણાવશે, જેના કારણ ે EMI અને/અથવા મદુત અથવા બનંિેા ં િરેિાર થશે. ત્યારબાદ, ઉર્રોટત કારણોસર EMI/ મદુત 

અથવા બનંિેા ં કોઈર્ણ વધારો થાય તો ઉધાર લેનારન ેયોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા તાત્કાલલક જાણ કરવાિા ંઆવશે. RBIના 
ર્હરર્ત્રિા ંજણાવ્યા મજુબ ઉધાર લેનારન ેઅન્ય તિાિ મવકલ્ર્ો પરૂા ર્ાડવાિા ંઆવશ.ે 

 

10. સાિાસય કલિો 
 

હસ્તક્ષરે્ ન કિવો: 
 

i. કંર્ની અથવા કરં્નીનો કોઈર્ણ કિપચારી લોન કરારિા ંઉલ્લલેખત ર્હરસ્સ્થમતઓ િઠેળ જોગવાઈ ન િોય તો, ઉધાર લેનારની 
બાબતોિા ંદખલ કરશ ેનિીં. 

ii. જો કોઈર્ણ નવી િાહિતી અથવા તારણો, જે ઉધાર લનેાર દ્વારા અગાઉ જાિરે ન કરાયલે િોય ત ેકરં્નીના ધ્યાનિા ંઆવ,ે તો 
ઉર્રોટત પ્રમતબધં લાગ ુર્ડશ ેનિીં. 
 

ખાતાનુાં ટ્રાસસિિ: 

જયારે ર્ણ ઉધાર લેનાર ર્ાસથેી લોન ખાતાના ટ્રાન્સિર િાટેની મવનતંી પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યારે કંર્ની મવનતંી પ્રાપ્ત થયાના 
21 (એકવીસ) હદવસની અંદર તેનો જવાબ આર્શે. તેનો સ્વીકાર અથવા અસ્વીકાર લોન કરારની શરતો અનસુાર રિશેે. 
 

વસલુાતની પ્રફિયા: 
જો કોઈ વસલૂાત કાયપવાિી શરૂ કરવાની જરૂર િોય, તો ત ેલોન કરાર િઠેળ પરૂા ર્ાડવાિા ંઆવેલા અમધકારો અનસુાર અને 
કાયદેસર રીત ેસ્વીકૃત ધોરણો અનસુાર સચંાલલત કરવાિા ંઆવશે. કંર્ની તનેા કિપચારીઓન ેઉધાર લનેારા(ઓ) સાથ ેયોગ્ય 

રીતે વ્યવિાર કરવા િાટે પરૂતી તાલીિ આર્વાનુ ંસમુનમિત કરશે. કંર્ની ઉધાર લનેાર ર્ાસેથી લોનની રકિ વસલૂવા િાટે 

કોઈ ર્ણ પ્રકારના બળપવૂપકના ર્ગલા ં (જેિ કે ચોક્કસ સિયે સતત િરેાન કરવુ,ં બળનો ઉર્યોગ કરવો, અસસં્કારી વતપન 

કરવુ ંઅથવા કંર્નીના કોઈર્ણ સ્ટાિ દ્વારા િરેાનગમત) નો આશરો લતેી નથી. 
 

ફ્લોફટિંગ િેટ ટિપ લોન ર્િ િોિટલોઝિ ચાર્જ/પ્રી-ર્િેેસટ દાંડ: 

ગ્રાિક સરુક્ષાના ર્ગલા તરીકે અન ેકરં્નીના ઉધાર લનેારાઓ દ્વારા લોનની પવૂપ ચકુવણીના સદંર્પિા ંએકરૂર્તા લાવવા , 
કંર્ની RBI દ્વારા જારી કરાયલે િાસ્ટર ડાયરેટશન - નોન-બેંહકિંગ િાઇનાસ્ન્શયલ કરં્ની - મસસ્ટિેહટકલી ઇમ્ર્ોટપન્ટ નોન-

હડર્ોલઝટ ટેહકિંગ કંર્ની અન ેહડર્ોલઝટ ટેહકિંગ કરં્ની (હરઝવપ બેંક) ડાયરેટશન, 2016 ના િકરા 31 મજુબ સિય સિય ેકરવાિા ં
આવલે  કોઈર્ણ સધુારા મજુબ િોરટલોઝર ચાર્જ/પ્રી-ર્ેિેન્ટ દંડ વસલૂશે. 
 

11. સિુક્ષાનો કબજો 
 

iii. કંર્નીને લોન દસ્તાવજેોની શરતો અનસુાર બાકી લણેા ંચકૂવવા િાટે ઉધાર લનેારને 7 (સાત) હદવસની નોહટસ આર્ીને 
અથવા સરં્મત્તનો કબજો સોંર્ીન ે સરં્મત્ત(ઓ)નો કબજો લવેાનો અમધકાર છે. લોન કરારની શરતોને આધીન, નીચનેી 



 
 
 
 

 

મવષય: વાજબી 
પ્રેક્ટટસ કોડ 

જારી કરવાની મળૂ તારીખ: 31.10.2006 અસરકારક તારીખ: 25.04.2025 

પનુરાવતપન તારીખો: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 અન ે20.10.2023, 25.04.2025 

વઝપન નબંર: 12.0 

ર્હરસ્સ્થમતઓિા ંઆવી નોહટસ આર્વાની જરૂર નથી: 
a. જયારે ઉધાર લનેાર આવી નોહટસ િાિ કરવા િાટે સિંત થાય છે; 

b. જયારે ઉધાર લનેાર સ્વચે્છાએ સરં્મત્તનો કબજો છોડવાની ર્ોતાની/તેણીની/તિારી ઇચ્છા વ્યટત કરે છે. 

c. જયારે કરં્ની અને/અથવા તનેા અમધકારીઓ/એજન્ટોને વાજબી આશકંા િોય કે આવી નોહટસ દેવાદાર/ગેરંટર તરિથી કોઈ 

ખોટી રિત અને/અથવા બળજબરીથી પ્રમતકારન ેકારણ ેસરં્મત્તનો કબજો લેવાનુ ંમનષ્િળ બનાવી શકે છે. 

d. જયારે કોઈ ર્ણ કારણોસર ઉધાર લનેાર દ્વારા સરં્મત્ત ત્યજી દેવાિા ંઆવ ેછે. 

e. જયારે ઉધાર લનેારનુ ંઅસ્સ્તત્વ સિાપ્ત થઈ જાય છે. 

f. જયારે ઉધાર લનેાર તેની ર્ાસેથી કુલ બાકી લેણાનંી વસલૂાત અટકાવવા િાટે િરાર થઈ ગયો િોય. 

g. કંર્ની દ્વારા સરં્મત્તનો શામંતપણૂપ કબજો િળેવવાિા ંિદદ કરવા િાટે, અન્ય કોઈર્ણ સિાન કારણોસર; અને/અથવા 
h. કંર્ની અન ેઉધાર લનેાર વચ્ચ ેથયલેા લોન કરારિા ંઉલ્લલેખત અન્ય શરતો ર્ર. 

iv. સરં્મત્તનો કબજો િેળવવાની પ્રહિયાિા ંનીચને ુ ંશાિલે છે: 

a. જયારે ઉધાર લનેાર ઉર્રોટત નોહટસિા ંકરવાિા ંઆવલેી િાગંનુ ંર્ાલન કરવાિા ંમનષ્િળ જાય છે, ત્યારે કંર્ની આદેશ િાટે 

યોગ્ય િોરિનો સરં્કપ  કરી શકે છે, જેનાથી તેન ેકમિશનર અથવા રીસીવર દ્વારા યોગ્ય રીત ેસરં્મત્તનો કબજો િેળવવા િાટે 

સક્ષિ બનાવી શકાય. 

b. કંર્નીને અનકુળૂ જગ્યાએ મિલકત સોંર્વાનુ ંવ્યસ્ટતગત રીતે કિીન;ે અને/અથવા 
c. ઉધાર લનેાર દ્વારા સરં્મત્તનો ઉર્યોગ અટકાવવા િાટે, ઉધાર લનેારને અમધકારીઓ દ્વારા કબજો સોંર્વા િાટે દબાણ કરીને. 
d. ઉધાર લનેાર કરં્ની દ્વારા મનયટુત એજન્સીને સરં્મત્ત સોંર્ ેછે અને એજન્સી યોગ્ય પ્રહિયાનુ ંર્ાલન કરીને સરં્મત્તનો શામંતપણૂપ 

કબજો લ ેછે. 

v. ઉર્રની બ ેકલિો (i અને ii) એવા હકસ્સાઓિા ંલાગ ુર્ડતી નથી જયા ંઉધાર લનેાર સ્વેચ્છાએ ર્ોતાની સરં્મત્તનુ ંસિર્પણ કરે 

છે. 

vi. સરં્મત્તના વેચાણ/િરાજી ર્િલેા ંબાકી લણેાનંી ચકુવણી િાટે ઉધાર લનેારન ેઅંમતિ તક આર્વાની જોગવાઈ: 

• કંર્ની હડિોલ્ટના સદંર્પિા ંિેળવલેી સરં્મત્ત, જેનો કબજો કરં્નીન ેઅનકુળૂ કોઈર્ણ રીત,ે જેિ કે વેચાણ, ર્ાડાર્ટ્ટા અને 
ર્ોતાના ઉર્યોગ િાટે રૂર્ાતંર વગેરે, કોઈર્ણ રીત,ે વેચાણ, ર્ાડાર્ટ્ટા અન ે અન્યથા, કરં્નીન ે અનકુૂળ કોઈર્ણ રીતે 
ટ્રાન્સિર કરવાનો અમધકાર અનાિત રાખ ેછે અને જો ઋણ લેનાર(ઓ) અને ગેરંટર(ઓ) આવી નોહટસની સેવાના 7 (સાત) 

હદવસની અંદર બાકી રકિની ચકુવણી િાટે નોહટસનુ ંર્ાલન કરવાિા ં મનષ્િળ જાય, તો તિેાથંી પ્રાપ્ત થયલેી રકિ ઋણ 

લેનાર(ઓ) ર્ાસથેી ચકુવણી/બાકી રકિ તરીકે યોગ્ય કરે છે, આ કલિ િઠેળ ટ્રાન્સિર ટાળવાની છેલ્લી તક તરીકે. ટ્રાન્સિર 

કરવાનો આ અમધકાર યોગ્ય હકસ્સાઓિા ંસરં્મત્તનો કબજો ર્રત કરવાનો કરં્નીનો એકિાત્ર મવવકેામધકાર છીનવી લેતો નથી. 
vii. જો આવી વચેાણની રકિ સપંણૂપ બાકી રકિ ચકૂવવા િાટે અપરૂતી િોય, તો કરં્ની ઉધાર લનેાર અને/અથવા ગેરંટર સાિ ે

વધ ુકાયપવાિી કરશ ેઅન ેજો વચેાણની રકિ બાકી રકિ કરતા ંવધી જાય, તો બાકીની રકિ ઉધાર લેનારન ેજયારે ત/ેતેણી 
તેનો દાવો કરશ ે ત્યારે ચકૂવવાિા ંઆવશે. જોકે, ઉર્રોટત િક કંર્ની િાટે ઉધાર લનેાર અને/અથવા ગેરંટર સાિ ેસીધી 
કાયપવાિી કરવા િાટે કોઈ અવરોધ નથી લગાવતો, જે સરુક્ષા/સરં્મત્ત સાિનેી કાયપવાિીન ેબાકાત રાખ ેછે. 

viii. કંર્ની લોન કરારના સદંર્પિા ંલવેાિા ંઆવલેા સરં્મત્તના સ્થાન, કબજો, ગેરેજ, વીિો, ર્હરવિન, વચેાણ અન ેઅન્ય કાનનૂી 
ર્ગલા ંલવેાિા ંકરં્ની દ્વારા અથવા તનેા વતી કરવાિા ંઆવલેા તિાિ ખચપ સપંણૂપ નકુસાન ર્રર્ાઈના ધોરણ ે મધરાણકતાપ 
ર્ાસેથી વસલૂ કરવા િાટે િકદાર છે. 

 



 
 
 
 

 

મવષય: વાજબી 
પ્રેક્ટટસ કોડ 

જારી કરવાની મળૂ તારીખ: 31.10.2006 અસરકારક તારીખ: 25.04.2025 

પનુરાવતપન તારીખો: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 અન ે20.10.2023, 25.04.2025 

વઝપન નબંર: 12.0 

12. ફડિેટટિ િાંડળની જવાબદાિી 
 

કંર્નીના હડરેટટર બોડપ અથવા તનેી સમિમત કરં્નીિા ંયોગ્ય િહરયાદ મનવારણ ર્િમત સ્થામર્ત કરશે. આવી ર્િમતએ ખાતરી 
કરવી જોઈએ કે કરં્નીના અમધકારીઓના મનણપયોથી ઉદ્ભવતા તિાિ મવવાદો ઓછાિા ં ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્તરે 

સારં્ળવાિા ંઆવ ેઅન ેતનેો મનકાલ કરવાિા ંઆવે. હડરેટટર િડંળ, ર્ોતાના દ્વારા અથવા તનેી કોઈર્ણ સમિમત દ્વારા, િેર 

પ્રેક્ટટસ કોડના ર્ાલન અન ેિનેેજિેન્ટના મવમવધ સ્તરે િહરયાદ મનવારણ ર્િમતની કાિગીરીની સિયાતંરે સિીક્ષા િાટે ર્ણ 

જોગવાઈ કરશે. યોગ્ય િોય ત્યારે, આવી સિીક્ષાઓનો એક સકંલલત અિવેાલ મનયમિત અંતરાલ ેબોડપન ેસરુ્રત કરી શકાય 

છે. 

 

13. િફિયાદ મનવાિણ અન ેગ્રાહક સાંબાંિોનુાં સાંચાલન 

 

ગ્રાિક સેવા કરં્ની િાટે મખુ્ય િોકસ ક્ષતે્ર છે. કરં્ની ગ્રાિકોની િહરયાદોનો સાિનો કરતી વખત ેપ્રાિાલણકતા, સશુાસન, 

વ્યાવસાયીકરણ, ર્ારદમશિતા અન ેગ્રાિકોના સતંોષિા ંિાને છે. 

 

ઉધાર લનેાર(ઓ) નીચેની કોઈર્ણ ચેનલ દ્વારા ર્ોતાની િહરયાદ નોંધાવી શકે છે. 

• શાખા — ગ્રાિકો PFL ની કોઈર્ણ િાલની શાખાિા ંઅને સિયાતંરે અિારા દ્વારા ખોલવાિા ંઆવનાર કોઈર્ણ વધારાની 
શાખાઓિા ંજઈ શકે છે: 

✓ સોિવાિથી શિુવાિ - સવાિે 10:00 થી સાાંજે 6:00 વાગ્યા સિુી 
✓ શમનવાિ - િફહનાનો ચોથો અન ેર્ાાંચિો (જો કોઈ હોય તો) - સવાિે 10:00 થી સાાંજે 6:00 વાગ્યા સિુી 
• વેબસાઇટ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ગ્રાિકો વબેસાઇટ ર્રના િોિપનો ઉર્યોગ કરીન ેઅિારો 

સરં્કપ  કરી શકે છે. 

• ઈિલે — ગ્રાહક customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com ર્િ િઈેલ િોકલી શકે છે 

• િોન કૉલ — ગ્રાિકો ટોલ-ફ્રી નબંર: 1800-266-3201 ર્ર PFL નો સરં્કપ  કરી શકે છે. 

• ર્ત્ર/ર્ોસ્ટ — ગ્રાિક ર્ત્ર આ સરનાિ ેિોકલી શકે છે: 

પનૂાવાલા ફિનકોર્પ લલમિટેડ 

201 અન ે202, બીજો િાળ, AP81, કોિેગાાંવ ર્ાકપ  એનેટસ, મુાંિવા, પણુ ે- 411 036 

 

કંર્નીના ગ્રાિક સબંધં વ્યવસ્થાર્ન (CRM) િાગપદમશિકાિા ંગ્રાિકની કોઈર્ણ િહરયાદના મનવારણ િાટે SLA (TAT)નો ઉલ્લેખ 

કરવાિા ંઆવ્યો છે. કરં્ની ર્ાસે ગ્રાિકોની િહરયાદોનુ ંમનરીક્ષણ કરવા અને જો કોઈ ખાિી િોય તો તનેે દૂર કરવા િાટે જરૂરી 
ર્ગલા ંલેવા િાટે એક િજબતૂ તતં્ર છે. જો મનયટુત એપ્ટઝક્યહુટવ દ્વારા િહરયાદનો મનકાલ ન થવાની સ્સ્થમતિા,ં તો આવી 
િહરયાદ(ઓ) ઉધાર લનેાર(ઓ) ન ેજાણ કરાયેલ એસ્કેલેશન િહેટ્રટસનો ઉર્યોગ કરીન ેઆગળ વધારવાિા ંઆવશ ેજેથી 
ઉધાર લેનારની િહરયાદનો ઝડર્થી ઉકેલ આવ.ે કરં્ની તનેી બધી શાખાઓ/સ્થળો જયા ં વ્યવસાય કરવાિા ંઆવ ેછે અને 
તેની વેબસાઇટ ર્ર નીચનેી બાબતો જાિરે કરશે: 

a. િહરયાદ મનવારણ અમધકારીનુ ંનાિ અન ેસરં્કપ મવગતો (ટેલલિોન/િોબાઇલ નબંર અન ેઇિેઇલ સરનામુ)ં જેનાથી કંર્ની 
મવરુિ િહરયાદોના મનરાકરણ િાટે જનતા તિેનો સરં્કપ  કરી શકે. 

b. િહરયાદ મનવારણ સબંમંધત એસ્કેલશેન લવેલ અન ે મખુ્ય કિપચારીઓની મવગતો (નોડલ ઓહિસર/મપ્રસ્ન્સર્લ નોડલ 
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મવષય: વાજબી 
પ્રેક્ટટસ કોડ 
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વઝપન નબંર: 12.0 

ઓહિસર) િાટે કૃર્ા કરીને િહરયાદ મનવારણ નીમતનો સદંર્પ લો. 
c. જો િહરયાદ/મવવાદનુ ં મનરાકરણ એક િહિનાના સિયગાળાિા ંન આવ,ે તો ગ્રાિક RBIના DNBS ના પ્રાદેમશક કાયાપલયના 

પ્રર્ારી અમધકારીન ેઅર્ીલ કરી શકે છે જેિના અમધકારક્ષતે્રિા ંકરં્નીની નોંધાયલે કાયાપલય આવ ેછે. 

 

14. ફિઝવપ બેંક - સાંકલલત લોકર્ાલ યોજના, 2021 

 

i. નોડલ ઓહિસર/મપ્રસ્ન્સર્લ નોડલ ઓહિસરની મનિણકૂ લોકર્ાલ યોજના િઠેળ, કંર્નીએ નોડલ ઓહિસસપ (NOs) ની મનિણકૂ 

કરી છે જેઓ કંર્નીનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કરવા અને કરં્ની મવરુિ દાખલ થયેલી િહરયાદોના સદંર્પિા ંલોકર્ાલન ેિાહિતી પરૂી 
ર્ાડવા િાટે જવાબદાર રિશેે. મખુ્ય નોડલ અમધકારી (PNO) અન્ય બાબતોની સાથ ેયોજના િઠેળ લોકર્ાલ અને અર્ીલ 

અમધકારી સિક્ષ આવરી લવેાિા ંઆવેલી કરં્નીનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કરવા િાટે જવાબદાર રિશેે. મપ્રસ્ન્સર્લ નોડલ ઓહિસર 

ગ્રાિક મશક્ષણ અન ેસરુક્ષા મવર્ાગ (CEPD), RBI, સેન્ટ્રલ ઓહિસ સાથે સકંલન અન ેસરં્કપ િાટે જવાબદાર રિશે.ે 

ii. ગ્રાિકોના લાર્ િાટે, જે શાખાઓ/સ્થળો ર્ર વ્યવસાય થાય છે ત્યા,ં PNO/NO/GRO ના નાિ અન ે સરં્કપ મવગતો 
(ટેલલિોન/િોબાઇલ નબંર તિેજ ઇિેઇલ સરનાિા)ં અને ગ્રાિક જેનો સરં્કપ કરી શકે તવેા લોકર્ાલના નાિ અને સરં્કપ 
મવગતો. તિેની બધી કચેરીઓ અને શાખાઓિા ંયોજનાની મખુ્ય લાક્ષલણકતાઓ (અંગ્રજેી, હિન્દી અને સ્થામનક ર્ાષાિા)ં એવી 
રીત ેપ્રદમશિત કરવાિા ંઆવશ ેકે ઓહિસ અથવા શાખાની મલુાકાત લનેાર વ્યસ્ટતન ેિાહિતી સરળતાથી િળી શકે. 

iii. લોકર્ાલ યોજનાની મવગતો, કરં્નીના નોડલ અમધકારી(ઓ) અન ેમખુ્ય નોડલ અમધકારી/િહરયાદ મનવારણ અમધકારીનુ ંનાિ 

વેબસાઇટ ર્ર સ્ર્ષ્ટર્ણ ેપ્રદમશિત કરવાિા ંઆવશ.ે 

 

ર્ારતીય હરઝવપ બેંક (મનયિનકારી સસં્થાઓ િાટે આંતહરક લોકર્ાલ) હદશામનદેશો, 2023 

કંર્ની RBI િાગપદમશિકાિા ંજણાવલે પવૂપજરૂરીયાતો પણૂપ કયાપ ર્છી આંતહરક લોકર્ાલની મનિણકૂ કરશ.ે 

 

આંતહરક લોકર્ાલ િહરયાદીઓ અથવા જાિરે જનતા ર્ાસથેી સીધી િળેલી િહરયાદોનો ઉકેલ લાવશે નિીં, ર્રંત ુ

મનયિનકારી સસં્થા દ્વારા ર્િલેાથી જ તર્ાસવાિા ંઆવલેી ર્રંત ુમનયિનકારી સસં્થા દ્વારા આંમશક અથવા સપંણૂપ રીત ેનકારી 
કાઢવાિા ંઆવલેી િહરયાદોનો ઉકેલ લાવશે. 
 

આંતહરક લોકર્ાલ ગ્રાિક સવેા અને સરુક્ષા સરં્ાળતી બોડપ સમિમતન ેતિેની પ્રવમૃત્તઓ ર્ર સિયાતંરે અિવેાલો (િહરયાદોના 
મવશ્લષેણ સહિત) રજ ૂકરશે, પ્રાધાન્યિા ંમત્રિામસક અંતરાલ,ે ર્રંત ુછ િહિનાથી ઓછા અંતરાલ ેનિીં.  
 

કંર્ની ગ્રાિક સવેા અને સરુક્ષા સરં્ાળતી બોડપ સમિમત દ્વારા િજંૂર કરાયલે િાનક ઓર્રેહટિંગ પ્રહિયા (SOP) બનાવશ ેઅને 
સપંણૂપર્ણ ેસ્વચાલલત િહરયાદ વ્યવસ્થાર્ન સોફ્ટવેર સ્થામર્ત કરશે જેિા ંમનયિનકારી સસં્થાના આંતહરક િહરયાદ મનવારણ 

તતં્ર દ્વારા આંમશક અથવા સપંણૂપ રીતે નકારવાિા ંઆવલેી બધી િહરયાદો પ્રાપ્ત થયાના 20 હદવસની અંદર અંમતિ મનણપય 

િાટે આંતહરક લોકર્ાલન ેઆર્િળેે િોકલવાિા ંઆવશ.ે 

 

આંતહરક લોકર્ાલ અન ે કરં્ની ખાતરી કરશ ે કે કંર્ની દ્વારા િહરયાદ િળ્યાની તારીખથી 30 હદવસની અંદર િહરયાદીન ે

અંમતિ મનણપયની જાણ કરવાિા ંઆવે. 
 

કંર્ની તિેના િહરયાદ વ્યવસ્થાર્ન સોફ્ટવેરન ેિટત વાચંવા િાટે ઍટસસે આર્શ ેજેથી બધી િહરયાદો આંતહરક લોકર્ાલ 
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સધુી ર્િોંચી શકે જે કંર્નીના સબંમંધત મવર્ાગ સાથે મવલલંબત કાયપવાિીના કેસોિા ંઅનવુતી કાયપવાિી કરશ.ે કંર્ની તેના 
િહરયાદ વ્યવસ્થાર્ન સોફ્ટવેરિા ંઆંતહરક લોકર્ાલન ેર્ણ એકસસે આર્શ,ે જેથી તેઓ આંતહરક લોકર્ાલન ેઆર્વાિા ં
આવલેી િહરયાદો ર્રના તેિના મનણપયો ઉિેરી શકે. 

 

િાસ્ટર ડાયરેટશન હરઝવપ બેંક ઓિ ઇક્ન્ડયા (મનયિનકારી સસં્થાઓ િાટે આંતહરક લોકર્ાલ) હદશામનદેશો, 2023 િા ં
ઉલ્લલેખત અન્ય તિાિ ધોરણોનુ ંર્ાલન કરવુ.ં 
 

15. કાંર્ની દ્વાિા િાઇનાસસ કિાયલેા વાહનોનો કબજો 
 

કંર્નીના લોન કરારિા ંRBI દ્વારા સિય સિયે મનધાપહરત સબંમંધત મવગતો સાથ ેજરૂરી હરર્ોઝશેન કલિો િોવી જોઈશ.ે 

 

16. વ્યાજ દિ અન ેજોખિનુાં ગ્રેડશેન 

 

આ પ્રથાઓ અર્નાવવાનો િતે ુઉધાર લનેારન ેવામષિક વ્યાજ દરની સાથ ેજોખિના વગીકરણ િાટેના અલર્ગિ અન ેમવમવધ 

શ્રેણીના ઉધાર લનેારાઓ ર્ાસેથી મવમવધ વ્યાજ દર વસલૂવાના તકપ  સાથે ગ્રાિકો સાથે ર્ારદશપક વરે્ાર કરવા અને 
મનયિનકારી િાગપદમશિકાનુ ંર્ાલન કરવાનો છે. 

વ્યાજ દર: 

સિય સિય ર્ર િજંૂર કરં્ની નીમતઓ અનસુાર વ્યાજ દરો અને પ્રહિયા અન ેઅન્ય શલુ્ક નક્કી કરવાિા ંવાજબી આંતહરક 

મસિાતંો અન ેપ્રહિયાઓનુ ંર્ાલન કરવાિા ંઆવશ.ે પ્રાપ્ત વ્યાજ દર ર્ડંોળના ર્ાહરત સરેરાશ ખચપ, વિીવટી ખચપ, જોખિ 

પ્રીમિયિ અને નિાના િાજર્જન ર્ર આધાહરત રિશે.ે 

 

જોખિનુ ંગ્રેડશેન 

દરેક લોન ખાતા ર્ર લાગ ુર્ડતા મધરાણના મનણપય અન ે વ્યાજ દરનુ ંમલૂ્યાકંન કેસ-બાય-કેસ આધારે કરવાિા ંઆવશે, જે 

ઘણા ર્હરિાણો જેવા કે મધરાણ કરવાિા ંઆવતી સરં્મત્તનો પ્રકાર, ઉધાર લેનારની પ્રોિાઇલ અન ેચકુવણી ક્ષિતા, ઉધાર 

લેનારની અન્ય નાણાકીય પ્રમતબિતાઓ, જો કોઈ િોય તો, ભતૂકાળની ચકુવણી રેકોડપ, અંતગપત સરં્મત્ત દ્વારા રજ ૂકરાયલે 

લોન િાટે સરુક્ષા, લોન-મલૂ્ય ગણુોત્તર, ચકુવણીની ર્િમત, લોનનો સિયગાળો, ઉધાર લનેારનુ ંભગૂોળ (સ્થાન), સરં્મત્તનો 
અંમતિ ઉર્યોગ વગેરેના આધારે કરવાિા ંઆવશ.ે 

 

ર્હરસ્સ્થમત મજુબ વ્યાજ દરિા ંિરેિાર થઈ શકે છે અન ેત ેદરેક કેસ આધારે કરં્નીની મવવેકબદુ્ધિને આધીન છે. જણાવવાિા ં
આવલે વ્યાજ દર વામષિક દરો છે જેથી ઉધાર લનેારને લોન ખાતાિા ંવસલૂવાિા ંઆવનાર ચોક્કસ દરોની જાણકારી િોય. 

કંર્ની તનેી વબેસાઇટ ર્ર વ્યાજ દરો અન ેજોખિોનુ ંગ્રેડશેન જાિરે કરશ.ે 

 

17. સોનાના દાગીનાના જાિીન સાિ ેમિિાણ 

 

સોનાના દાગીનાની જાિીનગીરી સાિે વ્યસ્ટતઓને મધરાણ આર્તી વખતે, કરં્ની RBI ર્હરર્ત્રિા ં ઉલ્લેલખત સાિાન્ય 

િાગપદમશિકાનુ ંર્ાલન કરશે. 
 
 
 



 
 
 
 

 

મવષય: વાજબી 
પ્રેક્ટટસ કોડ 

જારી કરવાની મળૂ તારીખ: 31.10.2006 અસરકારક તારીખ: 25.04.2025 

પનુરાવતપન તારીખો: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 અન ે20.10.2023, 25.04.2025 

વઝપન નબંર: 12.0 

18. સિીક્ષા 
 

ઓહડટ સમિમત સહંિતાના અિલીકરણનુ ંમનરીક્ષણ કરશે અન ેસિયાતંરે તનેી કાિગીરીની સિીક્ષા કરશે. ઓહડટ સમિમત દ્વારા 
પ્રસ્તામવત કોઈર્ણ િેરિારો બોડપ સિક્ષ િજંૂરી િાટે મકૂવાિા ંઆવશ.ે 

 

19. મનયાંત્રણ બદલો  
 

વઝપન નાંબિ આ દ્વાિા મવનાંતી બદલો િેિિાિનો િિેોિેસડિ િાંજિૂીની તાિીખ 

2.0 - 
સહંિતાની સિીક્ષા કરવી અન ેલાગ ુિાગપદમશિકાની 
જરૂહરયાતો પ્રિાણ ેતને ેતયૈાર કરવુ.ં 26.04.2012 

3.0 શ્રીિાન આનદં રોય 
NBFCs િાટે વાજબી વ્યવિાર સહંિતા ર્ર િાગપદમશિકા - 
િહરયાદ મનવારણ ર્િમતિા ંસધુારા સાથ ેસસુગંત થવુ.ં 08.05.2015 

4.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ 
સાિમયક સિીક્ષા - સિીક્ષા કરવાિા ંઆવી અને કોઈ િેરિાર 

સચૂવવાિા ંઆવ્યો ન િતો. 03.11.2016 

5.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ 

વાજબી આચાર સહંિતા કમિટી મવસર્જન કરવાિા ંઆવી છે 

અન ેતથેી FPCC નો સદંર્પ ઓહડટ કમિટી સાથે બદલવાિા ં
આવ્યો છે. 

02.08.2017 

6.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ અન ેગ્રાિક સવેા વતપિાન પ્રથા સાથ ેસસુગંત થવુ ં 09.11.2017 

7.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ અન ેગ્રાિક સવેા આંતહરક સગંઠનાત્િક જરૂહરયાતો સાથ ેસરેંલખત કરવુ ં 02.11.2018 

8.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ અન ેગ્રાિક સવેા આંતહરક સગંઠનાત્િક જરૂહરયાતો સાથ ેસરેંલખત કરવુ ં 18.06.2020 

9.0 RBI અનરુ્ાલન ટીિ અન ેગ્રાિક સવેા આંતહરક સગંઠનાત્િક જરૂહરયાતો સાથ ેસરેંલખત કરવુ ં 14.08.2021 

- - 
22.07.2021 તારીખથી કરં્નીનુ ંનાિ બદલીને પનૂાવાલા 
હિનકોર્પ લલમિટેડ કરવાિા ંઆવ્યુ.ં - 

10.0 
િેહડટ ટીિ, ગ્રાિક સવેા ટીિ અન ે

અનરુ્ાલન ટીિ 
આંતહરક સગંઠનાત્િક જરૂહરયાતો સાથ ેસરેંલખત કરવુ ં 21.10.2022 

11.0 અનરુ્ાલન ટીિ અન ેગ્રાિક સવેા 
18 ઓગસ્ટ 2023 ના રોજના RBI ર્હરર્ત્ર  - િેર લકે્ન્ડિંગ 

પ્રેક્ટટસ અનસુાર લોન ખાતાઓિા ંદંડ શલુ્ક અનસુાર દંડ 

શલુ્કની જોગવાઈઓનો સિાવશે થાય છે. 

20.10.2023 

12.0 
વ્યાર્ાર મવર્ાગ, અનરુ્ાલન મવર્ાગ 

અન ેગ્રાિક સવેા મવર્ાગ 
વતપિાન પ્રથા સાથ ેસસુગંત થવુ ં 25.04.2025 

 

*********** 


