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1. ಪೀಠಿಕೆ 
 

ಈ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯು (ಇನ್ುನ ಮುಂದೆ 'ಸಂಹಿತೆ' ಎಂದು ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾಗುತುದೆ) ಎಲಾಾ ಪಾಲುದಾರರಿಗ್ೆ, ವಿಶೆೀಷವಾಗಿ 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ, ಕಂಪನಯು ತನ್ನ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ನೀಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಾಗಳು ಮತುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪೂನಾವಾಲ ಫಿನ್‌ಕಾರ್ಪ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ುನ ಮುಂದೆ 'ಕಂಪನ/PFL' ಎಂದು ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾಗುತುದೆ) ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೆ ೀಕನ್ವನ್ುನ 
ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ುನ ಹೆ ಂದಿದೆ. 
 

2. ಉದೆಾೀಶ 

 

ಈ ಕೆ ೀಡ್ ಅನ್ುನ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ: 
• ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಾಗ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ನಗದಿಪಡ್ಡಸುವ ಮ ಲಕ ಉತುಮ, ನಾಾಯಯುತ ಮತುು ವಿಶಾವಸಾಹ್ 

ಅಭ್ಾಾಸಗಳನ್ುನ ಉತೆುೀರ್ಜಸಲು; 
• ಕಂಪನಯ ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗಿನ್ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಾ ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು; 
• ಮುಂಗಡಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಲಿಾ ಕಾನ್ ನ್ು ನಯಮಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಯನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು; 
• ಕಂಪನಯು ನೀಡುವ ಸೆೀವೆಗಳಿಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನ್ನ್ುನ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕುರಿತು ಉತುಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ುನ 

ಹೆ ಂದಲು ಅನ್ುವು ಮಾಡ್ಡಕೆ ಡುವುದು; 
• ಸಪಧೆ್ಯ ಮ ಲಕ ಮಾರುಕಟೆೆ ಶಕ್ರುಗಳನ್ುನ ಲೆಕಕ ಹಾಕುವುದು ಮತುು ಹೆಚಿಿನ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ಸಾಧಿಸಲು ಶಾಮಿಸುವುದು; 
• ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುನ ಬಲಪಡ್ಡಸಲು. 

 

3. ಸಾಲಗಳಿಗ್ೆ ಅರ್ಜ್ ಮತುು ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ರಾಯೆ 

 

i. ಎಲಾಾ ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನೆಗಳು ಸಾಲವನ್ುನ ನಯಂತಿಾಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ 
ಮತುು ನ್ಮಮ ಅಮ ಲಾ ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡ್ಡರಬೆೀಕು. ಈ 

ನ್ಮ ನೆಗಳು ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಸಲಿಾಸಬೆೀಕಾದ ಪಾಮಾಣತ ದಾಖಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುನ ಸಹ ಒಳಗ್ೆ ಂಡ್ಡರಬೆೀಕು. ಆದಾಗ ಾ, 
ಕಂಪನಯು ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ಅಂಡರ್‌ರೆೈಟಿಂಗ್ ಅವಶಾಕತೆಗಳನ್ುನ ಅವಲಂಬಿಸಿ, ತನ್ಗ್ೆ ಸ ಕುವೆಂದು ಭ್ಾವಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ 
ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಕೆ ೀರಬಹುದು. 

ii. ಕಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವಿಧ ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳ ವಿಷಯಗಳನ್ುನ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ ಅರ್ವಾ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅರ್್ಮಾಡ್ಡಕೆ ಳುಳವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ 
ವಿವರಿಸುತುದೆ ಮತುು ಸಾಲವನ್ುನ ನಯಂತಿಾಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನ್ುನ ಗ್ಾಾಹಕರು ಅರ್್ಮಾಡ್ಡಕೆ ಳುಳವಂತೆ ಮಾಡುತುದೆ. 

iii. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒಳಗ್ೆ ಂಡ್ಡರಬೆೀಕು, ಇದರಿಂದಾಗಿ 

ಇತರ NBFC ಗಳು ನೀಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೆ ೀಲಿಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತುು ಸಾಲಗ್ಾರರು 
ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಧಾ್ರವನ್ುನ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳಳಬಹುದು. 

iv. ಕಂಪನಯು ಎಲಾಾ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದಾಕಾಕಗಿ ಸಿವೀಕೃತಿಯನ್ುನ ಕಳುಹಿಸುತುದೆ. ಕಂಪನಯು ಸಲಿಾಸಿದ ಎಲಾಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತುು 
ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಪರಿಗಣಸುತುದೆ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಾಲ ಅಹ್ತೆಯನ್ುನ ಪರಿಶೀಲಿಸಿ ಪಾಸಾುವನೆಯನ್ುನ ತನ್ನ ಸವಂತ ವಿವೆೀಚನೆಯಂದ 

ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮಾಡುತುದೆ. ಎಲಾಾ ಅಗತಾ ದಾಖಲೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಎಲಾಾ ರಿೀತಿಯಲ ಾ ಪೂಣ್ಗ್ೆ ಂಡ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ುನ ವಿಲೆೀವಾರಿ 

ಮಾಡುವ ನರಿೀಕ್ಷಿತ ಸಮಯದ ಚೌಕಟೆನ್ುನ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿವೀಕೃತಿಯಲಿಾ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ಸಿಿತಿಯ 

ಕುರಿತಾದ ಅಪೆಿೀಟ್ ಪಡೆಯಲು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ತಂಡವನ್ುನ ಸಹ ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 
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v. ಭ್ತಿ್ ಮಾಡ್ಡದ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನೆಯು ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಆಸಕ್ರುಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಮಾಹಿತಿ, ಅನ್ವಯವಾಗುವ ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿ್ಡದರ, 

ಸಂಸಕರಣಾ ಶುಲಕ (ಯಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ), ಅರ್ಜ್ಯನ್ುನ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸಲು ಅಗತಾವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನ್ುನ ಸ ಚಿಸುತುದೆ. 

4. ಸಾಲದ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಮತುು ನಯಮಗಳು ಹಾಗ  ಷರತುುಗಳು ಮತುು ಸಾಲಗಳು ಹಾಗ  ಮುಂಗಡಗಳ ಪಾಮುಖ ಅಂಶಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ 
 

i. ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಇತರ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ, ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತಾದ 

ಮ ಲಕ ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೀತಿಯಲಿಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿವರಗಳನ್ುನ ತಿಳಿಸುತುದೆ: 
• ಅಡಮಾನ್ ಇರಿಸಿದ ಸವತುುಗಳು/ಆಸಿು ವಿವರಗಳು, ಯಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ; 
• ಮಂಜ ರಾದ ಸಾಲದ ಮತು; 
• ವಾರ್ಷ್ಕವಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡದರ; 

• ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು; 
• ಚೆಕ್ ಬೌನಸ ಆಗಿದಾಕೆಕ ದಂಡ; 

• ಸಾಲದ ಅವಧಿ; 

• ಕಂತು ಮತು ಮತುು ಮರುಪಾವತಿ ಆವತ್ನ್; 

• EMI ಪಾಾರಂಭ್ ದಿನಾಂಕ; 

• ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ. 
ii. ಕಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕರು (ಗಳು) ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತಾದಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಿರುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನ್ುನ ಒಪಪಕೆ ಳುಳತುದೆ ಮತುು ಅದನ್ುನ 

ದಾಖಲೆಯಲಿಾ ಇಡಲಾಗುತುದೆ. 
iii. ಕಂಪನಯು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಿಯನ್ುನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ ಲಗತುುಗಳ ಪಾತಿಯಂದಿಗ್ೆ ಎಲಾಾ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ 

ಒದಗಿಸುತುದೆ. 
iv. ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದಲಿಾ ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಾ ಮರುಪಾವತಿ ವಿಳಂಬಕೆಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನ್ುನ ನ್ಮ ದಿಸಬೆೀಕು. 

 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 'ಪಾಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ (KFS)' ಕುರಿತ ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾರುವ 

ಸ ಚನೆಗಳನ್ುನ ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾ ಸ ಚಿಸಲಾದ ಸವರ ಪದ ಪಾಕಾರ ಪಾಲಿಸಬೆೀಕು. 
 

ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಾ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು: 
ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರು ಪಾಲಿಸದಿದಾಕಾಕಗಿ ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆದಂಡವನ್ುನ ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ುನ 'ದಂಡ 

ಶುಲಕಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿ್ಡದರಕೆಕ ಸೆೀರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿ್ಡ'ಯ ರ ಪದಲಿಾ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ. ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಬಂಡವಾಳಿೀಕರಣ ಇರುವುದಿಲಾ, ಅಂದರೆ ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿ್ಡಯನ್ುನ ಲೆಕಕ 
ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಾ. ಆದರ , ಇದು ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯಲಿಾ ಬಡಿ್ಡಯನ್ುನ ಸಂಯೀರ್ಜಸುವ ಸಾಮಾನ್ಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೀಲೆ 
ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಾ. RBI ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಿರುವಂತೆ ಇತರ ನಯಂತಾಕ ನಯಮಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೀಕು. 
 

5. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತುು ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಾನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
 

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು, ಕಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರು ಅರ್್ಮಾಡ್ಡಕೆ ಳುಳವ 

ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ ಮಾಹಿತಿ ನೀಡಬೆೀಕಾಗುತುದೆ. ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು, ಮರುಪಾವತಿ ವೆೀಳಾಪಟಿೆ, ಬಡಿ್ಡದರಗಳು, ಭ್ದಾತೆ ಮತುು 
ಕಂಪನಯಂದಿಗಿನ್ ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಂಬಂಧಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲಿಾ ಇದನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಬೆೀಕು. 
ಬಡಿ್ಡದರಗಳು ಮತುು ಶುಲಕಗಳಲಿಾನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಾದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾತಾ ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುತುವೆ. ಈ ನಟಿೆನ್ಲಿಾ 
ಸ ಕುವಾದ ಷರತುನ್ುನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಾ ಸೆೀರಿಸಬೆೀಕು. 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

 

6. ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿ 

 

ಸಾಲಗಳನ್ುನ ಹಿಂಪಡೆಯುವುದು ಅರ್ವಾ ಮರುಪಾವತಿಯನ್ುನ ವೆೀಗಗ್ೆ ಳಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಭ್ದಾತೆಗಳನ್ುನ ಪಡೆಯುವ 

ಯಾವುದೆೀ ನಧಾ್ರವನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರೆ ಂದಿಗಿನ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಾನ್ ಸಂಬಂಧಿತ ನಬಂಧನೆಗಳು ಮತುು ಅದಕೆಕ ಮಾಡ್ಡದ 

ತಿದುಾಪಡ್ಡಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕಟುೆನಟಾೆಗಿ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳಳಲಾಗುತುದೆ. 
 

7. ಭ್ದಾತೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 
 

i. ಕಂಪನಯು ಎಲಾಾ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ುನ ಮರುಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮತುವನ್ುನ ತಲುಪದ ನ್ಂತರ, ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಿರುದಧ 
ಕಂಪನಯು ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಹಕುಕಗಳಿಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಕುಕ ಅರ್ವಾ ಹೆ ಣೆಗ್ಾರಿಕೆಗ್ೆ ಒಳಪಟುೆ ಎಲಾಾ 
ಭ್ದಾತೆಗಳನ್ುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಮರುಪಾವತಿ ಹಕಕನ್ುನ ಚಲಾಯಸಬೆೀಕಾದರೆ, ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಉಳಿದ ಹಕುಕಗಳ ಬಗ್ೆೆ 
ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕುಕ/ ಒಟುೆ ಬಾಕ್ರ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರು ಇತಾರ್್ಪಡ್ಡಸುವವರೆಗ್ೆ/ ಪಾವತಿಸುವವರೆಗ್ೆ 
ಕಂಪನಯು ಸೆಕ ಾರಿಟಿಗಳನ್ುನ ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಮತುು/ಅರ್ವಾ ಮರು ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು ಅಹ್ತೆ ಹೆ ಂದಿರುವ ಷರತುುಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 
ಸ ಚನೆ ನೀಡಲಾಗುತುದೆ. 
 

ii. ಕಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಘಟನೆಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸಿದ ನ್ಂತರ ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಭ್ದಾತೆಯ ಮೀಲಿನ್ ಶುಲಕವನ್ುನ 
ಬಿಟುೆಕೆ ಡುವುದನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತುದೆ, ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ವಿರುದಧದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕ ಾೆೈಮ್‌ಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಕುಕ ಅರ್ವಾ 

ಹೆ ಣೆಗ್ಾರಿಕೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಿೆರುತುದೆ: 
• ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಎಲಾಾ ಬಾಕ್ರ ಪಾವತಿ; 

• ಖ್ಾತೆಯ ವಗ್ಾ್ವಣೆ ಮತುು ಎಲಾಾ ಬಾಕ್ರಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಇತಾರ್್; 

• ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯನ್ುನ ಇತಾರ್್ಪಡ್ಡಸಿದ ನ್ಂತರ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯನ್ುನ ಸರಿಯಾದ ಸಮಯದಲಿಾ ಮುಚುಿವುದು; ಮತುು/ಅರ್ವಾ 

• ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುಕ ಅರ್ವಾ ಧಾರಣಾ ಹಕುಕ ಇದಾಲಿಾ, ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅದರ ಬಗ್ೆೆ ಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

8. ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ ಸಾಲ ನೀತಿ - ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ ಇತಾರ್್ದ ಮೀಲೆ ಚರ/ಸಿರಿ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 
 

ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ:  
ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯ ಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾರ್್ದ ನ್ಂತರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಕಂಪನಯು ಎಲಾಾ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು 
ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಯಾವುದೆೀ ನೆ ೀಂದಣಯಲಿಾ ನೆ ೀಂದಾಯಸಲಾದ ಶುಲಕಗಳನ್ುನ ತೆಗ್ೆದುಹಾಕುತುದೆ. 
ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಆದಾತೆಯ ಪಾಕಾರ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ ಸಂಗಾಹಿಸುವ ಆಯೆಕಯನ್ುನ ನೀಡಲಾಗುತುದೆ. 
ಜಾರಿಯಾಗುವ ದಿನಾಂಕದಂದು ಅರ್ವಾ ನ್ಂತರ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತಾಗಳಲಿಾ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಕಾಲಮಿತಿ ಮತುು ಸಿಳವನ್ುನ ಉಲೆಾೀಖಿಸಬೆೀಕು. 
 

ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನ್ುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಾ ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತಿ/ಇತಾರ್್ದ ನ್ಂತರ 30 

ದಿನ್ಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚುಿ ಕಾಲ ಸಂಬಂಧಿತ ನೆ ೀಂದಣಯಂದಿಗ್ೆ ಶುಲಕ ತೃಪು ಫಾಮ್ ಅನ್ುನ ಸಲಿಾಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಂಪನಯು ಅಂತಹ 

ವಿಳಂಬಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆವಿಳಂಬಕೆಕ ಕಂಪನಯೆೀ ಕಾರಣವಾಗಿದಾರೆ, ವಿಳಂಬವಾದ ಪಾತಿ ದಿನ್ಕೆಕ 
₹5,000 ದರದಲಿಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡಲಾಗುತುದೆ. RBI ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಿರುವಂತೆ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಎಲಾಾ ಇತರ 

ಮಾನ್ದಂಡಗಳು. 
 
 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

9. ಸಮಾನ್ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ್ ತೆೀಲುವ ಬಡ್ಡದಿರದ ಮರುಹೆ ಂದಿಕೆ. 
 

ಮಂಜ ರಾತಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ಸಾಲದ ಮೀಲಿನ್ ಮಾನ್ದಂಡ ಬಡಿ್ಡದರದಲಿಾನ್ ಬದಲಾವಣೆ EMI ಮತುು/ಅರ್ವಾ 

ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ ಾ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಕಾರಣವಾಗುವ ಸಂಭ್ಾವಾ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗ್ೆೆ ಸಪಷೆವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೀಕು. ಇದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, 

EMI/ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ ಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿಳ ಉಂಟಾದರೆ ಸ ಕು ಮಾಗ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ತಕ್ಷಣವೆೀ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
RBI ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಿರುವಂತೆ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ಎಲಾಾ ಇತರ ಆಯೆಕಗಳನ್ುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

10. ಸಾಮಾನ್ಾ ಷರತುುಗಳು 
 

ಹಸುಕ್ೆೀಪ ಮಾಡದಿರುವುದು: 
 

i. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಹೆ ರತುಪಡ್ಡಸಿ, ಕಂಪನ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಯ ಯಾವುದೆೀ ಉದೆ ಾೀಗಿ 

ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಾ ಹಸುಕ್ೆೀಪ ಮಾಡಬಾರದು. 
ii. ಸಾಲಗ್ಾರರು ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಿ ಅರ್ವಾ ಸಂಶೆ ೀಧನೆಗಳು ಕಂಪನಯ ಗಮನ್ಕೆಕ ಬಂದರೆ, ಮೀಲಿನ್ 

ನಬ್ಂಧವು ಅನ್ವಯಸುವುದಿಲಾ. 
 

ಖ್ಾತೆಯ ವಗ್ಾ್ವಣೆ: 
ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಯ ವಗ್ಾ್ವಣೆಗ್ೆ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಾ, ಕಂಪನಯು ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 21 

(ಇಪಪತೆ ುಂದು) ದಿನ್ಗಳಲಿಾ ಅದಕೆಕ ಪಾತಿಕ್ರಾಯಸುತುದೆ. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅದನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ 

ನರಾಕರಿಸುವುದು. 
 

ರಿಕವರಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆ: 

ಯಾವುದೆೀ ವಸ ಲಾತಿ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳನ್ುನ ಪಾಾರಂಭಿಸಬೆೀಕಾದರೆ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಹಕುಕಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಮತುು 
ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧವಾಗಿ ಅಂಗಿೀಕರಿಸಲಪಟೆ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅವುಗಳನ್ುನ ನ್ಡೆಸಬೆೀಕು. ಸಾಲಗ್ಾರರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಸ ಕು ರಿೀತಿಯಲಿಾ 
ವಾವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಯು ತನ್ನ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಕಷುೆ ತರಬೆೀತಿಯನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಬೆೀಕು. ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಮತುವನ್ುನ 
ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಯು ಬಲವಂತದ ಕಾಮಗಳನ್ುನ (ಅಂದರೆ ಸಮಯವಲಾದ ಸಮಯದಲಿಾ ನರಂತರವಾಗಿ ತೆ ಂದರೆ ಕೆ ಡುವುದು, 
ತೆ ೀಳುಬಲದ ಬಳಕೆ, ಅಸಭ್ಾ ವತ್ನೆ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಯ ಯಾವುದೆೀ ಸಿಬಬಂದಿಯಂದ ಕ್ರರುಕುಳ) ಆಶಾಯಸುವುದಿಲಾ. 
 

ಫ್ಾೀಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ್ ಫ್ೀರ್‌ಕೆ ಾೀಸರ ಶುಲಕಗಳು/ ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳು: 
ಗ್ಾಾಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕಾಮವಾಗಿ ಮತುು ಕಂಪನಯ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪಾವತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಏಕರ ಪತೆಯನ್ುನ ತರಲು, 
ಕಂಪನಯು RBI ಹೆ ರಡ್ಡಸಿದ 2016 ರ ಮಾಸೆರ ನದೆೀ್ಶನ್ - ಬಾಾಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನ - ವಾವಸಿಿತವಾಗಿ ಪಾಮುಖವಾದ ಠೆೀವಣ 

ಪಡೆಯದ ಕಂಪನ ಮತುು ಠೆೀವಣ ಪಡೆಯುತಿುರುವ ಕಂಪನ (ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್) ನದೆೀ್ಶನ್ಗಳು ಅರ್ವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಮಾಡ್ಡದ ಯಾವುದೆೀ 
ತಿದುಾಪಡ್ಡಗಳ ಪಾಾರಾಗ್ಾಾಫ್ 31 ರ ಪಾಕಾರ ಸವತುುಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನ್ುನ ವಿಧಿಸುತುದೆ. 
 

11. ಭ್ದಾತೆಯ ಬಗ್ೆ ೆಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ 

 

iii. ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ನಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ುನ ಪಾವತಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಹಸಾುಂತರಿಸಲು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ 7 

(ಏಳು) ದಿನ್ಗಳ ನೆ ೀಟಿಸ್ ನೀಡುವ ಮ ಲಕ ಕಂಪನಯು ಆಸಿು(ಗಳನ್ುನ) ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವ ಹಕಕನ್ುನ ಹೆ ಂದಿದೆ. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ 

ನಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟುೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ ಅಂತಹ ಸ ಚನೆಯನ್ುನ ನೀಡಬೆೀಕಾಗಿಲಾ: 
a. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಅಂತಹ ಸ ಚನೆಯನ್ುನ ಮನಾನ ಮಾಡಲು ಒಪಪಕೆ ಂಡಾಗ; 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

b. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಸವತಿುನ್ ಸಾವಧಿೀನ್ವನ್ುನ ಸವಯಂಪೆಾೀರಣೆಯಂದ ಬಿಟುೆಕೆ ಡಲು ತನ್ನ ಇಚೆೆಯನ್ುನ ವಾಕುಪಡ್ಡಸಿದಾಗ. 

c. ಸಾಲಗ್ಾರ/ಖ್ಾತರಿದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಅಕಾಮ ಮತುು/ಅರ್ವಾ ಬಲವಂತದ ಪಾತಿರೆ ೀಧದಿಂದಾಗಿ ಆಸಿುಯನ್ುನ 
ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವುದನ್ುನ ವಿಫಲಗ್ೆ ಳಿಸಬಹುದು ಎಂಬ ಸ ಚನೆಯು ಕಂಪನ ಮತುು/ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ 

d. ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಭ್ಯವಿದಾಾಗ. 

e. ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾಕಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಆಸಿುಯನ್ುನ ಕೆೈಬಿಟಾೆಗ. 

f. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಅಸಿುತವದಲಿಾಲಾದಿದಾಾಗ. 

g. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಅವನ್/ಅವಳಿಂದ ಒಟುೆ ಬಾಕ್ರ ಹಣವನ್ುನ ವಸ ಲಿ ಮಾಡುವುದನ್ುನ ತಡೆಯುವ ಉದೆಾೀಶದಿಂದ ಬೆೀಕೆಂದೆೀ ಪರಾರಿಯಾಗಿದಾಾಗ. 

h. ಕಂಪನಯು ಆಸಿುಯನ್ುನ ಶಾಂತಿಯುತವಾಗಿ ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು ಅನ್ುಕ ಲವಾಗುವಂತೆ ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ಾಗಿ; 

ಮತುು/ಅರ್ವಾ 

i. ಕಂಪನ ಮತುು ಸಾಲಗ್ಾರರ ನ್ಡುವೆ ಮಾಡ್ಡಕೆ ಂಡ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಇಂತಹ ಇತರ ಷರತುುಗಳ ಮೀಲೆ 
iv. ಆಸಿುಯನ್ುನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಧಾನ್ದ ಮ ಲಕ ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲಾಗುತುದೆ: 
a. ಮೀಲೆ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಸ ಚನೆಯಲಿಾ ಮಾಡಲಾದ ಬೆೀಡ್ಡಕೆಯನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರು ಪಾಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಂಪನಯು ಆಯುಕುರು ಅರ್ವಾ 

ಸಿವೀಕರಿಸುವವರ ಮ ಲಕ ಸ ಕು ರಿೀತಿಯಲಿಾ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು ಅನ್ುವು ಮಾಡ್ಡಕೆ ಡುವ ಆದೆೀಶಕಾಕಗಿ ಸ ಕು ವೆೀದಿಕೆಯನ್ುನ 
ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 

b. ಕಂಪನಗ್ೆ ಅನ್ುಕ ಲಕರವಾದ ಸಿಳದಲಿಾ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಒಪಪಸಲು ಸಾಲಗ್ಾರನ್ನ್ುನ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಕೆೀಳುವ ಮ ಲಕ; ಮತುು/ಅರ್ವಾ 

c. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಆಸಿುಯನ್ುನ ಬಳಸುವುದನ್ುನ ತಡೆಯಲು ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಮ ಲಕ ಸಾವಧಿೀನ್ವನ್ುನ ಹಸಾುಂತರಿಸುವಂತೆ ಸಾಲಗ್ಾರನ್ನ್ುನ 
ಒತಾುಯಸುವ ಮ ಲಕ. 

d. ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು ಕಂಪನ ನೆೀಮಿಸಿದ ಏಜೆನಸಗ್ೆ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಹಸಾುಂತರಿಸುತಾುನೆ ಮತುು ಸರಿಯಾದ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಿ ಏಜೆನಸಯು 
ಆಸಿುಯನ್ುನ ಶಾಂತಿಯುತವಾಗಿ ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳತುದೆ. 

v. ಮೀಲಿನ್ ಎರಡು ಷರತುುಗಳು (i ಮತುು ii) ಸಾಲಗ್ಾರರು ಸವತುನ್ುನ ಸವಯಂಪ ಾೆೀರಣೆಯಂದ ಒಪಪಸುವ ಪಾಕರಣಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯಸುವುದಿಲಾ. 
vi. ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾರ್ಜನ್ ಮದಲು ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಹಣವನ್ುನ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ನೀಡಲಾಗುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗ್ೆೆ 

ನಬಂಧನೆ: 
• ಕಂಪನಯು ಮಾರಾಟ, ಬಾಡ್ಡಗ್ೆ ಮತುು ಸವಂತ ಬಳಕೆಗ್ೆ ಪರಿವತ್ನೆ ಮುಂತಾದ ಯಾವುದೆೀ ರ ಪದಲಿಾ ಆಸಿುಯನ್ುನ ವಗ್ಾ್ಯಸಲು 

ಅಹ್ವಾಗಿರುತುದೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಾ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಗ್ೆ ಅನ್ುಕ ಲಕರ ರಿೀತಿಯಲಿಾ ಡ್ಡೀಫಾಲ್ೆ್‌ಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಂಡ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಮತುು ಸಾಲಗ್ಾರ ಮತುು ಖ್ಾತರಿದಾರರು 7 (ಏಳು) ದಿನ್ಗಳಲಿಾ ಬಾಕ್ರ ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿಗ್ೆ 
ಸ ಚನೆಯನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಾಗ, ಕಂಪನಯ ಅನ್ುಕ ಲಕೆಕ ತಕಕಂತೆ ಅಂತಹ ಸ ಚನೆಯ ಯಾವುದೆೀ ಸೆೀವಾ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಾ, 
ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಮರುಪಾವತಿ/ಬಾಕ್ರಗಳಿಗ್ೆ ಅದರ ಆದಾಯವನ್ುನ ಸರಿಹೆ ಂದಿಸಲು, ಈ ಷರತಿುನ್ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ವಗ್ಾ್ವಣೆಯನ್ುನ ತಪಪಸಲು 
ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶವಾಗಿ ವಗ್ಾ್ಯಸಲು ಅಹ್ತೆ ಹೆ ಂದಿದೆ. ಈ ವಗ್ಾ್ವಣೆ ಹಕುಕ, ಸ ಕು ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ ಆಸಿುಯನ್ುನ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ 

ಕಂಪನಯ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವೆೀಚನೆಯನ್ುನ ಕಸಿದುಕೆ ಳುಳವುದಿಲಾ. 
vii. ಅಂತಹ ಮಾರಾಟದ ಆದಾಯವು ಸಂಪೂಣ್ ಬಾಕ್ರಯನ್ುನ ತಿೀರಿಸಲು ಸಾಕಾಗದಿದಾರೆ, ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರ ಮತುು/ಅರ್ವಾ ಖ್ಾತರಿದಾರರ 

ವಿರುದಧ ಮತುಷುೆ ಕಾಮ ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಳತುದೆ ಮತುು ಮಾರಾಟದ ಆದಾಯವು ಬರಬೆೀಕಾದ ಬಾಕ್ರಗಿಂತ ಹೆಚುಿ ಸಿಕಕರೆ, ಅಂತಹ ಹೆಚುಿವರಿ ಮತುವನ್ುನ 
ಸಾಲಗ್ಾರನ್ು/ಸಾಲಗ್ಾರಳು ಕ ಾೆೈಮ ಮಾಡ್ಡದಾಗ ಪಾವತಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಆದಾಗ ಾ, ಮೀಲಿನ್ ಅಹ್ತೆಯು ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗ್ಾರ 

ಮತುು/ಅರ್ವಾ ಖ್ಾತರಿದಾರರ ವಿರುದಧ ನೆೀರವಾಗಿ ಭ್ದಾತೆ/ಸವತುು ವಿರುದಧದ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ುನ ಮುಂದುವರಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ಅಡಿ್ಡಯಾಗುವುದಿಲಾ. 
viii. ಕಂಪನಯು ಆಸಿುಯನ್ುನ ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವಲಿಾ, ಗ್ಾಾರೆೀರ್ಜಂಗ್್‌ನ್ಲಿಾ, ವಿಮ ಮಾಡ್ಡಸುವಲಿಾ, ಸಾಗಿಸುವಲಿಾ ಮತುು ಆಸಿುಯನ್ುನ ಮಾರಾಟ 

ಮಾಡುವಲಿಾ ಮತುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಕಾನ್ ನ್ು ಕಾಮಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನಯ ಪರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಗ್ೆ ತಗುಲುವ ಎಲಾಾ 
ರಿೀತಿಯ ಖಚು್ಗಳನ್ುನ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ವಸ ಲಿ ಮಾಡುವ ಹಕಕನ್ುನ ಹೆ ಂದಿದೆ. 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

12. ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾಾರಿ 

 

ಕಂಪನಯ ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಸಮಿತಿಯು ಕಂಪನಯಳಗ್ೆ ಸ ಕುವಾದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ 
ರ ಪಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವು ಕಂಪನಯ ಕಾಯ್ಕಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಧಾ್ರಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಾ ವಿವಾದಗಳನ್ುನ ಕನಷಠ 
ಮುಂದಿನ್ ಉನ್ನತ ಮಟೆದಲಿಾ ಆಲಿಸಿ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವುದನ್ುನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಬೆೀಕು. ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸವತಃ ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಮಿತಿಯ ಮ ಲಕ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ುಸರಣೆ ಮತುು ನವ್ಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಾ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಕಾಯ್ನವ್ಹಣೆಯ ನಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆಗ್ೆ ಅವಕಾಶ ಕಲಿಪಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ವಿಮಶೆ್ಗಳ ಕೆ ಾೀಢೀಕೃತ 

ವರದಿಯನ್ುನ ಸ ಕುವಾಗಿ ನಯಮಿತ ಅಂತರಗಳಲಿಾ ಮಂಡಳಿಗ್ೆ ಸಲಿಾಸಬಹುದು. 
 

13. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನವ್ಹಣೆ 
 

ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆಯು ಕಂಪನಯ ಪಾಮುಖ ಗಮನ್ ಹರಿಸುವ ಕ್ೆೀತಾವಾಗಿದೆ. ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುನ ನಭ್ಾಯಸುವಾಗ ಕಂಪನಯು 
ಸಮಗಾತೆ, ಉತುಮ ಆಡಳಿತ, ವೃತಿುಪರತೆ, ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ತೃಪುಯಲಿಾ ನ್ಂಬಿಕೆ ಇಡುತುದೆ. 
 

ಸಾಲಗ್ಾರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಗ್ಗಳ ಮ ಲಕ ತಮಮ ದ ರುಗಳನ್ುನ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು. 
• ಶಾಖ್ೆ — ಗ್ಾಾಹಕರು PFL ನ್ ಅಸಿುತವದಲಿಾರುವ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಖ್ೆಗಳಿಗ್ೆ ಮತುು ನಾವು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತೆರೆಯುವ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಶಾಖ್ೆಗಳಿಗ್ೆ 

ಭ್ೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದು: 
✓ ಸೆ ೀಮವಾರದಿಂದ ಶುಕಾವಾರದವರೆಗ್ೆ - ಬೆಳಿಗ್ೆ ೆ10:00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:00 ರವರೆಗ್ೆ 
✓ ಶನವಾರ - ತಿಂಗಳ ನಾಲಕನೆೀ ಮತುು ಐದನೆೀ (ಯಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ) - ಬೆಳಿಗ್ೆ ೆ10:00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:00 ರವರೆಗ್ೆ 
• ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ಗ್ಾಾಹಕರು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾರುವ ಫಾಮ್ ಬಳಸಿ ನ್ಮಮನ್ುನ 

ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 
• ಇಮೀಲ್ — ಗ್ಾಾಹಕರು customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com ಗ್ೆ ಮೀಲ್ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 
• ಫ್ೀನ ಕರೆ — ಗ್ಾಾಹಕರು PFL ಅನ್ುನ ಟೆ ೀಲ್-ಫಿಾೀ ಸಂಖ್ೆಾ: 1800-266-3201 ನ್ಲಿಾ ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 
• ಪತಾ/ಪೀಸ್ೆ — ಗ್ಾಾಹಕರು ಪತಾವನ್ುನ ಇಲಿಾಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

ಪೂನಾವಾಲ ಫಿನ್‌ಕಾರ್ಪ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

201 ಮತುು 202, 2ನೆೀ ಮಹಡ್ಡ, AP81, ಕೆ ೀರೆಗ್ಾಂರ್ವ ಪಾಕ್್ ಅನೆಕ್ಸ, ಮುಂಧಾವ, ಪುಣೆ - 411 036 

 

ಕಂಪನಯ ಗ್ಾಾಹಕ ಸಂಬಂಧ ನವ್ಹಣಾ (CRM) ಕೆೈಪಡ್ಡಯು ಯಾವುದೆೀ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ SLA 

(TAT) ಅನ್ುನ ನದಿ್ಷೆಪಡ್ಡಸುತುದೆ. ಕಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನ್ುನ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಮತುು ಯಾವುದಾದರ  

ಅಂತರವಿದಾರೆ ಅದನ್ುನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಗತಾ ಕಾಮಗಳನ್ುನ ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಳಳಲು ಬಲಿಷಠವಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ುನ ಹೆ ಂದಿದೆ. ಗ್ೆ ತುುಪಡ್ಡಸಿದ 

ಕಾಯ್ನವಾ್ಹಕರು ದ ರನ್ುನ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡದಿದಾಲಿಾ, ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಎಸಕಲೆೀಷನ ಮಾಾಟಿಾಕ್ಸ ಅನ್ುನ ಬಳಸಿಕೆ ಂಡು ಅಂತಹ 

ದ ರುಗಳನ್ುನ ಎಸಕಲೆೀಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಯನ್ುನ ತವರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಕಂಪನಯು ತನ್ನ ಎಲಾಾ ಶಾಖ್ೆಗಳು/ ವಾವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಸಿಳಗಳಲಿಾ ಮತುು ಅದರ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುನ 
ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೆೀಕು: 

a. ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸಾವ್ಜನಕರು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದಾದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು 
ಮತುು ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು (ದ ರವಾಣ/ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಾಗಳು ಮತುು ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ). 

b. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಏರಿಕೆ ಮಟೆ ಮತುು ಪಾಮುಖ ಸಿಬಬಂದಿ ವಿವರಗಳಿಗ್ಾಗಿ (ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪಾಧಾನ್ 

mailto:customercare@poonawallafincorp.com
mailto:grievance@poonawallafincorp.com
mailto:pno@poonawallafincorp.com


 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ) ದಯವಿಟುೆ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನ್ುನ ನೆ ೀಡ್ಡ. 

c. ಶಾಖ್ೆ — ಗ್ಾಾಹಕರು PFL ನ್ ಅಸಿುತವದಲಿಾರುವ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಖ್ೆಗಳಿಗ್ೆ ಮತುು ನಾವು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತೆರೆಯುವ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಶಾಖ್ೆಗಳಿಗ್ೆ 
ಭ್ೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದು: 
 

14. ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್ - ಇಂಟಿಗ್ೆಾೀಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಯೀಜನೆ, 2021 

 

i. ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾಧಾನ್ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನೆೀಮಕಾತಿ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಯೀಜನೆಯಡ್ಡಯಲಿಾ, ಕಂಪನಯು ನೆ ೀಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ುನ (NOs) ನೆೀಮಿಸಿದೆ, ಅವರು ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧ ದಾಖಲಾಗುವ ದ ರುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಯನ್ುನ ಪಾತಿನಧಿಸುವ 

ಮತುು ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ುನ ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ. ಪಾಧಾನ್ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) ಇತರ 

ವಿಷಯಗಳ ನ್ಡುವೆ, ಯೀಜನೆಯಡ್ಡಯಲಿಾ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಮತುು ಮೀಲಮನ್ವಿ ಪಾಾಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಕಂಪನಯನ್ುನ ಪಾತಿನಧಿಸುವ 

ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ುನ ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ. ಪಾಧಾನ್ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಗ್ಾಾಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುು ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ೆ (CEPD), RBI, ಕೆೀಂದಾ 
ಕಚೆೀರಿಯಂದಿಗ್ೆ ಸಮನ್ವಯ ಮತುು ಸಂಪಕ್ ಸಾಧಿಸುವ ಜವಾಬಾಾರಿಯನ್ುನ ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ. 

ii. ಗ್ಾಾಹಕರ ಅನ್ುಕ ಲಕಾಕಗಿ, ವಾವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಶಾಖ್ೆಗಳು/ ಸಿಳಗಳಲಿಾ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದಾದ PNOಗಳು/NOಗಳು/GROಗಳ 

ಹೆಸರು ಮತುು ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು (ದ ರವಾಣ/ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಾಗಳು ಮತುು ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಮತುು ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ನ್ ಹೆಸರು 
ಮತುು ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ುನ ನೀಡಬೆೀಕು. ಕಚೆೀರಿ ಅರ್ವಾ ಶಾಖ್ೆಗ್ೆ ಭ್ೆೀಟಿ ನೀಡುವ ವಾಕ್ರುಗ್ೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುನ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಪಾವೆೀಶಸುವ 

ರಿೀತಿಯಲಿಾ ಯೀಜನೆಯ ಪಾಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ುನ (ಇಂಗಿಾಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತುು ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಾ) ಅವರ ಎಲಾಾ ಕಚೆೀರಿಗಳು ಮತುು ಶಾಖ್ೆಗಳಲಿಾ 
ಪಾಮುಖವಾಗಿ ಪಾದಶ್ಸಬೆೀಕು. 

iii. ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಯೀಜನೆಯ ವಿವರಗಳು, ಕಂಪನಯ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳು) ಮತುು ಪಾಧಾನ್ ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕುಂದುಕೆ ರತೆ 
ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರನ್ುನ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಪಾಮುಖವಾಗಿ ಪಾದಶ್ಸಬೆೀಕು. 

 

ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್ (ನಯಂತಿಾತ ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ) ನದೆೀ್ಶನ್ಗಳು, 2023 

RBI ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಲಿಾ ಹೆೀಳಲಾದ ಪೂವಾ್ಪೆೀಕ್ಷಿತಗಳನ್ುನ ಪೂರೆೈಸಿದ ನ್ಂತರ ಕಂಪನಯು ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಅನ್ುನ ನೆೀಮಿಸುತುದೆ. 
 

ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ದ ರುದಾರರು ಅರ್ವಾ ಸಾವ್ಜನಕರಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದ ರುಗಳನ್ುನ ನವ್ಹಿಸುವುದಿಲಾ, ಆದರೆ 
ನಯಂತಿಾತ ಘಟಕವು ಈಗ್ಾಗಲೆೀ ಪರಿಶೀಲಿಸಿರುವ ಆದರೆ ನಯಂತಿಾತ ಘಟಕವು ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತಿರಸಕರಿಸಿದ ದ ರುಗಳನ್ುನ 
ನವ್ಹಿಸುತುದೆ. 
 

ಆಂತರಿಕ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ತನ್ನ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ಕುರಿತು ಆವತ್ಕ ವರದಿಗಳನ್ುನ (ದ ರುಗಳ ವಿಶೆಾೀಷಣೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ) ಮೀಲಾಗಿ ತೆೈಮಾಸಿಕ 

ಮಧಾಂತರಗಳಲಿಾ ಅಧ್ ವಾರ್ಷ್ಕ ಮಧಾಂತರಗಳಿಗಿಂತ ಕಡ್ಡಮಯಲಾದಂತೆ ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಮತುು ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುನ ನವ್ಹಿಸುವ ಮಂಡಳಿಯ 

ಸಮಿತಿಗ್ೆ ಸಲಿಾಸಬೆೀಕು.  
 

ಕಂಪನಯು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಮತುು ರಕ್ಷಣೆಯನ್ುನ ನವ್ಹಿಸುವ ಮಂಡಳಿಯ ಸಮಿತಿಯು ಅನ್ುಮೀದಿಸಿದ ಪಾಮಾಣತ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ (SOP) ಅನ್ುನ ರ ಪಸಬೆೀಕು ಮತುು ಸಂಪೂಣ್ ಸವಯಂಚಾಲಿತ ದ ರು ನವ್ಹಣಾ ಸಾಫ್ೆ್‌ವೆೀರ ಅನ್ುನ ಸಾಿಪಸಬೆೀಕು, ಇದರಲಿಾ 
ನಯಂತಿಾತ ಘಟಕದ ಆಂತರಿಕ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದಿಂದ ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತಿರಸಕರಿಸಲಪಟೆ ಎಲಾಾ 
ದ ರುಗಳನ್ುನ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 20 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಅಂತಿಮ ನಧಾ್ರಕಾಕಗಿ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ಗ್ೆ ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಸಲಿಾಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಕಂಪನಯು ದ ರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ೆ ದ ರುದಾರರಿಗ್ೆ ಅಂತಿಮ ನಧಾ್ರವನ್ುನ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು 
ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಮತುು ಕಂಪನ ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಬೆೀಕು. 
 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

ಕಂಪನಯು ತಮಮ ದ ರು ನವ್ಹಣಾ ಸಾಫ್ೆ್‌ವೆೀರ್‌ಗ್ೆ ಓದಲು-ಮಾತಾ ಪಾವೆೀಶವನ್ುನ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಎಲಾಾ ದ ರುಗಳು ಆಂತರಿಕ 

ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ಗ್ೆ ಪಾವೆೀಶಸಬಹುದಾಗಿದೆ, ಅವರು ಕಂಪನಯ ಸಂಬಂಧಪಟೆ ಇಲಾಖ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ ವಿಳಂಬವಾದ ಉಲಬಣ ಪಾಕರಣಗಳನ್ುನ 
ಅನ್ುಸರಿಸುತಾುರೆ. ಕಂಪನಯು ತನ್ನ ದ ರು ನವ್ಹಣಾ ಸಾಫ್ೆ್‌ವೆೀರ್‌ನ್ಲಿಾ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ಗ್ೆ ಪಾವೆೀಶವನ್ುನ ಒದಗಿಸುತುದೆ, 
ಇದರಿಂದಾಗಿ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ಗ್ೆ ದ ರುಗಳ ಕುರಿತು ಅವರ ನಧಾ್ರಗಳನ್ುನ ಸೆೀರಿಸಬಹುದು. 
 

ಭ್ಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್ (ನಯಂತಿಾತ ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ ಆಂತರಿಕ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ) ನದೆೀ್ಶನ್ಗಳು, 2023 ರಲಿಾ ಉಲೆಾೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ 
ಇತರ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೀಕು. 
 

15. ಕಂಪನಯಂದ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಲಾದ ವಾಹನ್ಗಳ ಮರುಪರಿಶೀಲನೆ 
 

ಕಂಪನಯ ಸಾಲ ಒಪಪಂದವು RBI ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಸ ಚಿಸುವ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅಗತಾವಾದ ಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ಷರತುುಗಳನ್ುನ 
ಒಳಗ್ೆ ಂಡ್ಡರುತುದೆ. 
 

16. ಬಡ್ಡದಿರಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯದ ಶೆಾೀಣೀಕರಣ 

 

ಈ ಪದಧತಿಗಳನ್ುನ ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವ ಉದೆಾೀಶವೆಂದರೆ, ಗ್ಾಾಹಕರೆ ಂದಿಗ್ೆ ಪಾರದಶ್ಕ ವಾಾಪಾರವನ್ುನ ಹೆ ಂದಲು ಮತುು ನಯಂತಾಕ 

ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಲು ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ವಿಭಿನ್ನ ಬಡಿ್ಡದರಗಳನ್ುನ ವಿಧಿಸುವ ಕಾರಣ ಮತುು ಅಪಾಯದ 

ಶೆಾೀಣೀಕರಣದ ವಿಧಾನ್ದ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿ್ಡದರವನ್ುನ ತಿಳಿಸುವುದು. 
ಬಡಿ್ಡ ದರ: 

ಬಡಿ್ಡದರಗಳು, ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುು ಇತರ ಶುಲಕಗಳನ್ುನ ನಧ್ರಿಸುವಲಿಾ ಸ ಕುವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಮತುು ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುನ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಕಂಪನಯ ಅನ್ುಮೀದಿತ ನೀತಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೀಕು. ಬಡಿ್ಡದರವು ನಧಿಯ ಸರಾಸರಿ ವೆಚಿ, ಆಡಳಿತಾತಮಕ 

ವೆಚಿಗಳು, ಅಪಾಯದ ಪಾೀಮಿಯಂ ಮತುು ಲಾಭ್ದ ಅಂತರವನ್ುನ ಆಧರಿಸಿರುತುದೆ. 
 

ಅಪಾಯದ ಶೆಾೀಣೀಕರಣ 

ಸಾಲ ನೀಡುವ ನಧಾ್ರ ಮತುು ಪಾತಿ ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡದರವನ್ುನ, ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿುರುವ ಆಸಿುಯ ಪಾಕಾರ, 

ಸಾಲಗ್ಾರರ ಪಾಫೆೈಲ್ ಮತುು ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಾ್, ಸಾಲಗ್ಾರರ ಇತರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಬದಧತೆಗಳು, ಹಿಂದಿನ್ ಮರುಪಾವತಿ ಟಾಾಾಕ್ 

ರೆಕಾಡ್್ ಯಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ, ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ಸವತುುಗಳಿಂದ ಪಾತಿನಧಿಸಲಪಡುವ ಸಾಲದ ಭ್ದಾತೆ, ಸಾಲ-ಮೌಲಾದ ಅನ್ುಪಾತ, ಪಾವತಿ 

ವಿಧಾನ್, ಸಾಲದ ಅವಧಿ, ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಭ್ೌಗ್ೆ ೀಳಿಕತೆ (ಸಿಳ), ಆಸಿುಯ ಅಂತಿಮ ಬಳಕೆ ಮುಂತಾದ ಬಹು ನಯತಾಂಕಗಳನ್ುನ ಆಧರಿಸಿ, 

ಪಾಕರಣದಿಂದ ಪಾಕರಣಕೆಕ ನಣ್ಯಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಬಡಿ್ಡದರವು ಪರಿಸಿಿತಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಬದಲಾವಣೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಿೆರುತುದೆ ಮತುು ಪಾಕರಣದಿಂದ ಪಾಕರಣಕೆಕ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಕಂಪನಯ 

ವಿವೆೀಚನೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಿೆರುತುದೆ. ತಿಳಿಸಲಾದ ಬಡಿ್ಡದರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ದರಗಳಾಗಿದುಾ, ಸಾಲಗ್ಾರನಗ್ೆ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ 

ದರಗಳ ಬಗ್ೆೆ ತಿಳಿದಿರುತುದೆ. ಕಂಪನಯು ತನ್ನ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಬಡಿ್ಡದರಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯಗಳ ಶೆಾೀಣೀಕರಣವನ್ುನ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತುದೆ. 
 

17. ಚಿನ್ನದ ಆಭ್ರಣಗಳ ಅಡಮಾನ್ದ ವಿರುದಧ ಸಾಲ ನೀಡುವುದು 
ವಾಕ್ರುಗಳಿಗ್ೆ ಚಿನ್ನದ ಆಭ್ರಣಗಳ ಅಡಮಾನ್ದ ಮೀಲೆ ಸಾಲ ನೀಡುವಾಗ, ಕಂಪನಯು RBI ಸುತೆ ುೀಲೆಯಲಿಾ ನ್ಮ ದಿಸಿರುವ ಸಾಮಾನ್ಾ 
ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಬೆೀಕು. 
 
 
 



 
 
 
 

 

ವಿಷಯ: ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

ಮ ಲ ಸಂಚಿಕೆ ದಿನಾಂಕ: 31.10.2006 ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ದಿನಾಂಕ: 25.04.2025 

ಪರಿಷಕರಣೆ ದಿನಾಂಕಗಳು: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 

02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 ಮತುು 20.10.2023, 25.04.2025 
ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ: 12.0 

18. ವಿಮಶೆ್ 

 

ಲೆಕಕಪರಿಶೆ ೀಧನಾ ಸಮಿತಿಯು ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ುಷಾಠನ್ವನ್ುನ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಅದರ 

ಕಾಯ್ನವ್ಹಣೆಯನ್ುನ ಪರಿಶೀಲಿಸುತುದೆ. ಲೆಕಕಪರಿಶೆ ೀಧನಾ ಸಮಿತಿಯು ಪಾಸಾುಪಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುನ ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ 
ಅನ್ುಮೀದನೆಗ್ಾಗಿ ಇಡಬೆೀಕು. 

 

19. ನಯಂತಾಣ ಬದಲಾಯಸಿ  

 

ಆವೃತಿು ಸಂಖ್ೆಾ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ುನ ಈ ಮ ಲಕ ಬದಲಾಯಸಿ ಬದಲಾವಣೆಯ ಜ್ಞಾಪಕ ಪತಾ ಅನ್ುಮೀದನೆ ದಿನಾಂಕ 

2.0 - 
ಸಂಹಿತೆಯನ್ುನ ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು ಮತುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳ ಅವಶಾಕತೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಹೆ ಂದಿಸುವುದು. 
26.04.2012 

3.0 ಶಾೀ ಆನ್ಂದ್ ರಾಯ್ 

NBFC ಗಳಿಗ್ೆ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳಲಿಾನ್ ತಿದುಾಪಡ್ಡಯಂದಿಗ್ೆ ಹೆ ಂದಾಣಕೆ 
ಮಾಡಲು - ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್. 

08.05.2015 

4.0 RBI ಅನ್ುಸರಣಾ ತಂಡ 
ನಯತಕಾಲಿಕ ವಿಮಶೆ್ - ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು ಯಾವುದೆೀ 
ಬದಲಾವಣೆಯನ್ುನ ಸ ಚಿಸಲಾಗಿಲಾ. 

03.11.2016 

5.0 RBI ಅನ್ುಸರಣಾ ತಂಡ 

ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ ಸಮಿತಿಯನ್ುನ ಕೆೈಬಿಡಲಾಗಿದೆ. 
ಹಾಗ್ಾಗಿ FPCC ಯ ಉಲೆಾೀಖವನ್ುನ ಆಡ್ಡಟ್ ಸಮಿತಿಯಂದಿಗ್ೆ 
ಬದಲಾಯಸಲಾಗಿದೆ. 

02.08.2017 

6.0 RBI ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಪಾಸುುತ ಅಭ್ಾಾಸದೆ ಂದಿಗ್ೆ ಹೆ ಂದಾಣಕೆ ಮಾಡಲು 09.11.2017 

7.0 RBI ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಆಂತರಿಕ ಸಾಂಸಿಿಕ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 02.11.2018 

8.0 RBI ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಆಂತರಿಕ ಸಾಂಸಿಿಕ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 18.06.2020 

9.0 RBI ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವೆ ಆಂತರಿಕ ಸಾಂಸಿಿಕ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 14.08.2021 

- - 
22.07.2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರುವ ಹಾಗ್ೆ ಕಂಪನಯ ಹೆಸರನ್ುನ 
ಪೂನಾವಾಲ ಫಿನ್‌ಕಾರ್ಪ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದು ಬದಲಾಯಸಲಾಗಿದೆ. 

- 

10.0 
ಕೆಾಡ್ಡಟ್ ತಂಡ, ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ತಂಡ ಮತುು 
ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ 

ಆಂತರಿಕ ಸಾಂಸಿಿಕ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ 21.10.2022 

11.0 
ಅನ್ುಸರಣೆ ತಂಡ ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ 

ಸೆೀವೆ 

ಆಗಸ್ೆ 18, 2023 ರ ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಾ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು - 
ನಾಾಯಯುತ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಅಭ್ಾಾಸದ ಕುರಿತಾದ RBI 

ಸುತೆ ುೀಲೆಯ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ನಬಂಧನೆಗಳನ್ುನ 
ಸೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

20.10.2023 

12.0 
ವಾವಹಾರ ಇಲಾಖ್ೆ, ಅನ್ುಸರಣೆ ಇಲಾಖ್ೆ 
ಮತುು ಗ್ಾಾಹಕ ಸೆೀವಾ ಇಲಾಖ್ೆ 

ಪಾಸುುತ ಅಭ್ಾಾಸದೆ ಂದಿಗ್ೆ ಹೆ ಂದಾಣಕೆ ಮಾಡಲು 25.04.2025 

 

*********** 


