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பூனாவாலா  ஃபின்கார்ப் லிமிடெட் 

(“PFL/ நிறுவனம்”) அதன் 

வாடிக்ககயாளர்கள்/கெனாளிக
ளுக்கு வழங்கும் நிதி வசதிகள் 

மற்றும் சசகவகள் டதாெர்பாக 

நிறுவனம் பின்பற்றும் 

நகெமுகைகள் குைித்த பயனுள்ள 

கண்ச ாட்ெத்கத அகனத்து 

பங்குதாரர்களுக்கும், குைிப்பாக 

வாடிக்ககயாளர்கள்/ 

கெனாளிகளுக்கும் வழங்குதல். 
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வ ிகப் பிரிவு, இ க்க 

டசயல்முகை மற்றும் 

வாடிக்ககயாளர் சசகவ 

பிரிவு 

 
 

இந்த ஆவ ம் ரகசியமானது மற்றும் நிறுவனத்தில் இருக்கும் எந்தடவாரு நியாயமான 

நகெமுகைக் குைியீட்டின் நெவடிக்கககய மாற்றுகிைது அத்துென் இகத 

ஆவ ப்படுத்தப்பட்ெ மிகச் சமீபத்திய டகாள்கககள் மற்றும் நகெமுகைகளுென் இக ந்து 

படிக்கப்பெ சவண்டும். 
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1. அறிமுகம் 

 

இந்த நியாயமான நடடமுடைக் குறியீடு (இனிமமல் 'குறியீடு' என்று குறிப்பிடப்படும்) 

அடனத்து பங்குதாரரக்ளுக்கும், குறிப்பாக வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு, PFL நிறுவனம் தனது 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கும் நிதி வசதிகள் மை்றும் மசடவகள் ததாடரப்ாக 

பூனாவாலா ஃபின்காரப்் லிமிதடட ் (இனிமமல் 'நிறுவனம்/PFL' என்று குறிப்பிடப்படும்) 

பின்பை்றும் நடடமுடைகள் குறித்த பயனுள்ள கண்மணாட்டத்டத வழங்குவடத 

மநாக்கமாகக் தகாண்டுள்ளது. 

 

2. ந ோக்கம் 

 

இந்த குறியீடு உருவாக்கப்பட்டதன் மநாக்கம்: 

• வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் தரநிடலகடள அடமத்து நல்ல, நியாயமான 

மை்றும் நம்பகமான நடடமுடைகடள மமம்படுத்துதல்; 

• நிறுவனம் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுடனான தகாடுக்கல் வாங்கல்களில் 

தவளிப்படடத்தன்டமடய உறுதி தசய்தல்; 

• முன்பணங்களை வசூலிப்பது த ாடரப்ான கணக்குகைில் சட்ட விதிமுளைகளுக்கு 

இணங்குவள  உறுதி தசய் ல்; 

• நிறுவனம் வழங்கும் மசடவகளிலிருந்து வாடிக்டகயாளரக்ள் நியாயமாக என்ன 

எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படத நன்கு புரிந்துதகாள்ள உதவுதல்; 

• மபாட்டியின் மூலம் சந்டத காரணங்களுடன் இடணந்து, உயரந்்த தசயல்பாடட்ுத் தரங்கடள 

அடடய முயை்சித்தல்; 

• வாடிக்டகயாளர ்குடைகடளத் தீரப்்பதை்கான வழிமுடைகடள வலுப்படுத்துதல். 

 

3. கடன்களுக்கோன விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் செயலோக்கம் 

 

i. அடனத்து கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களிலும் கடடன நிரவ்கிப்பதை்கான விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகள் ததாடரப்ான விரிவான தகவல்களும், நம்முடடய மதிப்புமிக்க 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலடனப் பாதிக்கும் பிை ததாடரப்ுடடய தகவல்களும் இருக்க 

மவண்டும். விண்ணப்பப் படிவத்துடன் மசரத்்து சமரப்்பிக்க மவண்டிய வழக்கமான 

ஆவணங்களின் விவரங்களும் இந்தப் படிவங்களில் இருக்க மவண்டும். இருப்பினும், கடன் 

எழு ்துறுதி ் த ளவகளைப் தபாறு ்து, நிறுவனம் தபாரு ் மாகக் கருதும் பிை 

ஆவணங்களை வாடிக்ளகயாைரக்ைிடமிருந்து தகாரலாம். 

ii. நிறுவனம் பல்மவறு கடன் ஆவணங்களின் உள்ளடக்கங்கடள உள்ளூர ் தமாழியில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளருக்குப் புரியும் தமாழியில் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு விளக்குகிைது, மமலும் 

கடடன நிரவ்கிப்பதை்கான விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள வாடிக்டகயாளர ்

புரிந்துதகாள்வடத உறுதி தசய்கிைது. 

iii. கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில் கடனாளியின் நலடனக் குறிக்கும் மதடவயான தகவல்கள் 

உள்ளடக்கியிருக்க மவண்டும், இதன் மூலம், பிை நிதி நிறுவங்கள் (NBFCs) வழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுடன் தபாருத்தமான ஒப்பீடு தசய்யவும், கடனாளி 

அறிவாரந்்த முடிடவ எடுக்கவும் முடியும். 

iv. அடனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும் தபைப்பட்டதை்கான ஒப்புதடல நிறுவனம் அனுப்பும். 

நிறுவனம் சமரப்்பிக்கப்பட்ட அடனத்து ஆவணங்கடளயும், வழங்கப்பட்ட தகவல்கடளயும் 

பரிசீலடன தசய்து, வாடிக்டகயாளரின் கடன் தபறுவதை்கான தகுதிடயச ் சரிபாரத்்து, 

தன்னுடடய தனிப்பட்ட சுய விருப்பத்தின் அடிப்படடயில் முன்தமாழிடவ மதிப்பீடு 
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தசய்யும். அடனத்து மதடவயான ஆவணங்களுடன் முழுடமயாக பூரத்்தி தசய்யப்பட்ட 

கடன் விண்ணப்பங்கள், எவ்வளவு காலத்திை்குள் தீரவ்ு காணப்படும் என்பது, கடன் 

விண்ணப்பங்களின் ஒப்புதலில் குறிப்பிடப்படும். வாடிக்டகயாளர ்

அவரது/அவரது/அவரக்ளது கடன் விண்ணப்பத்தின் நிடல ததாடரப்ான புதுப்பித்த தகவடல 

தபை, வாடிக்டகயாளர ்மசடவ குழுடவத் ததாடரப்ு தகாள்ளலாம் 

v. பூரத்்தி தசய்யப்பட்ட கடன் விண்ணப்பப் படிவம் என்பது கடனாளியின் நலடன பாதிக்கும் 

தகவல்கள், தபாருந்தக்கூடிய வருடாந்திர வட்டி விகிதம், தசயலாக்கக் கட்டணம் (ஏமதனும் 

இருந்தால்), விண்ணப்பத்டதச ்தசயல்படுத்தத் மதடவயான ஆவணங்கள் மபான்ைவை்டைக் 

குறிக்கும். 

4. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் மற்றும் கடன்களுக்கான 

முக்கிய தகவல் அறிக்றக 

 

i. நிறுவனம், கடனாளி புரிந்துக்தகாள்ளும் உள்ளூர ்தமாழியிமலா அல்லது பிை தமாழியிமலா, 

கடன் அனுமதி கடிதம் அல்லது பிை வழிமுடையின் மூலம், கீழ்க்கண்ட விவரங்கடள எழுத்து 

மூலமாக கடனாளிக்கு அறிவிக்கும்: 

• பிடணயமாக டவக்கப்படும் தசாத்துகள்/தசாத்து விவரங்கள், ஏமதனும் இருந்தால்; 

• அனுமதி/ஒப்பு ல் அைிக்கப்பட்ட கடன் த ாளக; 

• விதிக்கப்பட்ட வருடாந்திர வட்டி விகிதம்; 

• அபராதக் கட்டணங்கள்; 

• காமசாடல பவுன்ஸ் ஆவதை்கான அபராதம்; 

• கடனுக்கான காலம்; 

• தவடண ததாடக மை்றும் கடன் திருப்பி தசலுத்துவதை்கான கால எண்ணிக்டக; 

• EMI ததாடக்க மததி; 

• முன்கூட்டிமய தசலுத்துவதை்கான அபராதம், ஏமதனும் இருந்தால். 

ii. கடன் அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மமை்கண்ட விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகடள வாடிக்டகயாளர ் ஏை்றுக்தகாண்ட பின், நிறுவனம் அவை்டை பதிவாக 

டவத்திருக்கும். 

iii. கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல, கடன் ஒப்பந்தத்தில் மமை்மகாள் காட்டப்பட்டுள்ள அடனத்து 

இடணப்புகளின் நகலுடன் மசரத்்து, அடனத்து கடனாளிகளுக்கும் நிறுவனம் வழங்கும். 

iv. கடன் ஒப்பந்தத்தில் தாமதமாகத் திருப்பிச ் தசலுத்துவதை்கு விதிக்கப்படும் அபராதக் 

கட்டணங்கடள நிறுவனம் தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிட்டிருக்கும். 

 

கடன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய தகவல் அறிக்டக (KFS) குறித்த 

சுை்ைறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிமுடைகளின்படி, நிறுவனம் அதை்கு ஒத்துப்மபாக 

மவண்டும். 

 

கடன் கணக்குகளில் உள்ள அபரோதக் கட்டணங்கள்: 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளக் கடனாளி 

பின்பை்ைாததை்காக அபராதம் விதிக்கப்பட்டால் அது ‘அபராதக் கட்டணங்கள்’ எனக் 

கருதப்படும்; அது முன்பணங்களுக்கு விதிக்கப்படும் வட்டிவிகிதத்தில் மசரக்்கப்படும் 

‘அபராத வட்டி’ என்ை வடிவத்தில் விதிக்கப்படாது. அபராதக் கட்டணங்கள் மூலதனமாக 

மாை்ைப்படாது; அதாவது, அத்தடகய கட்டணங்களுக்கு மமலும் வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

இருப்பினும், கடன் கணக்கில் கூட்டு வட்டி வசூலிப்பதை்கான வழக்கமான நடடமுடைகடள 

இது பாதிக்காது. RBI சுை்ைறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி பிை ஒழுங்குமுடை 

விதிமுடைகள் பின்பை்ைப்பட மவண்டும். 

 

5. விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளில் மோற்றங்கள் மற்றும் கடன் வழங்கல்கள் 



 
 
 
 

 

டபாருள்: 

நியாயமான 

நடைமுடை 

குைியீடு 

வழங்கப்பட்ெ உண்கமயா சததி: 31.10.2006 
அமலுக்கு வரும் 

சததி: 25.04.2025 

திருத்தப்பட்ெ சததிகள்: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 

09.11.2017, 02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 மற்றும் 20.10.2023, 

25.04.2025 
பதிப்பு எண்: 12.0 

 

தவளிப்படடத்தன்டமடய உறுதி தசய்வதை்காக, விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், 

திருப்பிச ் தசலுத்தும் கால அட்டவடண, வட்டிவிகிதங்கள், பிடணய பத்திரம் மை்றும் 

நிறுவனத்துடனான வாடிக்டகயாளர ் உைடவப் பாதிக்கும் பிை மாை்ைங்கள் ஏமதனும் 

ஏை்பட்டால், நிறுவனம் அவை்டை கடனாளி புரிந்துக்தகாள்ளும் பிராந்திய தமாழியிமலா 

அல்லது பிை தமாழியிமலா வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிக்கும். வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

கட்டணங்களில் ஏை்படும் எந்த மாை்ைங்களும் எதிரக்ாலத்தில் மட்டுமம அமல்படுத்தப்படும். 

இது ததாடரப்ாக தபாருத்தமான ஒரு நிபந்தடன கடன் ஒப்பந்தத்தில் மசரக்்கப்படும். 

 

6. கடறனத் திரும்பப் சபறுதல் 

 

கடன்கடளத் திரும்பப் தபறுதல் அல்லது திருப்பிச ் தசலுத்துவடத விடரவுபடுத்துதல் 

அல்லது கூடுதல் பத்திரங்கடளக் மகாருதல் ததாடரப்ான எந்ததவாரு முடிவும், 

கடனாளியுடன் மமை்தகாள்ளப்பட்ட ததாடரப்ுடடய கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் 

மை்றும் அதில் தசய்யப்பட்ட திருத்தங்களின் அடிப்படடயிமலமய கடுடமயாக எடுக்கப்படும். 

 

7. பத்திரங்கறள திருப்பி வழங்குதல் 

 

i. பிை மகாரிக்டககளுக்காக, கடனாளரக்ளிடமிருந்து நிறுவனத்திை்கு ஏமதனும் சட்டபூரவ்மான 

உரிடம அல்லது பை்றுரிடம இருந்தால் அதடனத் தவிரத்்து, அடனத்து நிலுடவத் 

ததாடககளும் தசலுத்தப்பட்டதும் அல்லது கடன் ததாடக முழுடமயாக வசூலிக்கப்பட்டதும் 

நிறுவனம் அடனத்து பிடணய பத்திரங்கடளயும் விடுவிக்கும். அப்படிப்பட்ட ஒரு 

உரிடமடயப் பயன்படுத்த மவண்டும் என்று டவத்துக்தகாள்மவாம். நிறுவனம் அடதப் 

பயன்படுத்தும் முன் கடனாளருக்கு அதுகுறித்த முழுடமயான விவரங்களுடன் ஒரு 

அறிவிப்டப வழங்க மவண்டும். அதில் மீதமுள்ள கிடளம்கள், மமலும் நிறுவனம் எந்த 

நிபந்தடனகளின் கீழ் பிடணய பத்திரங்கடள டவத்திருக்கும் அல்லது டகப்பை்றும் 

உரிடம தகாண்டுள்ளது என்படதயும் ததளிவாக குறிப்பிட மவண்டும். இது சம்பந்தப்பட்ட 

மகாரிக்டக அல்லது தமாத்த நிலுடவத் ததாடக கடனாளரால் முழுடமயாக தசலுத்தப்படும் 

வடர அமலில் இருக்கும். 

 

ii. கடனாளியின் மீது நிறுவனத்திை்குப் பிை சட்டபூரவ்மான உரிடம அல்லது பை்றுரிடம 

ஏமதனும் இருந்தால் அதடனத் தவிரத்்து, கீழ்க்காணும் நிகழ்வுகளில் ஏமதனும் ஒன்று நிகழும் 

மபாது, கடனாளி வழங்கிய எந்ததவாரு பிடணய பத்திரத்தின் மீதான உரிடமடய நிறுவனம் 

விடுவிப்படத உறுதிப்படுத்த மவண்டும்: 

• நிலுடவயில் உள்ள அடனத்து ததாடககடளயும் கடனாளி திருப்பி தசலுத்துதல்; 

• கணக்கு பரிமாை்ைம் மை்றும் அதன் விடளவாக நிலுடவயில் உள்ள அடனத்து நிலுடவத் 

ததாடககடளயும் தசட்டில் தசய்தல்; 

• நிலுடவ ததாடககடள தசலுத்தி கடன் கணக்டக தசட்டில் தசய்தடதத் ததாடரந்்து, கடன் 

கணக்டக உரிய மநரத்தில் மூடுதல்; மை்றும்/அல்லது 

• மவறு ஏமதனும் உரிடம அல்லது பை்றுரிடம இருந்தாலும், அதுகுறித்த முழுடமயான 

விவரங்களுடன் கடனாளிக்கு அடதப் பை்றி நிறுவனம் அறிவிப்டப வழங்க மவண்டும். 

 

8. சபோறுப்போன கடன்  டவடிக்றக - தனிப்பட்ட கடன்கள் திருப்பிெ ்செலுத்தப்பட்டதும் / 

செட்டில் செய்யப்பட்டதும் அறனத்து அறெயும் / அறெயோ செோத்துகளுக்கோன 

ஆவணங்கறள விடுவித்தல் 

 

அடசயும்/அடசயா தசாத்துகளுக்கான ஆவணங்கடள விடுவித்தல்:  

கடன் கணக்கு முழுடமயாக திருப்பிச ் தசலுத்தப்பட்டதும்/தசட்டில் தசய்யப்பட்டதும், 



 
 
 
 

 

டபாருள்: 

நியாயமான 

நடைமுடை 

குைியீடு 

வழங்கப்பட்ெ உண்கமயா சததி: 31.10.2006 
அமலுக்கு வரும் 

சததி: 25.04.2025 

திருத்தப்பட்ெ சததிகள்: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 

09.11.2017, 02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 மற்றும் 20.10.2023, 

25.04.2025 
பதிப்பு எண்: 12.0 

நிறுவனம் அடனத்து அடசயும் / அடசயா தசாத்துகளுக்கான அசல் ஆவணங்கடள 30 

நாட்களுக்குள் விடுவித்து, ஏமதனும் பதிமவட்டிலும் பதிவு தசய்யப்பட்டுள்ள கட்டணங்கடள 

நீக்க மவண்டும். 

கடனாளிக்கு, அவரது விருப்பத்திை்மகை்ப அடசயும்/அடசயா தசாத்துகளுக்கான அசல் 

ஆவணங்கடளப் தபறும் ஆப்ஷன் வழங்கப்படும். அமலுக்கு வரும் மததியில் அல்லது அதை்கு 

பிைகு வழங்கப்படும் கடன் அனுமதி கடிதங்களில், அடசயும் / அடசயா தசாத்துகளுக்கான 

அசல் ஆவணங்கடள திரும்ப வழங்கப்படுவதை்கான காலக்தகடு மை்றும் இடம் 

குறிப்பிடப்படும். 

 

கடன் முழுடமயாக திருப்பிச ் தசலுத்தப்பட்டதும்/தசட்டில் தசய்யப்பட்டதும் 30 நாட்கள் 

கடந்தும் அடசயும்/அடசயா தசாத்துகளுக்கான அசல் ஆவணங்கடள விடுவிப்பதில் 

தாமதம் ஏை்பட்டால் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட பதிமவட்டில் சாரஜ்் சாட்டிஸ்ஃமபக்ஷன் ஃபாரம்்-

ஐ தாக்கல் தசய்யத் தவறினால், அந்தத் தாமதத்திை்கான காரணங்கடள நிறுவனம் 

கடனாளிக்கு அறிவிக்க மவண்டும். தாமதம் ஏை்பட்டதை்கான காரணம் நிறுவனமாக 

இருந்தால், அந்தத் தாமதமான ஒவ்தவாரு நாளுக்கும் நிறுவனம் கடனாளிக்கு ரூ.5,000 வீதம் 

இழப்பீடு வழங்க மவண்டும். RBI சுை்ைறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளப்படி மை்ை அடனத்து 

விதிமுடைகளும் பின்பை்ைப்பட மவண்டும். 

 

9. ெமமோன மோதோ ்திர தவறணகள் (EMI) அடிப்பறடயிலோன தனிப்பட்ட கடன்களுக்கோன 

ஃப்நளோட்டிங் வட்டி விகிதத்தின் மறு ியமனம். 

 

கடனுக்கான அனுமதி/ஒப்பு ல் அைிக்கும் தநர ்தில், கடன் மீ ான முக்கிய வட்டி விகி  ்தில் 

ஏை்படும் மாை்ை ்தின் சா ்தியமான  ாக்கம், EMI மை்றும்/அல்லது  வளணக்காலம் அல்லது 

இரண்டிலும் மாை்ைங்களுக்கு வழிவகுக்கும் என்பது குறி ்து நிறுவனம் கடனாைிகளுக்கு 

த ைிவாக ் த ரிவிக்க தவண்டும். மமை்கண்ட காரணங்களால் EMI, தவடணக்காலம் 

அல்லது அதிகரிக்கப்பட்டால், அதுகுறித்து நிறுவனம் கடனாளிக்கு உடனடியாக உரிய 

வழிகளின் மூலம் அறிவிக்க மவண்டும். RBI சுை்ைறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளப்படி மை்ை 

அடனத்து ஆப்ஷன்களும் கடனாளிக்கு வழங்கப்படும். 

 

10. சபோதுவோன உட்பிரிவுகள் 

 

குறுக்கீடு இல்லோதிருத்தல்: 

 

i. கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சூழ்நிடலகளில் வழங்கப்பட்டுள்ளடதத் தவிர, 

நிறுவனம் அல்லது நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ள் எவரும் கடனாளியின் விவகாரங்களில் 

தடலயிடக்கூடாது. 

ii. கடன் வாங்கியவர ் முன்மப தவளியிடாத ஏமதனும் புதிய தகவல்கள் நிறுவனத்தின் 

கவனத்திை்கு வந்தால், மமை்கண்ட கடட்ுப்பாடு எந்த நிடலயிலும் தபாருந்தாது. 

 

கணக்கு பரிமோற்றம்: 

ஒரு கடனாளியிடமிருந்து கணக்கு பரிமாை்ைத்திை்கான மகாரிக்டக விடுக்கப்பட்டால், 

நிறுவனம் அந்த மகாரிக்டக கிடடத்ததிலிருந்து 21 (இருபத்திதயாரு) நாட்களுக்குள் அதை்கு 

பதில் வழங்க மவண்டும். கடன் ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படி, அதடன ஏை்றுக் தகாள்வதும், 

மறுப்பதும் இருக்க மவண்டும். 

 

கடன் மீட்பு செயல்முறற: 

ஏமதனும் கடன் மீட்பு நடவடிக்டககள் ததாடங்கப்பட மவண்டியிருந்தால், அடவ கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் வழங்கப்பட்டுள்ள உரிடமகளின்படியும் சட்டப்பூரவ்மாக 

ஏை்றுக்தகாள்ளப்பட்ட விதிமுடைகளின்படியும் மமை்தகாள்ளப்படும். கடனாளியிடம் 

சரியான முடையில் நடந்து தகாள்ளும் வடகயில் நிறுவனம் தனது ஊழியரக்ளுக்கு 
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மபாதுமான பயிை்சி அளித்திருப்படத உறுதி தசய்ய மவண்டும். நிறுவனம், 

கடனாளியிடமிருந்து கடன் ததாடகடய வசூலிக்கும் தபாருடட்ு, வை்புறுத்தும் 

நடவடிக்டககடள (மதடவயை்ைா மநரங்களில் ததாடரந்்து ததாந்தரவு தசய்தல், வன்முடை 

பயன்படுத்துதல், மரியாடதயை்ை நடவடிக்டக அல்லது நிறுவனத்தின் பணியாளரக்ளால் 

தரப்படும் துன்புறுத்தல்கள் மபான்ைவை்டை) மமை்தகாள்ளாது. 

 

ஃப்நளோட்டிங் நரட ்சடர்ம் நலோன்களுக்கோன முன்கூட்டிநய அறடக்கும் கட்டணங்கள்/ 

முன்கூட்டிநய செலுத்தும் அபரோதக் கட்டணங்கள்: 

வாடிக்டகயாளர ் பாதுகாப்டப உறுதிப்படுத்தவும், நிறுவனத்தின் கடனாளிகளால் 

கடன்கடள முன்கூட்டிமய தசலுத்துவதில் சீரான நடடமுடைடயக் 

தகாண்டுவருவதை்காகவும், ரிசரவ்் வங்கியால் தவளியிடப்பட்ட 2016 ஆம் ஆண்டின் 

முதன்டம உத்தரவு - வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - முடையாக முக்கியத்துவம் வாய்ந்த 

தடபாசிட ் அல்லாத நிறுவனம் மை்றும் தடபாசிட ் எடுக்கும் நிறுவன (ரிசரவ்் வங்கி) 

உத்தரவுகள் அல்லது அவ்வப்மபாது மமை்தகாள்ளப்படும் எந்ததவாரு திருத்தத்தின் பத்தி 31-

இன் படி முன்கூட்டிமய பணம் தசலுத்தும் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிமய பணம் தசலுத்தும் 

அபராத கட்டணங்கடள நிறுவனம் வசூலிக்கும். 

 

11. பிறைய பத்திரத்றத மீை்டும் றகப்பற்றுதல் 

 

iii. கடன் ஆவணங்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிபந்தடனகளின் படி, திரும்ப தசலுத்த மவண்டிய 

நிலுடவத் ததாடககடளச ் தசலுத்தமவா அல்லது தசாத்தின் உரிடமடய ஒப்படடக்கமவா 

கடனாளிக்கு 7 (ஏழு) நாட்கள் முன்னதாக அறிவிப்பு வழங்கி, நிறுவனம் அந்தச ்தசாத்து(கள்) 

மீது உரிடம தகாண்டு அடதப் தபறும் உரிடமடயக் தகாண்டுள்ளது. கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுடைகளுக்கு உட்பட்டு, பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் அத்தடகய அறிவிப்பு வழங்கப்பட 

மவண்டியதில்டல: 

a. கடனாளி அத்தடகய அறிவிப்டப தவிரக்்க ஒப்புக்தகாள்ளும் சமயங்களில்; 

b. கடனாளி தானாக முன்வந்து அவரது/அவளது/அவரக்ளது தசாத்தின் உரிடமடய 

ஒப்படடப்பதாகத் ததரிவிக்கும் மபாது. 

c. கடனாளி/உத்தரவாதமளிப்பவரின் தரப்பில் இருந்து ஏமதனும் முடைமகடு மை்றும்/அல்லது 

வலுக்கட்டாய எதிரப்்பு காரணமாக தசாத்தின் உரிடமடயப் தபறுவடத அத்தடகய 

அறிவிப்பு மதாை்கடிக்கக்கூடும் என்ை நியாயமான சந்மதகம் நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது 

அதன் அதிகாரிகள்/முகவரக்ளுக்கு இருக்கும்மபாது. 

d. ஏமதனும் ஒரு காரணத்தினால் கடனாளி அவருடடய தசாத்டத டகவிடப்பட்டிருக்கும் 

நிடலயில். 

e. கடனாளி இல்லாமல் மபாகும் சமயத்தில். 

f. தமாத்த நிலுடவத் ததாடகடய வசூலிப்படதத் தடுக்கும் மநாக்கில் கடனாளி 

தடலமடைவாக இருக்கும்மபாது. 

g. நிறுவனம் தசாத்தின் உரிடமடய அடமதியான முடையில் டகயகப்படுத்துவதை்கு 

வசதியாக, இமத மபான்ை மவறு ஏமதனும் காரணங்களுக்காக; மை்றும்/அல்லது 

h. நிறுவனத்திை்கும் கடனாளிக்கும் இடடமய நிடைமவை்ைப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பிை நிபந்தடனகளின் மபரில். 

iv. தசாத்தின் உரிடமடயக் டகயகப்படுத்துவதை்கான நடடமுடையில் பின்வருபடவ 

அடங்கும்: 

a. மமமல குறிப்பிடப்பட்ட அறிவிப்பில் உள்ள மகாரிக்டகடய கடனாளி பின்பை்ைத் தவறினால், 

நிறுவனம் ஒரு கமிஷனர ் அல்லது ரிசீவர ் மூலம் தபாருத்தமான வழிகளில் தசாத்தின் 

உரிடமடயக் டகயகப்படுத்த உதவும் உதத்ரடவப் தபறுவதை்கு தபாருத்தமான ஒரு 

மன்ைத்டத அணுகலாம். 

b. கடனாளியிடம் நிறுவனத்திை்கு உகந்த இடத்தில் தசாத்டத ஒப்படடக்கச ்தசால்வதன் மூலம்; 

மை்றும்/அல்லது 
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c. கடனாளி தசாத்டதப் பயன்படுத்துவடதத் தடுத்து, அதிகாரிகள் மூலம் உடடடமடய 

நிறுவனத்திடம் ஒப்படடக்க கடனாளிடய கட்டாயப்படுத்துவதன் மூலம். 

d. கடனாளி தசாத்டத நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட ஒரு ஏதஜன்சியிடம் ஒப்படடக்கிைார,் 

அத்துடன் அந்த ஏதஜன்சி உரிய நடடமுடைகடளப் பின்பை்றி தசாத்டத அடமதியான 

முடையில் டகயகப்படுத்துகிைது. 

v. கடனாளி தானாக முன்வந்து தசாத்டத ஒப்படடக்கும் நிகழ்வுகளுக்கு மமை்கண்ட இரண்டு 

உட்பிரிவுகள் (i மை்றும் ii) தபாருந்தாது. 

vi. தசாத்து விை்படன/ஏலத்திை்கு முன் நிலுடவயில் உள்ள ததாடகடய திருப்பிச ்

தசலுத்துவதை்கு கடனாளிக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வாய்ப்பு வழங்கப்படுவதை்கான 

ஏை்பாடு: 

• மமமல கூறிய அல்லது மவறு எந்ததவாரு முடையிலும் உரிடம தபை்ை தசாத்டத, நிறுவனம் 

விரும்பும் வடகயில் விை்க, வாடடகக்கு விட அல்லது தசாந்த பயன்பாட்டிை்கான மாை்ைம் 

மபான்ை எந்ததவாரு வடிவிலும் மாை்றுவதை்கான உரிடமடய நிறுவனம் தகாண்டுள்ளது. 

கடனாளியும் உத்தரவாதமளிப்பவரும், நிறுவன வசதிக்மகை்ப அறிவிப்பின் எந்ததவாரு 

மசடவ முடையிலும் 7 (ஏழு) நாட்களுக்குள் நிலுடவத் ததாடககடள திருப்பிச ்

தசலுத்துவதை்கான அறிவிப்டப பின்பை்ைவில்டல என்ைால், இந்த வாய்ப்டப கடடசி 

வாய்ப்பாக கருதி, அந்த தசாத்தின் மூலம் தபை்ை வருவாடய கடனாளியின் நிலுடவ/கடன் 

ததாடகடய திருப்பிச ் தசலுத்துவதை்காகப் பயன்படுத்தலாம். இந்த மாை்ை உரிடம, 

மதடவயான சூழ்நிடலகளில் தசாத்தின் உரிடமடய மீண்டும் வழங்குவது ததாடரப்ான 

நிறுவனத்தின் முழு விருப்பத்டதயும் பறிக்காது. 

vii. அத்தடகய விை்படன வருவாய் முழுடமயான நிலுடவத் ததாடகடய தீரக்்க 

மபாதுமானதாக இல்லாத நிடலயில், நிறுவனம் கடனாளி மை்றும்/அல்லது 

உத்தரவாதமளிப்பவருக்கு எதிராக மமை்தகாண்டு நடவடிக்டக எடுக்கலாம்; மமலும், 

விை்படன வருவாய் நிலுடவத் ததாடகடய விட அதிகமாக இருந்தால், மீதத் ததாடக 

கடனாளி அவர/்அவள் கிடளம் தசய்யும் மபாது திரும்ப வழங்கப்படும். இருப்பினும், 

மமை்கூறிய உரிடம, கடனாளி மை்றும்/அல்லது உத்தரவாதம் அளிப்பவருக்கு எதிராக 

மநரடியாக வழக்குத் ததாடர நிறுவனத்திை்கு எந்தத் தடடயும் இல்டல, இது பிடணயப் 

பத்திரம்/தசாத்துக்கு எதிரான நடவடிக்டககடளத் தவிரக்்கிைது. 

viii. கடனாளியின் தசாத்தின் இருப்பிடத்டதக் கண்டறிதல், அடதப் உடடமயாக்குதல், காப்பீடு 

தசய்வது, மகமரஜிங் தசய்வது, டிரான்ஸ்மபாரட்் தசய்வது மை்றும் விை்படன தசய்வது 

உள்ளிட்ட நடவடிக்டககள் மை்றும் கடன் ஒப்பந்தத்துடன் ததாடரப்ுடடய பிை சட்ட 

நடவடிக்டககளுக்காக நிறுவனம் அல்லது அதன் சாரப்ில் ஏை்படுத்தப்பட்ட அடனத்து 

தசலவுகடளயும், நிறுவனம் முழுடமயான இழப்பீட்டின் அடிப்படடயில் 

கடனாளியிடமிருந்து வசூலிக்கும் உரிடமடயக் தகாண்டுள்ளது. 

12. இயக்குனர்கள் குழுவின் சபோறுப்புகள் 

 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு அல்லது அதன் கமிட்டி, நிறுவனத்திை்குள் ஒரு 

தபாருத்தமான குடை தீரக்்கும் வழிமுடைடய வகுக்கும். அத்தடகய ஒரு வழிமுடையால், 

நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளின் முடிவுகளால் ஏை்படும் அடனத்து பிரசச்ிடனகடளயும் 

குடைந்தபட்சம் அடுத்த உயரந்்த நிடலமட்டத்தில் விசாரிக்கப்பட்டு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி 

தசய்ய மவண்டும். நிறுவனத்தின் இயக்குனர ் குழு, தானாகமவா அல்லது எந்ததவாரு குழு 

மூலமாகமவா, நியாயமான நடடமுடை குறியீடட்டப் பின்பை்றுதல் மை்றும் பல்மவறு 

மமலாண்டம நிடலகளில் குடை தீரக்்கும் தசயல்முடையின் தசயல்பாடுகடள காலக்தகடு 

அடிப்படடயில் மதிப்பாய்வு தசய்வதை்கான ஏை்பாடுகடள தசய்ய மவண்டும். அத்தடகய 

மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக, ஒரு சரியான கால இடடதவளியில் 

வாரியத்திை்கு சமரப்்பிக்கப்படலாம். 

 

13. குறறகறள தீர்த்தல் மற்றும் வோடிக்றகயோளர் உறவு நமலோண்றம 
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வாடிக்டகயாளர ் மசடவ கவனத்தில் தகாள்ள மவண்டிய நிறுவனத்தின் ஒரு முக்கிய 

பகுதியாகும். வாடிக்டகயாளர ் குடைகடளக் டகயாளும் மபாது, மநரட்ம, ஆளுடக திைன், 

ததாழில்முடை, தவளிப்படடத்தன்டம மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் திருப்தி ஆகியவை்டை 

நிறுவனம் முக்கியமாக கருதுகிைது. 

 

கடனாளி(கள்) பின்வரும் எந்த வழிமுடையிலும் அவரது/அவளது/அவரக்ளது குடைகடள 

பதிவு தசய்யலாம். 

• கிடள - வாடிக்டகயாளரக்ள் எந்ததவாரு PFL கிடள அலுவலகங்களிலும் மநரடியாக தசன்று 

புகார ்அளிக்கலாம். மமலும், அவ்வப்மபாது திைக்கப்படும் கூடுதல் கிடளகடளயும் 

அணுகலாம். 

✓ திங்கள் முதல் சவள்ளி வறர — 10:00 am முதல் 6:00 pm வறர 

✓ ெனிக்கிழறம - மோதத்தின்  ோன்கோவது மற்றும் ஐ ்தோவது (இரு ்தோல்) - 10:00 am முதல் 

6:00 pm வறர 

• தவப்டசட ்- https://poonawallafincorp.com/contact-us.php - தவப்டசட்டில் இருக்கும் படிவத்டதப் 

பயன்படுத்தியும் வாடிக்டகயாளரக்ள் எங்கடள அணுகலாம். 

• மின்னஞ்சல் - customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com ஆகிய மின்னஞ்ெல் முகவரிகளுக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பலோம். 

• தமாடபல் அடழப்பு - வாடிக்டகயாளரக்ள் PFL மடால்ஃப்ரீ எண்ணில் அடழக்கலாம்: 1800-

266-3201. 

• கடி ம்/ பால் - வாடிக்ளகயாைர ்கடி ம் பின்வரும் முகவரிக்கு கடி ம் அனுப்பலாம்: 

பூனாவாலா ஃபின்கார்ப் லிமிடடட் 

201 மற்றும் 202, 2வது தளம், AP81, நகோநரகோன் போர்க் அசனக்ஸ், மு ்த்வோ, புநன - 411 036 

 

நிறுவனத்தின் வாடிக்டகயாளர ் உைவு மமலாண்டம (CRM) மமனுவல், எந்ததவாரு 

வாடிக்டகயாளர ் குடைகடளயும் நிவரத்்தி தசய்வது ததாடரப்ான SLA (TAT) ஐக் 

குறிப்பிடுகிைது. வாடிக்டகயாளர ் குடைகடளக் கண்காணிக்கவும், ஏமதனும் புகாரக்ள் 

இருந்தால் அவை்டை நிவரத்்தி தசய்ய மதடவயான நடவடிக்டககடள எடுக்கவும் நிறுவனம் 

ஒரு வலுவான அடமப்பு முடைடயக் தகாண்டுள்ளது. குடை தீரக்்க நியமிக்கப்பட்ட நிரவ்ாகி 

புகாடர தீரக்்காத பட்சத்தில், கடனாளியின் புகாடர விடரவாக தீரக்்கும் வடகயில், 

கடனாளிக்கு(களுக்கு) ததரிவிக்கப்பட்ட எஸ்கமலஷன் மமட்ரிக்டஸப் பயன்படுத்தி 

அதுமபான்ை புகார(்கள்) மமல்முடையீடு தசய்யப்படும். நிறுவனம் தனது அடனத்து 

கிடளகள்/வணிக பரிவரத்்தடன நடடதபறும் இடங்களிலும், அதன் தவப்டசட்டிலும் 

பின்வருவனவை்டை தவளியிடும்: 

a. நிறுவனத்திை்கு எதிரான புகாரக்டளத் தீரப்்பதை்காக தபாதுமக்கள் அணுகக்கூடிய குடை 

தீரக்்கும் அலுவலரின் தபயர ்மை்றும் ததாடரப்ு விவரங்கள் (ததாடலமபசி/தமாடபல் எண்கள் 

மை்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி). 

b. குடை தீரக்்கும் எஸ்கமலஷன் நடவடிக்டக மை்றும் முக்கிய பணியாளர ் விவரங்கடள 

அறிந்துதகாள்ள (மநாடல் அதிகாரி/ முதன்டம மநாடல் அதிகாரி), குடை தீரக்்கும் 

பாலிசிடயப் பாரக்்கவும். 

c. புகார/் சிக்கல் ஒரு மாத காலத்திை்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்டகயாளர ்நிறுவனத்தின் 

பதிவு தசய்யப்பட்ட அலுவலகம் வடரயறுக்கப்பட்ட அதிகாரப்பூரவ் பகுதிக்குள் உள்ள RBI-

யின் DNBS பிராந்திய அலுவலகத்தின் தபாறுப்பாளரிடம் மமல்முடையீடு தசய்யலாம். 

 

14. ரிெர்வ் வங்கி - இன்சடகிநரட்டடு ஓம்புட்ஸ்நமன் ஸ்கீம், 2021 

 

i. ஓம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் கீழ் மநாடல் அதிகாரி/ முதன்டம மநாடல் அதிகாரி நியமனம் 

தசய்யும்மபாது, நிறுவனம் நிறுவனத்டதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்கும், நிறுவனத்திை்கு 

எதிராகப் பதிவு தசய்யப்படும் புகாரக்ள் ததாடரப்ாக ஓம்புட்ஸ்மமனுக்கு தகவல்கடள 

mailto:customercare@poonawallafincorp.com
mailto:grievance@poonawallafincorp.com
mailto:pno@poonawallafincorp.com
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வழங்குவதை்கும் தபாறுப்பான மநாடல் அதிகாரிகடள (NOs) நிறுவனம் நியமித்துள்ளது. 

முதன்டம மநாடல் அதிகாரி (PNO), திட்டத்தின் கீழ், ஓம்புட்ஸ்மமன் மை்றும் மமல்முடையீடட்ு 

அதிகாரத்தின் முன் நிறுவனத்டத பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்கும், இதர ததாடரப்ுடடய 

தபாறுப்புகளுக்கும் தபாறுப்மபை்கிைார.் கஸ்டமர ் எஜுமகஷன் அண்ட் புதராதடக்ஷன் 

டிபாரட்த்மன்ட ் (CEPD), RBI மை்றும் மத்திய அலுவலகம் ஆகியவை்றுடன் 

ஒருங்கிடணப்பதை்கும் மை்றும் ததாடரப்ு தகாள்வதை்கும் முதன்டம மநாடல் அதிகாரி 

தபாறுப்பாவார.் 

ii. வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, வணிக பரிவரத்்தடன நடடதபறும் கிடளகள்/ 

இடங்களில், PNOக்கள்/NOக்கள்/GROக்களின் தபயர ் மை்றும் ததாடரப்ு விவரங்கள் 

(ததாடலமபசி/தமாடபல் எண்கள் மை்றும் மின்னஞ்சல் முகவரிகள்) மை்றும் 

வாடிக்டகயாளரால் அணுகக்கூடிய ஓம்புட்ஸ்மமன் தபயர ் மை்றும் ததாடரப்ு விவரங்கள். 

இந்தத் திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் (ஆங்கிலம், இந்தி மை்றும் வட்டார தமாழிகளில்) 

அவரக்ளின் அடனத்து அலுவலகங்கள் மை்றும் கிடளகளிலும், அலுவலகம் அல்லது கிடள 

அலுவலகத்திை்கு விசிட் தசய்யும் நபர ் தகவல்கடள எளிதாக அணுகும் வடகயில் 

ததளிவாகக் காட்டப்பட மவண்டும். 

iii. ஓம்புட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் விவரங்கள், மநாடல் அதிகாரி(கள்) தபயர ் மை்றும் நிறுவனத்தின் 

முதன்டம மநாடல் அதிகாரி/ குடை தீரக்்கும் அதிகாரி ஆகிமயார ் இடணயதளத்தில் 

பிரபலமாகக் காட்டப்படுவாரக்ள். 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கான இன்தடரன்ல் 

ஓம்புட்ஸ்மமன்) வழிகாடட்ுதல்கள், 2023 

ரிசரவ்் வங்கி வழிகாடட்ுதல்களில் கூைப்பட்டுள்ள முன்நிபந்தடனகடள பூரத்்தி தசய்த 

பிைகு, நிறுவனம் இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமன்-ஐ நியமிக்கும். 

 

இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமன், புகாரத்ாரரக்ளிடமிருந்மதா அல்லது தபாதுமக்களிடமிருந்மதா 

மநரடியாகப் தபைப்படும் புகாரக்டளக் டகயாளமாட்டார,் ஆனால் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தால் ஏை்கனமவ பரிசீலிக்கப்பட்டு, ஆனால் அவரக்ளால் ஓரளவு அல்லது 

முழுடமயாக நிராகரிக்கப்பட்ட புகாரக்டளக் டகயாள்வார.் 

 

இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமன், தன்னுடடய தசயல்பாடுகள் ததாடரப்ான காலக்தகடு 

அடிப்படடயிலான அறிக்டககடள (குடைசச்ல் பகுப்பாய்வும் உட்பட) வாடிக்டகயாளர ்

மசடவ மை்றும் பாதுகாப்டப டகயாளும் குழுவுக்கு வழங்க மவண்டும்; இது அதிகம் 

காலாண்டு இடடதவளிகளில் வழங்கப்படுவது முடையாகும், ஆனால் குடைந்தது 

அடரயாண்டு இடடதவளிகளில் வழங்கப்பட மவண்டும்.  

 

வாடிக்டகயாளர ் மசடவ மை்றும் பாதுகாப்டபக் டகயாளும் வாரியக் குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு நிடலயான இயக்க நடடமுடைடய (SOP) நிறுவனம் உருவாக்கும், 

மமலும் முழுடமயான ஆட்மடாமமட்டடு புகார ் மமலாண்டம சாஃப்ட்மவடர நிறுவும், இதில் 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் உள்ளக குடை தீரக்்கும் அடமப்பு முடையால் 

பகுதியளவு அல்லது முழுடமயாக நிராகரிக்கப்படும் அடனத்து புகாரக்ளும், இறுதி 

முடிவுக்காக தபைப்பட்ட 20 நாட்களுக்குள் இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமனுக்கு தானாகமவ 

எஸ்கமலட் தசய்யப்படும். 

 

நிறுவனம் புகாடரப் தபை்ை நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் இறுதி முடிவு புகார ்

அளித்தவருக்கு ததரிவிக்கப்படுவடத இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமனும் நிறுவனமும் உறுதி 

தசய்ய மவண்டும். 

 

நிறுவனம் அவரக்ளது புகார ் மமலாண்டம சாஃப்ட்மவருக்கு வாசிக்க மடட்ும் அணுகடல 

வழங்கும், இதனால் அடனத்து புகாரக்ளும் இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமனுக்கு 
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அணுகக்கூடியதாக இருக்கும், அவர ் நிறுவனத்தில் உள்ள சம்பந்தப்பட்ட துடையுடன் 

இடணந்து தாமதமான எஸ்கமலட் தசய்யப்பட்ட வழக்குகடள பின்ததாடரவ்ார.் நிறுவனம் 

அதன் புகார ் மமலாண்டம சாஃப்ட்மவரில் இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமன்-ஐ அணுகுவதை்கான 

வசதிடய வழங்கும், இதன் மூலம் எஸ்கமலட் தசய்யப்பட்ட புகாரக்ள் குறித்த அவரது 

முடிவுகடள உள் குடைதீரப்்பாளரிடம் மசரக்்க முடியும். 

 

மை்ை அடனத்து விதிகளும், மாஸ்டர ் டடரக்ஷன் ரிசரவ்் மபங்க் ஆஃப் இந்தியா 

(ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கான இன்தடரன்ல் ஓம்புட்ஸ்மமன்) வழிகாட்டுதல்கள், 

2023 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள படி பின்பை்ைப்பட மவண்டும். 

 

15. நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப்பட்ட வாகனங்களின் உரிறமறய மீை்டும் றகப்பற்றுதல் 

 

நிறுவன ்தின் கடன் ஒப்பந்  ்தில், ரிசரவ்் வங்கி அவ்வப்தபாது பரிந்துளரக்கும் 

த ாடரப்ுளடய விவரங்களுடன் த ளவயான மீண்டும் ளகப்பை்று ல் பிரிவுகை் இருக்கும். 

 

16. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபோயங்களின் தரங்கள் 

 

இந்த நடடமுடைகடளப் பின்பை்றுவதன் மநாக்கம், வருடாந்திர வட்டி விகிதத்டத 

கடனாளிக்குத் ததரிவிப்பதும், அபாயத்டத மதிப்பிடுவதை்கான அணுகுமுடை மை்றும் 

பல்மவறு வடக கடனாளிகளுக்கு தவவ்மவறு வட்டி விகிதங்கடள வசூலிப்பதை்கான 

நியாயத்டத விளக்குவதும், வாடிக்டகயாளரக்ளுடன் தவளிப்படடயான வரத்்தகத்டத 

மமை்தகாள்வதும், ஒழுங்குமுடை வழிகாடட்ுதல்களுக்கு இணங்குவதும் ஆகும். 

வட்டி விகிதம்: 

வட்டி விகிதங்கள், தசயலாக்கம் மை்றும் பிை கட்டணங்கடள நிரண்யிப்பதில் தபாருத்தமான 

உள்ளக தகாள்டககள் மை்றும் நடடமுடைகள் அவ்வப்மபாது அங்கீகரிக்கப்பட்ட நிறுவனக் 

தகாள்டககளுக்கு இணங்குவதை்காகப் பின்பை்ைப்படும். கணக்கிடப்பட்ட வட்டி விகிதம், 

நிதிகளின் சராசரி தசலவு, நிரவ்ாகச ் தசலவுகள், இடர ் பிரீமியம் மை்றும் லாப வரம்பு 

ஆகியவை்றின் அடிப்படடயில் இருக்கும். 

 

அபாயங்களின் தரங்கள் 

கடன் வழங்குவதை்கான முடிவும் ஒவ்தவாரு கடன் கணக்கிை்கும் தபாருந்தக்கூடிய வட்டி 

விகிதமும், நிதியளிக்கப்படும் தசாத்தின் வடக, கடனாளியின் சுயவிவரம் மை்றும் திருப்பிச ்

தசலுத்தும் திைன், கடனாளியின் பிை நிதி உறுதிதமாழிகள், கடந்தகால திருப்பிச ்தசலுத்தும் 

பதிவு ஏமதனும் இருந்தால், அடிப்படட தசாத்துக்களால் குறிப்பிடப்படும் கடனுக்கான 

பாதுகாப்பு, கடனுக்கான மதிப்பு விகிதம், பணம் தசலுத்தும் முடை, கடனின் காலம், 

கடனாளியின் புவியியல் இருப்பிடம் (இடம்), தசாத்தின் இறுதி பயன்பாடு மபான்ை பல 

அளவுருக்களின் அடிப்படடயில், ஒவ்தவாரு கணக்கு அடிப்படடயில் மதிப்பிடப்படும். 

 

சூழ்நிடலக்கு ஏை்ப வட்டி விகிதம் மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது மை்றும் ஒவ்தவாரு கணக்கிலும் 

நிறுவனத்தின் தீரம்ானத்திை்கு உட்பட்டதாக இருக்கும். ததரிவிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் 

வருடாந்திர விகிதமாகும், இதனால் கடனாளி கடன் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான 

விகிதங்கடள அறிந்து தகாள்வார.் நிறுவனம் அதன் தவப்டசட்டில் வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

அபாயங்களின் தரத்டத தவளியிடும். 

 

17. தங்க  றககளுக்கு ஈடோக கடன் வழங்குதல் 

தங்க நடககடள பிடணயமாக டவத்து தனிநபரக்ளுக்கு கடன் வழங்கும்மபாது, நிறுவனம் 

ரிசரவ்் வங்கியின் சுை்ைறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தபாதுவான வழிகாட்டுதல்கடளப் 

பின்பை்ை மவண்டும். 
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18. மதிப்போய்வு 

 

ஆடிட ் கமிட்டி, குறியீடட்ட அமலாக்கப்படுவடத மமை்பாரட்வயிட்டு, அதன் தசயல்பாடட்ட 

அவ்வப்மபாது மதிப்பாய்வு தசய்யும். ஆடிட ் கமிட்டியால் முன்தமாழியப்படும் எந்ததவாரு 

மாை்ைங்களும் வாரியத்தின் ஒப்புதலுக்காக சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

 

 

19. கட்டுபோடு மோற்றம்  

 

பதிப்பு 

எண். 
மோற்றத்திற்கு நகோரியவர் மோற்றத்திற்கோன ஒப்ப ்தம் 

அனுமதி/ஒப்பு

தல் 

அளிக்கப்பட்டத் 

தததி 

2.0 - 

குறியீடட்ட மதிப்பாய்வு தசய்து, 

தபாருந்தும் வழிகாடட்ுதல்களின் 

மதடவகளுடன் ஒத்திடசவதை்கு. 

26.04.2012 

3.0 திரு. ஆனந்த் ராய் 

NBFC-களுக்கான நியாயமான 

நடடமுடைகள் குறியீடு 

வழிகாட்டுதல்களில் உள்ள திருத்தத்துடன் 

ஒத்திடசவதை்கு - குடை தீரக்்கும் 

வழிமுடை. 

08.05.2015 

4.0 RBI இணக்கக் குழு 

காலக்தகடு மதிப்பாய்வு – மதிப்பாய்வு 

தசய்யப்பட்டது மை்றும் எந்த மாை்ைமும் 

பரிந்துடரக்கப்படவில்டல 

03.11.2016 

5.0 RBI இணக்கக் குழு 

நியாயமான நடடமுடை குறியீடட்ு 

கமிட்டிடய  ரத்து தசய்ததால், FPCC-க்கு 

தசய்யப்பட்ட குறிப்புகள் தை்மபாது ஆடிட் 

கமிட்டியால் மாை்ைப்பட்டுள்ளன. 

02.08.2017 

6.0 
RBI இணக்கக் குழு & 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

தை்மபாடதய நடடமுடையுடன் 

ஒத்திடசக்க 
09.11.2017 

7.0 
RBI இணக்கக் குழு & 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

உள்ளக நிறுவனத் மதடவகளுடன் 

ஒத்திடசக்க 
02.11.2018 

8.0 
RBI இணக்கக் குழு & 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

உள்ளக நிறுவனத் மதடவகளுடன் 

ஒத்திடசக்க 
18.06.2020 

9.0 
RBI இணக்கக் குழு & 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

உள்ளக நிறுவனத் மதடவகளுடன் 

ஒத்திடசக்க 
14.08.2021 

- - 

நிறுவனத்தின் தபயர ்பூனாவாலா 

ஃபின்காரப்் லிமிதடட ்என தபயர ்

மாை்ைப்பட்டுள்ளது w.e.f. 22.07.2021 

- 

10.0 

கிதரடிட ்குழு, 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ குழு 

மை்றும் இணக்கக் குழு 

உள்ளக நிறுவனத் மதடவகளுடன் 

ஒத்திடசக்க 
21.10.2022 

11.0 
இணக்கக் குழு & 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

ஆகஸ்ட ்18, 2023 மததியிட்ட கடன் 

கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் - 

நியாயமான கடன் நடடமுடை குறித்த RBI 

சுை்ைறிக்டகயின்படி அபராதக் கட்டண 

விதிகள் மசரக்்கப்பட்டுள்ளன. 

20.10.2023 



 
 
 
 

 

டபாருள்: 

நியாயமான 

நடைமுடை 

குைியீடு 

வழங்கப்பட்ெ உண்கமயா சததி: 31.10.2006 
அமலுக்கு வரும் 

சததி: 25.04.2025 

திருத்தப்பட்ெ சததிகள்: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 

09.11.2017, 02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 மற்றும் 20.10.2023, 

25.04.2025 
பதிப்பு எண்: 12.0 

பதிப்பு 

எண். 
மோற்றத்திற்கு நகோரியவர் மோற்றத்திற்கோன ஒப்ப ்தம் 

அனுமதி/ஒப்பு

தல் 

அளிக்கப்பட்டத் 

தததி 

12.0 

வணிகத் துடை, இணக்கத் 

துடை மை்றும் 

வாடிக்டகயாளர ்மசடவ 

துடை 

தை்மபாடதய நடடமுடையுடன் ஒத்திடசக்க 25.04.2025 

 

*********** 


