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1. పరిచయం 

 

ఈ ఫెయిర్ప పరా కీటస్ కోడ (ఇకపైె 'కోడ'గా వయవహర్థంచబడుతుంద ) యొకక లక్షయం, పూనావాలా ఫిన్‌కార్ప్ లిమిటెడ (ఇకపైె 

'కంపెనీ/పీఎఫ్ఎల్'గా వయవహర్థంచబడుతుంద ) తన కస్టమర్ప్‌లకు అంద ంచే ఆర్థిక స్దుపాయాలు మర్థయు సేవలకు స్ంబంధ ంచి 

అనుస్ర్థంచ ేపదధతులపైె, ముఖ్యంగా కస్టమర్ప్‌లతో స్హా, వాటాదారులందర్థకీ స్మరివంతమ ైన అవలోకనాన్ని అంద ంచడం." 

 

2. లక్ష్యం 

 

ఈ కోడ కిరంద  లక్ష్యయల కోస్ం రూప ంద ంచబడింద  
• కస్టమరోతో వయవహర్థంచడంలో పరమాణాలను న్నరణయించడం దాీర్ా స్ర్థయి ైన, నాయయమ ైన మర్థయు విశ్ీస్నీయమ ైన పదధతులను 

పరర త్హ ంచడం; 

• కంపెనీ తన కస్టమరోతో వయవహర్థంచడంలో పారదరశకతను న్నర్ాధ ర్థంచడం; 

• అడాీను్ల ర్థకవర్వకి స్ంబంధ ంచిన విషయాలలో చటటపరమ ైన న్నబంధనలకు అనుగ్ుణంగా ఉండేలా చూస్ుకోవడం; 

• కంపెనీ అంద ంచ ేసేవల నుండి వారు స్హేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచోే  కస్టమరుో  బాగా అరిం చేస్ుకోవడాన్నకి; 
• పర టీ దాీర్ా మార్ెకట్ శ్కుత లను పర్థగ్ణనలోకి తీస్ుకోవడాన్నకి మర్థయు కృషి చేసి, అధ క న్నరీహణ పరమాణాలను స్ాధ ంచడాన్నకి; 
• కస్టమర్ప ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర్ాన్నకి యంతరా ంగాలను బలోపేతం చేయడం. 

 

3. రుణాల కోసం దరఖాసతు  మరియు వాటి ప్ాాసెసింగ్ 

 

i. అన్ని రుణ దరఖ్ాస్ుత  ఫార్ాలు రుణాన్నకి స్ంబంధ ంచిన న్నబంధనలు మర్థయు షరతుల వివర్ాలతో కూడిన స్మాచార్ాన్ని మర్థయు 
మా విలువైెన కస్టమరో పరయోజనాన్నకి స్ంబంధ ంచిన ఇతర తగథన స్మాచార్ాన్ని కలిగథ ఉండాలి. ఈ ఫారమ్‌లు దరఖ్ాస్ుత  ఫారమ్‌తో 
స్మర్థ్ంచాలి్న పరా మాణిక పతరా ల వివర్ాలను కూడా కలిగథ ఉండాలి. అయినప్టికీ, కెరడిట్ అండర్ప్‌ర్ెైటింగ్ అవస్ర్ాలను బటిట  కంపెనీకి 
తగథనవన్న భావించినటోయితే, కస్టమర్ప్‌ల నుండ ిఇతర పతరా లను కూడా కంపెనీ అడగ్వచుే. 

ii. కంపెనీ వివిధ రుణ పతరా లలోన్న విషయాలను స్ాి న్నక భాషలో లేదా కస్టమర్ప అరిం చేస్ుకునే భాషలో కస్టమరోకు వివర్థస్ుత ంద  మర్థయు 
కస్టమర్ప రుణాన్నకి స్ంబంధ ంచిన న్నబంధనలు మర్థయు షరతులను అరిం చేస్ుకునాిరన్న న్నర్ాధ ర్థస్ుత ంద . 

iii. రుణ దరఖ్ాస్ుత  ఫార్ాలు  రుణగ్రహీత పరయోజనాన్ని పరభావితం చేసే అవస్రమ ైన స్మాచార్ాన్ని కలిగథ ఉండాలి. దీన్నవలో ఇతర NBFCల 

దాీర్ా అంద ంచబడే న్నబంధనలు మర్థయు షరతులతో అరివంతమ ైన పర లికను చేయగ్లుగ్ుతారు మర్థయు రుణగ్రహీత స్మాచారంతో 
కూడిన న్నరణయం తీస్ుకోగ్లుగ్ుతారు. 

iv. రుణ దరఖ్ాస్ుత లన్నింటినీ సీీకర్థంచినందుకు కంపెనీ ఒక రసీదును పంపుతుంద . కంపెనీ స్మర్థ్ంచిన అన్ని పతరా లను మర్థయు 
అంద ంచిన స్మాచార్ాన్ని పర్థగ్ణనలోకి తీస్ుకుంట ంద , కస్టమర్ప యొకక కెరడిట్ యోగ్యతను ధృవీకర్థస్ుత ంద  మర్థయు పరతిపాదనను 
దాన్న స్ీంత అభీష్ాట నుస్ారం మూలాయంకనం చేస్ుత ంద . రుణ దరఖ్ాస్ుత ల రసీదులో, అవస్రమ ైన అన్ని పతరా లతో స్హా పూర్థత చేసిన రుణ 

దరఖ్ాస్ుత లను ఎంత స్మయంలోపు పర్థషకర్థంచాలో అంచనా వేయబడుతుంద . కస్టమర్ప తన రుణ దరఖ్ాస్ుత  సిితిపైె నవీకరణ 
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ప ందడాన్నకి కస్టమర్ప సేవా బృందాన్ని కూడా స్ంపరద ంచవచుే. 

v. పూర్థత చేసిన రుణ దరఖ్ాస్ుత  ఫారం రుణగ్రహీత యొకక వడడ్న్న పరభావితం చేసే స్మాచారం, వర్థతంచ ేవార్థషక వడడ్  ర్ేట , పరా సెసింగ్ రుస్ుము 
(ఏద ైనా ఉంటే), దరఖ్ాస్ుత ను పరా సెస్ చేయడాన్నకి అవస్రమ ైన పతరా లు మొదల ైన వాటిన్న స్ూచిస్ుత ంద . 

4. రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు రుణాలు మరియు అడ్ాానస్‌ల కోసం కటలక వాసువాల పాకటన 

 

i. కంపెనీ రుణగ్రహీతకు స్ాి న్నక భాషలో లేదా రుణగ్రహీత అరిం చేస్ుకుని ఇతర భాషలో, మంజూరు లేఖ్ దాీర్ా లేదా ఇతరతరా  ఈ కిరంద  
వివర్ాలను వరా తపూరీకంగా త లియజేస్ుత ంద : 

• కొలేటరల్ ఆస్ుత లు/ఆసిత  వివర్ాలు, ఏద ైనా ఉంటే; 
• మంజూర్ెైన రుణ మొతతం; 

• స్ంవత్ర వడడ్  ర్ేట  వస్ూలు చేయాలి; 

• జరిమానా ఛార్వీలు; 
• చ క్ బౌన్ జరిమానా; 
• రుణ వయవధ ; 
• వాయిదా మొతతం మర్థయు తిర్థగథ చ లోింపు ఫీరకెీనీ్; 
• EMI పరా రంభ తేదీ; 

• ముందస్ుత  చ లోింపు జర్థమానా, ఏద ైనా ఉంటే. 

ii. కస్టమర్ప(లు) దాీర్ా మంజూరు లేఖ్లో పేర్కకనబడ్ న్నయమన్నబంధనలను కంపెనీ ఆమోద ంచాలి మర్థయు ర్థకారు్ లో ఉంచాలి. 

iii. రుణ అగథరమ ంట్ లో పేర్కకనబడ్ అన్ని ఎన కోో జర్ప ల యొకక పరతి కాపీతోపాట గా రుణగ్రహీతలు అందర్థకీ కూడా కంపెనీ రుణ అగథరమ ంట్ 

యొకక కాపీన్న అంద స్ుత ంద . 
iv. ఆలస్యంగా తిర్థగథ చ లోించినందుకు విధ ంచే జర్థమానా ఛార్వీలను కంపెనీ రుణ ఒప్ందంలో బో ల్్ అక్షర్ాలతో పేర్కకంట ంద . 

 

స్రుకులర్ప్‌లో స్ూచించిన ఫార్ాాట్ పరకారం రుణాలు & అడాీను్ల కోస్ం 'కీలక వాస్తవాల పరకటన (KFS)'పైె స్రుకులర్ప్‌లో ఉని 

స్ూచనలను కంపెనీ పాటిస్ుత ంద . 
 

రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీీలు: 
రుణ ఒప్ందం యొకక ముఖ్యమ ైన న్నబంధనలు మర్థయు షరతులను రుణగ్రహీత పాటించనందుకు వస్ూలు చేసిన జర్థమానాను 
'జర్థమానా ఛార్వీలు'గా పర్థగ్ణిస్ాత రు మర్థయు అడాీను్లపైె వస్ూలు చేసే వడడ్  ర్ేట కు జోడించబడిన 'జర్థమానా వడడ్ ' రూపంలో 
విధ ంచబడదు. జరిమానా ఛార్వీలపైె కాయపిటల ైజేషన ఉండకూడదు, అంటే, అట వంటి ఛార్వీలపైె  వడడ్  ల కికంచబడదు. అయితే, ఇద  రుణ 

ఖ్ాతాలో వడడ్న్న కలిప ేస్ాధారణ విధానాలను పరభావితం చేయదు. RBI స్రుకులర్ప్‌లో పేర్కకని విధంగా ఇతర న్నయంతరణ న్నబంధనలను 
పాటించాలి. 

 

5. రుణాల పంపిణీ మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు్లు 
 

పారదరశకతను న్నర్ాధ ర్థంచడాన్నకి, న్నబంధనలు మర్థయు షరతులు, తిర్థగథ చ లోింపు షెడూయల్, వడడ్  ర్ేట ో , భదరత మర్థయు కంపెనీతో 



 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

కస్టమర్ప యొకక స్ంబంధాన్నకి స్ంబంధ ంచిన ఇతర మారు్లలో ఏద ైనా మారు్ జర్థగథన స్ందరభంలో, కంపెనీ స్ాి న్నక భాషలో లేదా 
రుణగ్రహీత అరిం చేస్ుకుని భాషలో కస్టమరోకు త లియజేస్ుత ంద . వడడ్  ర్ేట ో  మర్థయు ఛార్వీలలో ఏవైెనా మారు్లు భవిషయత్‌లో 
మాతరమే అమలు చేయబడతాయి. ఈ విషయంలో తగథన షరతు రుణ ఒప్ందంలో చేరేబడుతుంద . 
 

6. రుణానిి రీకాల్ చేయడం 

 

రుణాలను ర్వకాల్ చేయడం లేదా తిర్థగథ చ లోించడం వేగ్వంతం చేయడం లేదా ఏద ైనా అదనపు సెకూయర్థటీలను కోరుకోవడాన్నకి 
స్ంబంధ ంచిన ఏద ైనా న్నరణయం, రుణగ్రహీతతో స్ంబంధ త రుణ ఒప్ందంలోన్న స్ంబంధ త న్నబంధనలు మర్థయు దాన్నకి చేసిన 

స్వరణలకు అనుగ్ుణంగా ఖ్చిేతంగా తీస్ుకోబడుతుంద . 
 

7. సెకయయరిటీల విడుదల 

 

i. బాకీ ఉని అన్ని బకాయిలను తిర్థగథ చ లోించిన తర్ాీత లేదా రుణ మొతాత న్ని తిర్థగథ చ లోించిన తర్ాీత, కంపెనీ రుణగ్రహీతలపైె కంపెనీకి 
ఉని ఏవైెనా ఇతర కెోయిమ్‌లకు చటటబదధమ ైన హకుక లేదా తాతాకలిక హకుకకు లోబడి అన్ని సెకూయర్థటీలను విడుదల చేస్ుత ంద . 
అట వంటి సెట్ ఆఫ్ హకుకను విన్నయోగథంచుకోవాలనుకుంటే, మిగథలిన కెోయిమ్‌ల గ్ుర్థంచి పూర్థత వివర్ాలతో మర్థయు స్ంబంధ త 

కెోయిమ/మొతతం బకాయిలను రుణగ్రహీత పర్థషకర్థంచే వరకు/చ లోించే వరకు కంపెనీ సెకూయర్థటీలను న్నలుపుకోవడాన్నకి 
మర్థయు/లేదా తిర్థగథ స్ాీధీనం చేస్ుకోవడాన్నకి అరహత ఉని షరతులతో రుణగ్రహీతకు నోటీస్ు ఇవీబడుతుంద . 
 

ii. కిరంద  స్ంఘటనలలో ఏద ైనా జర్థగథన తర్ాీత, రుణగ్రహీత అంద ంచిన ఏద ైనా సెకూయర్థటీపైె ఛార్వీన్న రదుు  చేయాలన్న కంపెనీ న్నర్ాధ ర్థస్ుత ంద , 
రుణగ్రహీతకు వయతిర్ేకంగా ఏద ైనా ఇతర కెోయిమ్‌కు ఏద ైనా చటటబదధమ ైన హకుక లేదా తాతాకలిక హకుకకు లోబడి ఉంట ంద : 

• రుణగ్రహీత దాీర్ా అన్ని బకాయిల చ లోింపు; 
• ఖ్ాతా బద లీ మర్థయు దాన్న పరయవస్ానంగా అన్ని బకాయిల సెటిల ాంట్; 

• రుణ ఖ్ాతా సెటిల్ మ ంట్ తరువాత రుణ ఖ్ాతాను న్నర్వణత స్మయంలో మూసివేయడం; మర్థయు/ లేదా 
• ఏద ైనా ఇతర హకుక లేదా తాతాకలిక హకుక ఉని స్ందరభంలో, రుణగ్రహీతకు దాన్న గ్ుర్థంచి పూర్థత వివర్ాలతో 

త లియజేయబడుతుంద . 
 

8. బాధయతాయుతమ ైన రుణ పావరున - వయకతుగత రుణాల తిరిగి చెలిలంపు/సెటిల్ మ ంట్ పైె చరాసిు/సిిరాసిు  పతాా లనత విడుదల చేయడం 

 

చర్ాస్ుత లు/సిిర్ాస్ుత లు పతరా ల విడుదల:  

కంపెనీ అన్ని అస్లు చర్ాస్ుత లు/సిిర్ాస్ుత ల పతరా లను విడుదల చేయాలి మర్థయు రుణ ఖ్ాతా పూర్థత చ లోింపు/సెటిల ాంట్ తర్ాీత 30 

ర్ోజుల వయవధ లోపు ఏద ైనా ర్థజిసీట లీో నమోదు చేయబడిన ఛార్వీలను తొలగథంచాలి. 

రుణగ్రహీతకు ఆమ /అతన్న పరా ధానయత పరకారం అస్లు చర్ాస్ుత లు/సిిర్ాస్ుత ల పతరా లను సేకర్థంచే అవకాశ్ం ఇవీబడుతుంద . 
అమలోో న్నకి వచేే తేదీనాడు లేదా తరువాత జార్వ చేయబడ్ రుణ మంజూరు లేఖ్లోో  ఒర్థజినల్ చర్ాసిత/సిిర్ాసిత  డాకుయమ ంట్ లను తిర్థగథ 
ఇచేేసే టైెమ ల ైన మర్థయు సి్లం పేర్కకనాలి. 

 

అస్లు చర్ాస్ుత లు/సిిర్ాస్ుత ల పతరా లను విడుదల చేయడంలో ఆలస్యం జర్థగథతే లేదా రుణం పూర్థతగా తిర్థగథ చ లోించడం/సెటిల ాంట్ చేసిన 



 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

30 ర్ోజుల తర్ాీత స్ంబంధ త ర్థజిసీట లీో ఛారీ్ప స్ంతృపిత  పతరా న్ని దాఖ్లు చేయడంలో విఫలమ ైతే, కంపెనీ అట వంటి ఆలస్ాయన్నకి గ్ల 

కారణాలను రుణగ్రహీతకు త లియజేస్ుత ంద . కంపెనీ కారణంగా ఆలస్యం జర్థగథతే, ఆలస్యమ ైన పరతి ర్ోజుకీ రుణగ్రహీతకు ₹5,000 

చకపు్న పర్థహారం చ లోించాలి. RBI స్రుకులర్ప్‌లో పేర్కకని విధంగా అనుస్ర్థంచాలి్న అన్ని ఇతర న్నబంధనలు. 
 

9. ఈకవాటెడ మంత్లల  ఇన స్ాీ ల్ మ ంట్స (EMI) ఆధారిత పరసనల్ లోన లపైె ఫ్లల టింగ్ వడ్డీరవటునత రీసెట్ చేయడం 

 

మంజూరు స్మయంలో, రుణంపెై బ ంచ్‌మార్పక వడడ్  ర్ేట లో మారు్ వలో EMI మర్థయు/లేదా అవధ  లేదా ర్ెండింటిలో మారు్లకు 
దార్థతీసే అవకాశ్ం ఉని పరభావం గ్ుర్థంచి కంపెనీ రుణగ్రహీతలకు స్్షటంగా త లియజేస్ుత ంద . తర్ాీత, పైెన పేర్కకని కారణంగా EMI/ 

అవధ  లేదా ర్ెండింటిలో ఏద ైనా పెరుగ్ుదలను తగథన మార్ాా ల దాీర్ా రుణగ్రహీతకు వెంటనే త లియజేస్ాత రు. RBI స్రుకులర్ప్‌లో పేర్కకని 

విధంగా అన్ని ఇతర ఎంపికలు రుణగ్రహీతకు అంద ంచబడతాయి. 

 

10. స్ాధారణ నిబంధనలు 
 

జోకయం చేసతకోకప్ల వడం: 

 

i. రుణ ఒప్ందంలో పేర్కకని పర్థసిితులలో అంద ంచబడినవి తప్, కంపెనీ లేదా కంపెనీ ఉదయయగథ రుణగ్రహీత వయవహార్ాలోో  జోకయం 

చేస్ుకోకూడదు. 
ii. ఒకవేళ రుణగ్రహీత దాీర్ా ఇంతకు ముందు వెలోడించన్న ఏద ైనా కొతత  స్మాచారం లేదా కనుగకని విషయాలు కంపెనీ దృషిటకి 

వచిేనటోయితే, పైె పర్థమితి వర్థతంచదు. 
 

ఖాతా బది్లీ: 

రుణగ్రహీత నుండ ిరుణ ఖ్ాతా బద లీ కోస్ం అభయరిన అంద నపు్డలాో , కంపెనీ అభయరిన అంద న 21 (ఇరవైె ఒకక) ర్ోజులలోపు దాన్నకి 
పరతిస్్ంద ంచాలి. ఆమోద ంచడం లేదా తిరస్కర్థంచడం అనేద  రుణ ఒప్ందం యొకక న్నబంధనలకు అనుగ్ుణంగా ఉండాలి. 

 

రికవర ీపాకతీయ: 

ఏద ైనా ర్థకవర్వ పరకిరయలు పరా రంభంచాలి్న అవస్రం ఉంటే, రుణ ఒప్ందం కింద అంద ంచబడిన హకుకలకు అనుగ్ుణంగా మర్థయు 
చటటబదధంగా ఆమోద ంచబడిన న్నబంధనలకు అనుగ్ుణంగా వీటిన్న న్నరీహ ంచాలి. రుణగ్రహీత(ల)తో తగథన ర్వతిలో వయవహర్థంచడాన్నకి 
కంపెనీ తన ఉదయయగ్ులకు తగథన శక్షణను న్నర్ాధ ర్థంచాలి. రుణగ్రహీత నుండ ి రుణ మొతాత న్ని తిర్థగథ ప ందడాన్నకి కంపెనీ బలవంతపు 
చరయలను (అనధ క స్మయాలోో  న్నరంతరం ఇబబంద  పెటటడం, కండబలం ఉపయోగథంచడం, అస్భయ పరవరతన లేదా కంపెనీ సిబబంద లో 
ఎవర్ెైనా వేధ ంచడం వంటివి) ఆశ్రయించదు. 
 

ఫ్లల టింగ్ రవట్ టర్ప్ లోన్‌లపైె ఫల ర్ప్‌కోల జర్ప ఛారీీలు/పరా-పేమ ంట్ జరిమానాలు: 
కస్టమరో రక్షణ చరయగా మర్థయు కంపెనీ యొకక రుణగ్రహీతలు రుణాన్ని ముందస్ుత గా చ లోించడాన్నకి స్ంబంధ ంచి ఏకరూపతను  
తీస్ుకుర్ావడాన్నకి, కంపెనీ ఫర ర్ప్‌కోో జర్ప ఛార్వీలు/ముందస్ుత  చ లోింపు జర్థమానాలను విధ ంచాలి. ఇవి RBI జార్వ చేసిన మాస్టర్ప డ ైర్ెక్షన - 

నాన-బాయంకింగ్ ఫైెనాన్నషయల్ కంపెనీ - సిస్టమాటిక్్‌గా ముఖ్యమ ైన డిపాజిట్ సీీకర్థంచన్న కంపెనీ మర్థయు డిపాజిట్ సీీకర్థంచే కంపెనీ 

(ర్థజర్పీ బాయంక్) ఆదేశాలు, 2016 లోన్న పేర్ా 31 పరకారం లేదా ఆయా స్మయాలలో చేసిన ఏద ైనా స్వరణ పరకారం ఉండాలి. 
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11. సెకయయరిటీని తిరిగి స్ాాధీనం చేసతకోవడం 

 

iii. రుణ డాకుయమ ంట్ ల యొకక న్నబంధనల పరకారంగా బకాయిలను చ లోించడం లేదా ఆసిిన్న స్ాీధీనం చేస్ుకోవడం కొరకు రుణగ్రహీతకు 
7 (ఏడు) ర్ోజుల నోటీస్ ఇవీడం దాీర్ా ఆసిత (లు) స్ాీధీనం చేస్ుకునే హకుక కంపెనీకి ఉంట ంద . రుణ ఒప్ందంలోన్న న్నబంధనలకు 
లోబడి, ఈ కిరంద  పర్థసిితులలో అట వంటి నోటీస్ు ఇవాీలి్న అవస్రం లేదు: 

a. రుణగ్రహీత అట వంట ినోటీస్ును మాఫీ చేయడాన్నకి అంగవకర్థంచినపు్డు; 
b. రుణగ్రహీత స్ీచఛందంగా ఆసితన్న స్ాీధీనం చేస్ుకోవడాన్నకి తన స్ుముఖ్తను వయకతం చేసినపు్డు. 
c. రుణగ్రహీత/హామీదారు వైెపు నుండి ఏద ైనా మోస్ం మర్థయు/లేదా పరతిఘటన కారణంగా ఆ నోటీస్ు ఆ ఆసితన్న స్ాీధీనం చేస్ుకునే  

పరయతాిన్ని అడు్ కుంట ందన్న కంపెనీ మర్థయు/లేదా దాన్న అధ కారులు/ఏజెంట ో  స్హేతుకమ ైన భయాన్ని కలిగథ ఉనిపు్డు. 
d. ఏ కారణం చేతనైెనా ఆసితన్న రుణగ్రహీత వద లిపెటిటనపు్డు. 
e. రుణగ్రహీత ఉన్నకిలో లేనపు్డు. 
f. రుణగ్రహీత అతన్న/ఆమ  నుండి మొతతం బకాయిలను తిర్థగథ ప ందకుండా న్నర్ోధ ంచడాన్నకి రుణగ్రహీత పర్ార్వలో ఉనిపు్డు. 
g. కంపెనీ ఆసితన్న శాంతియుతంగా స్ాీధీనం చేస్ుకోవడాన్నకి స్ులభతరం చేయడాన్నకి ఇలాంటి ఇతర కారణాల వలో; మర్థయు/లేదా 
h. కంపెనీ మర్థయు రుణగ్రహీత మధయ అమలు చేయబడిన రుణ ఒప్ందంలో పేర్కకని ఇతర షరతులపైె. 

iv. ఆసితన్న స్ాీధీనం చేస్ుకునే విధానంలో ఇవి ఉనాియి: 

a. పైెన స్ూచించబడిన నోటీస్ులో చేసిన డిమాండ్‌ను రుణగ్రహీత పాటించడంలో విఫలమ ైనపు్డు, కంపెనీ కమిషనర్ప లేదా ర్థసీవర్ప 

దాీర్ా తగథన మార్ాా ల దాీర్ా ఆసితన్న స్ాీధీనం చేస్ుకునేందుకు వీలు కలి్ంచే ఆర్ర్ప కోస్ం తగథన ఫర రమ్‌ను స్ంపరద ంచవచుే. 

b. కంపెనీకి స్ౌకరయవంతమ ైన పరదేశ్ంలో ఆసితన్న స్ర్ెండర్ప చేయమన్న రుణగ్రహీతను వయకితగ్తంగా కోరడం దాీర్ా; మర్థయు/ లేదా 
c. రుణగ్రహీత ఆ ఆసితన్న విన్నయోగథంచకుండా న్నర్ోధ ంచడాన్నకి, అధ కారుల దాీర్ా రుణగ్రహీతను ఆ ఆసితన్న స్ాీధీనం అప్గథంచమన్న 

బలవంతం చేయడం దాీర్ా 
d. రుణగ్రహీత ఆ ఆసితన్న కంపెనీ న్నయమించిన ఏజెనీ్కి అప్గథంచాలి మర్థయు ఆ ఏజెనీ్ న్నయమిత పరకిరయను అనుస్ర్థంచి ఆ ఆసితన్న 

శాంతియుతంగా స్ాీధీనం చేస్ుకోవాలి. 

v. పైెన పేర్కకని ర్ెండు న్నబంధనలు (i మర్థయు ii) రుణగ్రహీత స్ీచఛందంగా ఆసితన్న అప్గథంచే కేస్ులకు వర్థతంచవు. 
vi. ఆసిత  అమాకం/వేలం ముందు రుణగ్రహీతకు బకాయిలను తిర్థగథ చ లోించడాన్నకి తుద  అవకాశ్ం గ్ుర్థంచి న్నబంధన: 

• రుణగ్రహీత మర్థయు హామీదారు, ఈ న్నబంధన కింద ఆసిత  బద లీన్న న్నవార్థంచడాన్నకి చివర్థ అవకాశ్ంగా, కంపెనీకి అనుకూలమ ైన 

విధంగా ఆ నోటీస్ును అంద ంచిన పదధతులోో  దేన్నలోనెైనా, 7  ర్ోజులలోపు చ లోించాలి్న బకాయిల తిర్థగథ చ లోింపు కోస్ం ఇచిేన 

నోటీస్ును పాటించడంలో విఫలమ ైనపు్డు, డిఫాల్ట్‌కు స్ంబంధ ంచి, పైెన పేర్కకని మార్ాా లలో లేదా మర్ే విధంగానైెనా స్ాీధీనం 

చేస్ుకుని ఆసితన్న వికరయం, అద ు , లేదా స్ ంత విన్నయోగ్ం కోస్ం మార్థ్డి వంట ి ఏ రూపంలోనైెనా బద లీ చేయడాన్నకి మర్థయు 
రుణగ్రహీత నుండ ి ర్ావలసిన తిర్థగథ చ లోింపు/బకాయిల తిర్థగథ చ లోించడం కొరకు ఆసిత  నుండ ివచేే ఆదాయాన్ని కేటాయించడాన్నకి 
కంపెనీకి హకుక ఉంట ంద . ఈ బద లీ హకుక, తగథన స్ందర్ాభలలో ఆ ఆసిత  స్ాీధీనాన్ని తిర్థగథ ఇచేే కంపెనీ యొకక ఏకెైక 

విచక్షణాధ కార్ాన్ని తొలగథంచదు. 
vii. ఒకవేళ అట వంట ి అమాకపు ఆదాయం మొతతం బకాయిలను డిశాేరీ్ప చేయడాన్నకి స్ర్థపర నటోయితే, రుణగ్రహీత మర్థయు/లేదా 

పూచీదారుడికి విరుదధంగా కంపెనీ తదుపర్థ చరయలు తీస్ుకుంట ంద  మర్థయు ఒకవేళ అమాకపు ఆదాయం బకాయి కంటే ఎకుకవగా 
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ఉనిటోయితే, అతడు/ఆమ  కెోయిం చేసినపు్డు బాయల న్ మొతాత న్ని రుణగ్రహీతకు చ లోించాలి. అయితే, సెకూయర్థటీ/అసెట్ కు 
విరుదధంగా ప ర సీడింగ్్ ను విడిచిపెటటడం దాీర్ా రుణగ్రహీత మర్థయు/లేదా పూచీదారుడికి విరుదధంగా నేరుగా ప ర సీడ చేయడాన్నకి 
కంపెనీకు ఉని అరహతకు ఎలాంటి అడ్ంకి కాదు. 

viii. ఆసిి ఎకకడ ఉందయ  త లుస్ుకోవడం, ఆసితన్న స్ాీధీనం చేస్ుకోవడం, గాయర్ేజింగ్, బీమా చేయడం, రవాణా చేయడం మర్థయు అమాడం 

మర్థయు రుణ ఒప్ందాన్నకి స్ంబంధ ంచిన ఇతర చటటపరమ ైన చరయల కొరకు కంపెనీ దాీర్ా లేదా కంపెనీ తరఫున అయియయ అన్ని రకాల 

ఖ్రుేలను రుణగ్రహీత నుంచి ర్థకవర్వ చేస్ుకునే హకుక కంపెనీకి ఉంట ంద . 

12. బో రుీ  ఆఫ్ డైె్రెకీర్పస బాధయత 

 

బో రు్  ఆఫ్ డ ైర్ెకటర్ప్ లేదా దాన్న కమిటీ కంపెనీలో తగథన ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర యంతరా ంగాన్ని ఏర్ా్ట  చేయాలి. అట వంట ియంతరా ంగ్ం, 

కంపెనీ ఉదయయగ్ుల న్నరణయాల నుండి ఉత్నిమయియయ అన్ని వివాదాలు కనీస్ం తదుపర్థ ఉనిత స్ాి యిలో వినబడేలా మర్థయు 
పర్థషకర్థంచబడేలా న్నర్ాధ ర్థంచాలి. బో రు్  ఆఫ్ డ ైర్ెకటర్ప్, స్ీయంగా లేదా దాన్న దాీర్ా న్నయమించబడిన ఏద ైనా కమిటీ దాీర్ా, ఫెయిర్ప 

పరా కీటస్ కోడ యొకక పాటించడం మర్థయు న్నరీహణలోన్న వివిధ స్ాి యిలలోన్న గవరవెన్ ర్థడ రస్ల్ మ కాన్నజం పన్నతీరుపైె కాలానుగ్ుణ 

స్మీక్ష కూడా ఏర్ా్ట  చేయాలి. అట వంటి స్మీక్షల యొకక ఏకీకృత న్నవేద కను స్ముచితంగా, కరమం తప్కుండా బో రు్ కు 
స్మర్థ్ంచవచుే. 

 

13. గీీవియెినస రిడాె్సల్ మరియు కసీమర్ప రిలేషన షిప్ మేనేజ్ మ ంట్ 

 

కస్టమర్ప స్ర్వీస్ అనేద  కంపెనీ ముఖ్యంగా దృషిట  స్ార్థంచే  అంశ్ం. కస్టమర్ప ఫిర్ాయదులను పర్థషకర్థంచేటపు్డు స్మగ్రత, స్ుపర్థపాలన, 

ప ర ఫెషనలిజం, పారదరశకత & కోయింట్ స్ంతృపితన్న కంపెనీ విశ్ీసిస్ుత ంద . 
 

రుణగ్రహీత(లు) ఈ కిరంద  మార్ాా ల దాీర్ా తమ ఫిర్ాయదును నమోదు చేస్ుకోవచుే. 

• శాఖ్ - కస్టమరుో  పిఎఫ్ఎల్ యొకక పరస్ుత తముని ఏద ైనా బరా ంచీన్న మర్థయు  ఎప్టికపు్డు త ర్థచే ఏవైెనా అదనపు శాఖ్లను 
స్ందర్థశంచవచుే: 

✓ స్ల మవారం నతండి్ శుకీవారం వరకు — ఉదయం 10:00 నతండి్ స్ాయంతాం 6:00 వరకు 
✓ శనివారం- నెలలో నాలగవ మరియు ఐదవ (ఒకవేళ ఉంటే) — ఉదయం 10:00 నతండి్ స్ాయంతాం 6:00 వరకు 
• వెబ్‌సైెట్ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — కస్టమరుో  వెబ్‌సైెట్్‌లోన్న ఫారమ్‌ను ఉపయోగథంచి మమాలిి 

స్ంపరద ంచవచుే. 

• ఇమ యిల్ — కసీమర్ప customercare@poonawallafincorp.com, grievance@poonawallafincorp.com, 

pno@poonawallafincorp.com కు మ యిల్ పంపవచతు 

• ఫర న కాల్ - కస్టమరుో  టోల్ ఫీర నంబర్ప 1800-266-3201 దాీర్ా పిఎఫ్ఎల్ ను స్ంపరద ంచవచుే. 

• లేఖ్/పర స్ట  — కస్టమరు వీర్థకి లేఖ్ను పంపవచుే: 

పూనవాలా ఫిన్‌కార్ప్ లిమిటెడ్‌ 
201 మరియు 202, 2వ అంతసతు , AP81, కోరెగావ్ ప్ార్ప్ అనెక్స, ముంధాా, పూణే - 411 036 

 

mailto:customercare@poonawallafincorp.com
mailto:grievance@poonawallafincorp.com
mailto:pno@poonawallafincorp.com


 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

కంపెనీ యొకక కస్టమర్ప ర్థలేషన్‌షిప్ మేనేజ్‌మ ంట్ (CRM) మానుయవల్ ఏవైెనా కస్టమర్ప ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర్ాన్నకి స్ంబంధ ంచి SLA 

(TAT)న్న పేర్కకంట ంద . కస్టమర్ప ఫిర్ాయదులను పరయవేక్ష్ించడాన్నకి మర్థయు ఏవైెనా అంతర్ాలు ఉంటే వాటిన్న పర్థషకర్థంచడాన్నకి 
అవస్రమ ైన చరయలు తీస్ుకోవడాన్నకి కంపెనీకి బలమ ైన యంతరా ంగ్ం ఉంద . న్నర్ాధ ర్థత ఎగథీకూయటివ్ దాీర్ా ఫిర్ాయదును 
పర్థషకర్థంచనటోయితే, రుణగ్రహీత(లు)కు త లియజేయబడ్ ఎస్కలేషన మాయటిరక్్ ఉపయోగథంచి అట వంటి ఫిర్ాయదు(లు) ఎస్కలేట్ 

చేయబడతాయి, తదాీర్ా రుణగ్రహీత యొకక ఫిర్ాయదు వేగ్ంగా పర్థషకర్థంచబడుతుంద . కంపెనీ వాయపారం జర్థగే అన్ని 

శాఖ్లు/పరదేశాలలో మర్థయు దాన్న వెబ్‌సైెట్్‌లో కంపెనీ ఈ కిరంద  వాటిన్న వెలోడిస్ుత ంద : 
a. కంపెనీపె ై ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకరం కోస్ం పరజలు స్ంపరద ంచగ్ల ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర అధ కార్థ పేరు మర్థయు స్ంపరద ంపు వివర్ాలు 

(టెలిఫర న/మొబ ైల్ నంబరుో  మర్థయు ఇమ యిల్ చిరునామా కూడా). 
b. ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర్ాన్నకి స్ంబంధ ంచి ఎస్కలేషన స్ాి యి మర్థయు కీలక సిబబంద  వివర్ాల కోస్ం (నోడల్ ఆఫీస్ర్ప/ పిరన్న్పల్ నోడల్ 

ఆఫీస్ర్ప) దయచేసి ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర విధానాన్ని చూడండ.ి 

c. ఒక నెల వయవధ లోపు ఫిర్ాయదు/వివాదం పర్థషకర్థంచబడకపర తే, కస్టమర్ప RBI యొకక DNBS పరా ంతీయ కార్ాయలయం యొకక ఆఫీస్ర్ప-

ఇన-ఛారీ్ప్‌కు అపీ్ల్ చేస్ుకోవచుే, దీన్న పర్థధ లోకి కంపెనీ ర్థజిస్టర్్ప కార్ాయలయం వస్ుత ంద . 
 

14. రిజర్పా బాయంక్ - ఇంటిగవీటెడ ఓంబుడస్‌మన పథకం, 2021 

 

i. అంబుడ్ మన సీకము కిరంద నోడల్ ఆఫీస్ర్ప/పిరన్న్పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ప యొకక న్నయామకం, కంపెనీకి విరుదధంగా దాఖ్లు చేయబడిన 

ఫిర్ాయదులకు స్ంబంధ ంచి కంపెనీకి పరా తిన్నధయం వహ ంచడాన్నకి మర్థయు అంబుడ్ మ న కు స్మాచార్ాన్ని అంద ంచడాన్నకి కంపెనీ 

నోడల్ ఆఫీస్ర్ప (NOలు) బాధయత వహ స్ాత రు. పథకం కింద అంబుడ్ మ న మర్థయు అపీ్లేట్ అథార్థటీ ముందు కంపెనీకి పరా తిన్నధయం 

వహ ంచడాన్నకి పిరన్న్పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ప (పి.ఎన.ఓ) బాధయత వహ స్ాత రు. పరధాన నోడల్ అధ కార్థ, RBI, కేందర కార్ాయలయం, కస్టమర్ప 

ఎడుయకేషన అండ ప ర టెక్షన డిపార్పట్‌మ ంట్ (CEPD)తో స్మనీయం మర్థయు అనుస్ంధాన బాధయత వహ స్ాత రు. 
ii. కస్టమరో పరయోజనము కొరకు, వాయపార లావాదేవీలు జర్థగే బరా ంచీలు/పరదేశాల వదు , పి.ఎన.ఓలు/ఎన.ఓ.లు/జి.ఆర్ప.ఓ ల పేరు 

మర్థయు స్ంపరద ంపు వివర్ాలు (టెలిఫర న/మొబ ైల్ నంబరుో  అదేవిధంగా ఇమ యిల్ చిరునామాలు కూడా) మర్థయు కస్టమరుచే 

స్ంపరద ంచబడే అంబుడ్ మ న యొకక పేరు మర్థయు స్ంపరద ంపు వివర్ాలు. ఆఫీస్ులు లేదా బరా ంచీన్న స్ందర్థశంచే వయకిత 
స్మాచార్ాన్ని తేలికగా ప ంద ే విధంగా సీకం యొకక ముఖ్య లక్షణాలు (ఇంగవోష్, హ ంద ీ మర్థయు స్ాి న్నక భాషలో) పరముఖ్ంగా 
పరదర్థశంచబడతాయి. 

iii. అంబుడ్ మ న సీకము యొకక వివర్ాలు, కంపెనీ యొకక నోడల్ ఆఫీస్ర్ప(లు) మర్థయు పిరన్న్పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ప/గవరవెన్ ర్థడ రస్ల్ 

ఆఫీస్ర్ప యొకక పేరోను వెబ సైెట్ లో పరముఖ్ంగా పరదర్థశంచాలి. 

 

ర్థజర్పీ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఇంటరిల్ అంబుడ్మన ఫర్ప ర్ెగ్ుయలేటెడ ఎంటిటీస్) ఆదేశాలు, 2023 

RBI మారాదరశకాలలో పేర్కకని ముందస్ుత  అవస్ర్ాలను తీర్థేన తర్ాీత కంపెనీ అంతరాత అంబుడ్్‌మన్‌ను న్నయమిస్ుత ంద . 
 

ఇంటరిల్ అంబుడ్్‌మన ఫిర్ాయదుదారులు లేదా పరజల నుండి నేరుగా సీీకర్థంచబడిన ఫిర్ాయదులను న్నరీహ ంచరు కానీ న్నయంతిరత 

స్ంసి్ దాీర్ా ఇప్టికే పర్థశీలించబడిన కానీ న్నయంతిరత స్ంసి్ దాీర్ా పాక్ష్ికంగా లేదా పూర్థతగా తిరస్కర్థంచబడిన ఫిర్ాయదులను 
పర్థషకర్థస్ాత రు. 
 



 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

ఇంటరిల్ అంబుడ్్‌మన తన కారయకలాపాలపైె కాలానుగ్ుణ న్నవేద కలను (ఫిర్ాయదుల విశలోషణతో స్హా) కస్టమర్ప స్ర్వీస్ మర్థయు 
రక్షణను న్నరీహ ంచే బో రు్  కమిటీకి స్మర్థ్ంచాలి, పరా ధానయంగా త ైైమాసిక వయవధ లో, కానీ అరధ స్ంవత్రం కంట ేతకుకవ వయవధ లో 
కాదు.  
 

కస్టమర్ప స్ర్వీస్ మర్థయు ప ర టెక్షన ను హాయండిల్ చేసే బో రు్  యొకక కమిటీచే ఆమోద ంచబడిన స్ాట ండర్్ప ఆపర్ేటింగ్ ప ర సీజర్ప (SOP) ను 
కంపెనీ రూప ంద ంచాలి మర్థయు పూర్థతగా ఆటోమేటెడ కంపెలో ంట్్ మేనేజ మ ంట్ స్ాఫ్టట  వేర్ప ను ఏర్ా్ట  చేస్ుత ంద , ఇందులో న్నయంతిరత 

స్ంసి్ యొకక అంతరాత ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర యంతరా ంగ్ముచే పాక్ష్ికంగా లేదా పూర్థతగా తిరస్కర్థంచబడిన ఫిర్ాయదులు అన్నింటినీ 

అందుకుని 20 ర్ోజుల లోపున అంతరాత అంబుడ్ మ న కు స్ీయంచాలకంగా తుద  న్నరణయం కోస్ం ఎస్కలేట్ చేయబడతాయి. 

 

కంపెనీ ఫిర్ాయదు అంద న తేదీ నుండ ి 30 ర్ోజుల వయవధ లోపు ఫిర్ాయదుదారున్నకి తుద  న్నరణయం త లియజేయబడిందన్న అంతరాత 

అంబుడ్్‌మన మర్థయు కంపెనీ న్నర్ాధ ర్థంచుకోవాలి. 

 

కంపెనీ వార్థ ఫిర్ాయదు యాజమానయ స్ాఫ్టట  వేర్ప కు ర్వడ-ఓనోీ యాకె్స్ ను అంద స్ుత ంద , తదాీర్ా ఫిర్ాయదులు అనీి అంతరాత అంబుడ్ 

మ న కు అందుబాట లో ఉంటాయి, అతను కంపెనీలోన్న స్ంబంధ త డిపార్పట మ ంట్ తో ఆలస్యంగా ఎస్కలేషన కేస్ులను ఫాలోప్ 

చేస్ాత డు. కంపెనీ తన ఫిర్ాయదు న్నరీహణ స్ాఫ్టట్‌వేర్ప్‌లో అంతరాత అంబుడ్్‌మన్‌కు యాకె్స్్‌ను కూడా అంద స్ుత ంద , దీన్న దాీర్ా వచిేన 

ఫిర్ాయదులపైె అతన్న/ఆమ  న్నరణయాలను అంతరాత అంబుడ్్‌మన్‌కు జోడించవచుే. 

 

మాస్టర్ప డ ైర్ెక్షన ర్థజర్పీ బాయంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఇంటరిల్ అంబుడ్్‌మన ఫర్ప ర్ెగ్ుయలేటెడ ఎంటిటీస్) డ ైర్ెక్షన్, 2023లో పేర్కకని 

విధంగా అనుస్ర్థంచాలి్న అన్ని ఇతర న్నబంధనలు 
 

15. కంపెనీ ద్ాారా ఫైెనానస చేయబడీ వాహనాలనత తిరిగి స్ాాధీనం చేసతకోవడం 

 

కంపెనీ యొకక రుణ ఒప్ందంలో RBI ఎప్టికపు్డు స్ూచించిన స్ంబంధ త వివర్ాలతో అవస్రమ ైన తిర్థగథ స్ాీధీనాన్నకి 
స్ంబంధ ంచిన న్నబంధనలను కలిగథ ఉండాలి. 

 

16. వడ్డీ  రవటుల  మరియు రిస్్ గవీడే్షన 

 

ఈ పదధతులను అవలంబంచడం యొకక ఉదేుశ్యం ఏమిటంటే, వార్థషక వడడ్  ర్ేట ను రుణగ్రహీతకు ర్థస్క గేరడేషన విధానం మర్థయు వివిధ 

వర్ాా ల రుణగ్రహీతలకు వివిధ వడడ్  ర్ేటోను వస్ూలు చేయడాన్నకి హేతుబదధతను త లియజేయడం, కస్టమరోతో పారదరశక వాణిజాయన్ని 

కలిగథ ఉండటాన్నకి మర్థయు న్నయంతరణ మారాదరశకాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండటం. 

వడడ్  ర్ేట : 
వడడ్  ర్ేట ో  మర్థయు పరా సెసింగ్ మర్థయు ఇతర ఛార్వీలను న్నరణయించడంలో తగథన అంతరాత స్ూతరా లు మర్థయు విధానాలు 
కాలానుగ్ుణంగా ఆమోద ంచబడిన కంపెనీ విధానాలకు అనుగ్ుణంగా పాటించాలి. వడడ్ర్ేట  న్నధుల యొకక వెయిటెడ స్గ్ట  వయయం, 

అడిాన్నసేట టిీవ్ ఖ్రుేలు, ర్థస్క పీరమియం మర్థయు పరా ఫిట్ మార్థీన ఆధారంగా న్నరణయించబడుతుంద . 
 

ర్థస్క గేరడేషన 



 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

రుణం ఇవాీలనే న్నరణయం మర్థయు పరతి రుణ ఖ్ాతాకు వర్థతంచ ేవడడ్  ర్ేట , ఆర్థిక స్దుపాయం ప ందుతుని ఆసిత  రకం, రుణగ్రహీత 

ప ర ఫైెల్ మర్థయు తిర్థగథ చ లోింపు స్ామరిుం , రుణగ్రహీత యొకక ఇతర ఆర్థిక బాధయతలు , మునుపటి తిర్థగథ చ లోింపు టరా క్ ర్థకారు్  ఏద ైనా 
ఉంట,ే అంతర్వోన ఆస్ుత ల దాీర్ా స్ూచించబడిన రుణాన్నకి సెకూయర్థటీ (భదరత), లోన-ట -వాలూయ న్నష్తిత  , చ లోింపు విధానం, రుణ 

కాలవయవధ , రుణగ్రహీత యొకక భౌగోళిక పరా ంతం , ఆసిత  యొకక తుద  విన్నయోగ్ం మొదల ైన బహుళ పార్ామితుల ఆధారంగా, 
ఒకొకకక స్ందరభం పరా తిపద కన మద ంపు వేయబడతాయి. 

 

పర్థసిితులను బటిట  వడడ్  ర్ేట  మారవచుే మర్థయు స్ందర్ాభనుస్ారంగా కంపెనీ విచక్షణకు లోబడి ఉంట ంద . వడడ్  ర్ేట  వార్థషక ర్ేట ో గా 
త లియజేయబడుతుంద , తదాీర్ా రుణగ్రహీతకు రుణ ఖ్ాతాకు విధ ంచబడే ఖ్చిేతమ ైన ర్ేటో గ్ుర్థంచి త లుస్ుత ంద . కంపెనీ తన 

వెబ్‌సైెట్్‌లో వడడ్  ర్ేట ో  మర్థయు నష్ాట ల స్ాి యిన్న వెలోడిస్ుత ంద . 
 

17. బంగారు ఆభరణాల హామీపైె రుణాలు ఇవాడం 

బంగారు ఆభరణాల హామీపైె వయకుత లకు రుణాలు ఇచేేటపు్డు, కంపెనీ RBI స్రుకులర్ప్‌లో పేర్కకని విధంగా స్ాధారణ 

మారాదరశకాలను అనుస్ర్థస్ుత ంద  
 

18. సమీక్ష్ 

 

కోడ అమలును ఆడిట్ కమిటీ పరయవేక్ష్ిస్ుత ంద  మర్థయు దాన్న పన్నతీరును కాలానుగ్ుణంగా స్మీక్ష్ిస్ుత ంద . ఆడిట్ కమిటీ పరతిపాద ంచిన 

ఏవైెనా మారు్లను బో రు్  ఆమోదం కోస్ం ఉంచాలి. 

 

19. మారు్ నియంతాణ  

 

వెరషన నం. మారు్ అభయరిన మారు్ మ మోరాండం ద్ాారా ఆమోదం ప్ ంద్ిన తేదీ్ 

2.0 - 
కోడ్‌ను స్మీక్ష్ించడాన్నకి మర్థయు వర్థతంచ ేమారాదరశకాల 

అవస్ర్ాలకు అనుగ్ుణంగా. 26.04.2012 

3.0 శీర ఆనంద్ ర్ాయ్ 
NBFCల కోస్ం ఫెయిర్ప పరా కీటసెస్ కోడ్‌పైె మారాదరశకాలలో 
స్వరణకు అనుగ్ుణంగా - ఫిర్ాయదుల పర్థష్ాకర యంతరా ంగ్ం. 

08.05.2015 

4.0 RBI కంపెలోయన్ బృందం కాలానుగ్ుణ స్మీక్ష - స్మీక్ష్ించబడింద  మర్థయు ఎట వంటి 
మారు్ స్ూచించబడలేదు 03.11.2016 

5.0 RBI కంపెలోయన్ బృందం 

ఫెయిర్ప పరా కీటస్ కోడ కమిటీ రదుు  చేయబడింద  మర్థయు 
అందువలో FPCC యొకక ర్థఫర్ెన్ ఆడిట్ కమిటీతో భర్వత 
చేయబడింద . 

02.08.2017 

6.0 RBI కంపెలోయన్ టీమ & కస్టమర్ప స్ర్వీస్ పరస్ుత త పదధతికి అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 09.11.2017 

7.0 RBI కంపెలోయన్ టీమ & కస్టమర్ప స్ర్వీస్ అంతరాత స్ంస్ాి గ్త అవస్ర్ాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 02.11.2018 

8.0 RBI కంపెలోయన్ టీమ & కస్టమర్ప స్ర్వీస్ అంతరాత స్ంస్ాి గ్త అవస్ర్ాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 18.06.2020 



 
 
 
 

 

విషయం: 

ఫెయిర్ప ప్ాాకటీస్ 

కోడ 

ఒర్థజినల్ ఇషయయ తేదీ: 31.10.2006 
అమలోో కి వచేే తేదీ: 

25.04.2025 

స్వరణ తేదీలు: 26.04.2012,08.05.2015, 03.11.2016, 02.08.2017, 09.11.2017, 
02.11.2018, 18.06.2020, 14.08.2021, 21.10.2022 మర్థయు 20.10.2023, 25.04.2025 

వెరషన నం: 12.0 

వెరషన నం. మారు్ అభయరిన మారు్ మ మోరాండం ద్ాారా ఆమోదం ప్ ంద్ిన తేదీ్ 

9.0 RBI కంపెలోయన్ టీమ & కస్టమర్ప స్ర్వీస్ అంతరాత స్ంస్ాి గ్త అవస్ర్ాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 14.08.2021 

- - 
కంపెనీ పేరు పూనావాలా ఫిన్‌కార్ప్ లిమిటెడ్‌గా 
మారేబడింద .22.07.2021 నుండి అమలులోకి వస్ుత ంద  - 

10.0 
కెరడిట్ టీమ, కస్టమర్ప స్ర్వీస్ టీమ మర్థయు 
కంపెలోయన్ టీమ 

అంతరాత స్ంస్ాి గ్త అవస్ర్ాలకు అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 21.10.2022 

11.0 కంపెలోయన్ టీమ & కస్టమర్ప స్ర్వీస్ 

ఫెయిర్ప ల ండింగ్ పరా కీటస్్‌పైె RBI స్రుకులర్ప పరకారం జర్థమానా 
ఛార్వీల న్నబంధనలు చేరేబడా్ యి - 18 ఆగ్స్ుట  2023 నాటి లోన 

ఖ్ాతాలలో జర్థమానా ఛార్వీలు. 
20.10.2023 

12.0 
వాయపార విభాగ్ం, కంపెలోయన్ విభాగ్ం 

మర్థయు కస్టమర్ప స్ర్వీస్ విభాగ్ం 
పరస్ుత త పదధతికి అనుగ్ుణంగా ఉండటాన్నకి 25.04.2025 

 

*********** 


