
 
িরজাভű  বƦাǭ – সমি˗ত নƦায়পাল িʅম (Integrated Ombudsman Scheme), 2021 

Ƽধান łবিশɺƦ 
 

ƼেযাজƦতা : 

িʅমǌ একǌ বƦাǭ বা একǌ নন-বƦািǭং আিথűক সংʍা বা একǌ িসেʈম অংশƪহণকারী (একǌ ŁপেমȬ িসেʈেম অংশƪহণকারী বƦিǖ) 
ʿারা ƼদȘ পিরেষবাʦিলর Łǟেƶ ƼেযাজƦ হেব Łযমন িʅেম সংǾািয়ত করা হেয়েছ, বা সমেয় সমেয় িরজাভű  বƦাǭ ʿারা িনিদű ɺ করা অনƦ 
Łকােনা সȘা; িʅম এর অধীেন বাদ না হওয়া পযűȴ। 

একজন ƪাহেকর অিভেযাগ দােয়র করার কারণ :- অিভেযােগর রǟণােবǟণ না করার কারেণ / পিরেষবার ঘাটিতর 
জনƦ Łকানও অিভেযাগ এই Ƽকেɫর অধীেন থাকেব না এই সংিɵɺ 
িবষেয় :- 

পুনাওয়াɯা িফনকপű িলিমেটড (Poonawalla Fincorp Limited) 
("Łকাɘািন") এর Łকােনা কাজ বা ƿািȴর ʿারা ǟিতƪʍ Łযেকােনা 
ƪাহক পিরেষবা ঘাটিতর ফেল িʅমǌর অধীেন বƦিǖগতভােব বা িʅেম 
সংǾািয়ত একজন অনুেমািদত Ƽিতিনিধর মাধƦেম অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন। 

• Łকাɘািনর বািণিজƦ করায় /বািণিজƦক িসȤাȴ; 

• একǌ আউটেসািসűং চুিǖ সংƧাȴ একǌ িবেƧতা ও Łকাɘািনর 
মেধƦ একǌ িবেরাধ; 

• Łকােনা অিভেযাগ যা সরাসির নƦায়পালেক সে˟াধন করা হয়িন; 

• Łকাɘািনর মƦােনজেমȬ বা একিজিকউǌভেদর িবˠেȤ সাধারণ 
অিভেযাগ; 

• একǌ িবেরাধ Łযখােন Łকাɘািন একǌ সংিবিধবȤ বা আইন 
Ƽেয়াগকারী কতৃű পেǟর আেদশ Łমেন পদেǟপ ƪহণ কের; 

• িরজাভű  বƦােǭর িনয়Ȳক পিরিধর মেধƦ নয় এমন একǌ পিরেষবা; 

• Łকাɘািন এবং অনƦানƦ িনয়িȲত সȘার মেধƦ িবেরাধ; 

• Łকাɘািনর কমűচারী-িনেয়াগকতű া সɘকű  জিড়ত Łকােনা িবেরাধ। 

• অিভেযাগǌ একই িববােদর কারেণর িবষেয় নয় যা ইিতমেধƦই 

o একজন নƦায়পােলর কােছ িবচারাধীন অথবা একজন 
নƦায়পােলর ʿারা, একই অিভেযাগকারীর কাছ Łথেক বা এক 
বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ, বা সংিɵɺ এক বা 
একািধক পেǟর কাছ Łথেক ƼাɃ Łহাক বা না Łহাক, 
ŁযাগƦতার িভিȘেত িনɿিȘ বা Łমাকািবলা করা; এবং 

o  Łকােনা আদালত, ƱাইবুƦনাল বা সািলস বা অনƦ Łকােনা 
Łফারাম বা কতৃű পেǟর সামেন িবচারাধীন; অথবা, Łকােনা 
আদালত, ƱাইবুƦনাল বা সািলসকারী বা অনƦ Łকােনা Łফারাম 
বা কতৃű পǟ,একই অিভেযাগকারীর কাছ Łথেক বা সংিɵɺ 
এক বা একািধক অিভেযাগকারী / পেǟর কাছ Łথেক ƼাɃ 
Łহাক বা না Łহাক, ŁযাগƦতার িভিȘেত িনɿিȘ বা 
Łমাকািবলা করা। 

• অিভেযাগǌ অপমানজনক বা তুǸ বা িবরিǖকর Ƽকৃিতর; 

• এই ধরেনর দািবর জনƦ িলিমেটশন অƦাǒ, 1963-এর অধীেন 
িনধűািরত সীমাবȤতার Łময়াদ Łশষ হওয়ার পের Łকাɘািনর কােছ 
অিভেযাগ করা হেয়িছল; 

• অিভেযাগকারী িʅেমর 11 ধারায় উেɯিখত সɘূণű তথƦ Ƽদান 
কের না; 



• অিভেযাগǌ অিভেযাগকারীর ʿারা বƦিǖগতভােব বা একজন 
উিকল ছাড়া অনƦ Łকান অনুেমািদত Ƽিতিনিধর মাধƦেম দােয়র 
করা হয়না (যিদ না উিকল সংǟুɎ বƦিǖ হন)। 

 
িকভােব একজন ƪাহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন ? 
ĺকাmািনরকােছিলিখতaিভেযাগ 
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ĺকাmািনরকােছিলিখতaিভেযাগ 
 
 
 
তািরখেথেক 1 বছরeবং 30 িদেনরমেধƟ 
 
Within 1 year and 30 days from the date of 
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Łকাɘািনর কােছ িলিখত অিভেযাগ (অিভেযাগকারীর ʿারা অিভেযাগ 
করার Ƽমাণ উপʍাপন করা Łযেত পাের এমন ধরণʦিল অȴভুű ǖ) 

অিভেযাগǌ Łকাɘািনর ʿারা সɘূণű বা আংিশক 
ভােব ƼতƦাখƦান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী 

স˔ɺ নয়৷ 

অিভেযাগƼািɃর 30 িদেনর মেধƦ অিভেযাগকারী 
Łকাɘািনর কাছ Łথেক Łকানও উȘর পানিন৷ 

অিভেযাগকারী Łকাɘািনর কাছ Łথেক উȘর পাওয়ার পর 1 
বছেরর মেধƦ 

অিভেযােগর তািরখ Łথেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধƦ 

P i C t

ও˟ুজমান Łপাটű াল / Łসȫালাইজ িরিসɀ 
অƦাȯ Ƽেসিসং ŁসȬার 



ও˟ুজমান / Łসȫালাইজ িরিসɀ অƦাȯ Ƽেসিসং ŁসȬাের অিভেযাগ দােয়র করার পȤিত : - 
 

1.  অিভেযাগǌ এই উেȢেশƦ łতির করা Łপাটű ােলর মাধƦেম অনলাইেন দােয়র করা Łযেত পাের (https://cms.rbi.org.in)। 

2. িনেɕাǖ ǎকানায় ও˟ুজমান / Łসȫালাইজ িরিসɀ অƦাȯ Ƽেসিসং ŁসȬাের łব̾Ʀিতন মাধƦেম বা কাগেজ িলিখত আকাের অিভেযাগ জমা Łদওয়া 
Łযেত পাের। অিভেযাগ, যিদ কাগেজ িলিখত আকাের জমা Łদওয়া হয়, অিভেযাগকারী বা অনুেমািদত Ƽিতিনিধ ʿারা যথাযথভােব ˷াǟর করেত 
হেব। 

3.  অিভেযাগǌ łব̾Ʀিতন বা কাগেজ িলিখত আকাের জমা িদেত হেব Łযমনটা কমেɇন ফেমűর (আলাদাভােব আপেলাড করা হেয়েছ) ফরমƦােট 
Łদওয়া হেয়েছ এবং এেত িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়ার ʿারা িনিদű ɺ করা হেত পাের এমন তথƦ রেয়েছ। 

 
ও˟ুজমান / Łসȫালাইজ িরিসɀ অƦাȯ Ƽেসিসং ŁসȬার CRPC) এর িবশদ িববরণ 

Centralized Receipt and processing Centre (CRPC) 

Reserve bank of India, Central Vista, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh-160 017 

ইেমল :- crpc@rbi.org.in 

Łটাল িƽ ন˟র – 14448 
 

1.  নƦায়পাল িকভােব িসȤাȴ Łনন ? 

- নƦায়পােলর সɝুেখ কাযűধারার সংিǟɃ ধরন 

- সমেঝাতার মাধƦেম মীমাংসার উȼিত কের -> উপিʍত না হেল, রায় / আেদশ জাির করেত পােরন 
 

2. নƦায়পােলর িসȤােȴ স˔ɺ নাহেল Łকােনা ƪাহক িক আিপল কতৃű পেǟর (Appellate Authority) কােছ আিপল করেত পােরন ? 

হƦাঁ, নƦায়পােলর িসȤাȴ আিপলেযাগƦ > আিপল কতৃű পǟ (Appellate Authority) : িরজাভű  বƦাǭ িডপাটű েমেȬর এিǠিকউǌভ িডেরǒর ইন-চাজű  
> রায়ƼািɃর বা অিভেযাগ ƼতƦাখƦােনর 30 িদেনর মেধƦ আিপল করেত হেব। 

 


