
िरजवर् बᱹक - एकीकृत ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी योजना, 2021 
मखु्य िवशेषताएं 

ᮧासिंगकता : 
यह योजना िकसी बᱹक या गैर-बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपनी या िसस्टम ᮧितभागी (भुगतान ᮧणाली मᱶ भाग लेने वाले ᳞िᲦ) 
᳇ारा ᮧदान की गई सेवाᲐ पर लागू होगी, जैसा िक योजना मᱶ पिरभािषत िकया गया ह,ै या िकसी अन्य इकाई के 
रूप मᱶ िरजवर् बᱹक ᳇ारा समय-समय पर िन᳸द᳥ िकया जा सकता ह;ै इस योजना के अंतगर्त िजस सीमा तक बाहर नहᱭ 
रखा गया ह।ै 
 
एक ᮕाहक ᳇ारा िशकायत दजर् करन े का 
आधार :- 

इस योजना के अंतगर्त िन᳜िलिखत मामलᲂ मᱶ िशकायत की गरै-
रखरखाव / सवेा मᱶ कमी के िलए कोई िशकायत नहᱭ होन ेके आधार 
हᲂग े:- 

पूनावाला िफनकॉपर् िलिमटेड ("कंपनी") के 
िकसी कायर् या भूल चूक से पीिड़त कोई 
भी ᮕाहक िजसके पिरणामस्वरूप सेवा मᱶ 
कमी हुई ह,ै वह इस योजना के तहत 
᳞िᲦगत रूप से या योजना मᱶ पिरभािषत 
एक अिधकृत ᮧितिनिध के माध्यम से 
िशकायत दजर् कर सकता ह।ै 

• कंपनी का ᳞ावसाियक िनणर्य / वािणिज्यक िनणर्य; 
• एक आउटसोिसग अनुबंध के संबंध मᱶ एक िवᮓेता और कंपनी 

के बीच िववाद; 
• ऐसी िशकायत जो सीधे ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी 

को संबोिधत न की गई हो; 
• कंपनी के ᮧबंधन या अिधकािरयᲂ के िखलाफ सामान्य 

िशकायतᱶ; 
• एक िववाद िजसमᱶ कंपनी ᳇ारा वैधािनक या कानून लागू करने 

वाले ᮧािधकरण के आदशेᲂ के अनुपालन मᱶ कारर्वाई शुरू की 
जाती ह;ै 

• ऐसी सेवा जो िरज़वर् बᱹक के िविनयामक दायरे मᱶ न हो; 
• कंपनी और अन्य िनयंिᮢत संस्थाᲐ के बीच िववाद; 
• कंपनी के कमर्चारी-िनयोᲦा संबंध से संबंिधत िववाद। 
• िशकायत उस कारर्वाई के कारण के संबंध मᱶ नहᱭ ह ैजो पहले से 

ही ह ै
o एक ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी के समक्ष लंिबत 

या एक ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी ᳇ारा 
िनपटाया गया हो या योग्यता के आधार पर िनपटाया गया 
हो, चाह ेवह उसी िशकायतकतार् से ᮧा᳙ हुआ हो या एक या 
अिधक िशकायतकतार्Ა या संबंिधत पक्षᲂ मᱶ से एक या 
अिधक के साथ; तथा 

o िकसी न्यायालय, न्यायािधकरण या मध्यस्थ या िकसी अन्य 
फोरम या ᮧािधकरण के समक्ष लंिबत; या िकसी न्यायालय, 
न्यायािधकरण या मध्यस्थ या िकसी अन्य फोरम या 
ᮧािधकरण ᳇ारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया या 
िनपटाया गया ह,ै चाह ेवह एक ही िशकायतकतार् से या एक 
या अिधक संबंिधत िशकायतकतार्Ა / पा᳷टयᲂ के साथ ᮧा᳙ 
हुआ हो या नहᱭ। 

• िशकायत अपमानजनक या तुच्छ या परेशान करने वाली 
ᮧकृित की ह;ै 

• कंपनी को िशकायत ऐसे दावᲂ के िलए सीमा अिधिनयम, 1963 
के तहत िनधार्िरत सीमा की अविध की समाि᳙ के बाद की गई 
थी; 



• िशकायतकतार् योजना के खंड 11 मᱶ िन᳸द᳥ पूरी जानकारी 
ᮧदान नहᱭ करता ह;ै 

• िशकायतकतार् ᳇ारा ᳞िᲦगत रूप से या िकसी अिधवᲦा के 
अलावा िकसी अिधकृत ᮧितिनिध के माध्यम से िशकायत दजर् 
नहᱭ कराई जाती ह ै (जब तक िक अिधवᲦा पीिड़त ᳞िᲦ न 
हो)। 

 
एक ᮕाहक िशकायत कैस ेदजर् कर सकता ह ै? 
 
( 
 
 
 
 
 
 
Written complaint to the Company 
 
 
 
 
The Within 1 year and 30 days from the date of 
 
 
Within 1 year and 30 days from the date of 
Centre 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कंपनी को िलिखत िशकायत (इसमᱶ वे तरीके शािमल ह ᱹजहां 
िशकायत करने का सबतू िशकायतकतार् ᳇ारा ᮧस्तुत िकया जा 

सकता है) 

िशकायत को कंपनी ᳇ारा पूरी तरह स ेया 
आंिशक रूप से अस्वीकार कर िदया गया था, 

और िशकायतकतार् संतु᳥  नहᱭ ह ै

िशकायतकतार् को िशकायत ᮧा᳙ होने के 30 
िदनᲂ के भीतर कंपनी स ेकोई जवाब नहᱭ 

िमला था 

िशकायतकतार् को कंपनी की ओर स ेजवाब िमलन ेके 1 
साल के भीतर 

िशकायत की तारीख से 1 साल 30 िदनᲂ के भीतर 
ᮧसंस्करण कᱶ ᮤ 

ᮧशासिनक िशकायत जाँच 
अिधकारी पोटर्ल / कᱶ ᮤीकृत रसीद 

और ᮧसंस्करण कᱶ ᮤ 



ᮧशासिनक िशकायत जाचँ अिधकारी / कᱶ ᮤीकृत रसीद एव ंᮧससं्करण कᱶ ᮤ पर िशकायत दजर् करन ेकी ᮧिᮓया :- 
 
1. इस उेश्य के िलए तैयार िकए गए पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से िशकायत ऑनलाइन दजर् की 

जा सकती ह।ै 
2. िशकायत इलेक्ᮝॉिनक या भौितक मोड के माध्यम से कᱶ ᮤीकृत रसीद और ᮧसंस्करण कᱶ ᮤ को िन᳜िलिखत पते पर 

भी ᮧस्तुत की जा सकती ह।ै यिद िशकायत भौितक रूप मᱶ ᮧस्तुत की जाती ह,ै तो उस पर िशकायतकतार् या 
अिधकृत ᮧितिनिध ᳇ारा िविधवत हस्ताक्षर िकए जाएंगे। 

3. िशकायत इलेक्ᮝॉिनक या भौितक मोड मᱶ िशकायत फॉमर् (अलग से अपलोड) मᱶ ᮧदान िकए गए ᮧारूप मᱶ ᮧस्तुत 
की जाएगी और इसमᱶ ऐसी जानकारी होगी जो भारतीय िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िन᳸द᳥ की जा सकती ह।ै 

 

कᱶ ᮤीकृत रसीद और ᮧसंस्करण कᱶ ᮤ (CRPC) का िववरण 
 

कᱶ ᮤीकृत रसीद और ᮧसंस्करण कᱶ ᮤ (सीआरपीसी) 
भारतीय िरजवर् बᱹक, सᱶᮝल िवस्टा, चौथी मंिजल, सेक्टर 17, चंडीगढ़-160017 

ईमेल :- crpc@rbi.org.in  
टोल ᮨी नंबर - 14448 

 

1. ᮧशासिनक िशकायत जाचँ अिधकारी िनणर्य कैस ेलतेा ह ै? 
‐ ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी के समक्ष कायर्वाही ᮧकृित मᱶ सारांश ह ै
‐ सुलह के माध्यम से िनपटारे को बढ़ावा दतेा ह-ै> यिद नहᱭ पहुंचा तो पुरस्कार/आदशे जारी कर सकते ह ᱹ

 
2. क्या कोई ᮕाहक ᮧशासिनक िशकायत जाचँ अिधकारी के िनणर्य स ेसतुं᳥ न होन ेपर अपीलीय ᮧािधकारी के 

समक्ष अपील कर सकता ह ै? 
हां, ᮧशासिनक िशकायत जाँच अिधकारी का िनणर्य अपीलीय ह ै> अपीलीय ᮧािधकारी: िरजवर् बᱹक के िवभाग 
के ᮧभारी कायर्कारी िनदशेक > अपील अिधिनणर्य की ᮧाि᳙ या िशकायत के नामंज़ूर होने के 30 िदनᲂ के भीतर 
की जाएगी। 

 

 

 

 

 

 


