
ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ - ಸಂŴೕĝತ ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ļ�ಾರ�ೆ ಅĩ�ಾĸ Ŵೕಜ£ೆ, 2021 

ಮುಖÍ ಗುಣಲčಣಗಳ� 

 
ಅನÒĵಸುĻ�ೆ : 

ľ´ೕśನĹÐ ®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ¦ಾÍಂŃ ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂĔಂŅ-ಅಲÐದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ ಅಥ®ಾ ľಸ¾ś ನĹÐ 

§ಾಗವĿಸುವವರು (¤ಾವĦ ವÍವ±ೆÄಯĹÐ §ಾಗವĿಸುವ ವÍĔÃ) ಅಥ®ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ 

ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಘಟಕĨಂದ ಒದĖಸ¬ಾದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ Ŵೕಜ£ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ; ಈ ľ´ೕĲನ 

ಅģಯĹÐ ²ೊರತುಪģಸದ ಮġ¾�ೆ.  

�ಾÎಹಕರ ದೂರನುÇ ತುಂಬಲು ಆ¢ಾರಗಳ� :- ಕಂ¤ೆÐೕಂō/ £ೋ ಕಂ¤ೆÐೕಂō Īವ�ĿಸĨರುĻ�ೆ�ೆ ಆ¢ಾರಗಳ� 

±ೇ®ೆಯĹÐನ �ೊರ�ೆಯ ©ಾವ�¡ೇ ದೂರುಗಳ� ಒಳ�ೊಂģರುವ 

ĻಷಯಗಳĹÐ Ŵೕಜ£ೆಯ ಅģಯĹÐ ಇರುತÃ¡ೆ: - 

±ೇ®ೆಯĹÐನ �ೊರ�ೆಯ ಪĸ�ಾಮ®ಾĖ 

ಪ�£ಾವಲÐ Ĭ£ಾ´ŗ� ĹĲ�ೆŏ (ಕಂಪĪ) ನ 

�ಾĵ¡ೆ ಅಥ®ಾ ¬ೋಪĨಂದ £ೊಂದ 

©ಾವ�¡ೇ �ಾÎಹಕರು Ŵೕಜ£ೆಯģಯĹÐ 

®ೈಯĔÃಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ Ŵೕಜ£ೆಯĹÐ 

Ļವĸľದಂ�ೆ ಅĩಕೃತ ಪÎĦĪĩಯ ಮೂಲಕ 

ದೂರು ಸĹÐಸಬಹುದು. 

• ಕಂಪĪಯ ®ಾĥಜÍ Ħೕಪ��/®ಾĥಜÍ Ī¢ಾ�ರ; 

• ²ೊರಗುĦÃ�ೆ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ®ೆಂಡŝ ಮತುÃ 

ಕಂಪĪಯ ನಡುĻನ Ļ®ಾದ; 

• ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ļ�ಾರ�ೆ ಅĩ�ಾĸ�ೆ £ೇರ®ಾĖ 

Ħĺಸದ ದೂರು; 

• ಕಂಪĪಯ ¨ಾÍ£ೇ�ೆÌಂō ಅಥ®ಾ ಎĔÕಕೂÍġš ಗಳ ĻರುದÆ 

±ಾ¨ಾನÍ ದೂರುಗಳ�; 

• �ಾನೂನುಬದÆ ಅಥ®ಾ �ಾನೂನು �ಾĸ ¤ಾÎĩ�ಾರದ 

ಆ¡ೇಶಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಕಂಪĪಯು ಕÎಮವನುÇ 

¤ಾÎರಂıಸುವ Ļ®ಾದ; 

• ĸಸš� ¦ಾÍಂĔನ ĪಯಂತÎಕ ಪĸĩಯĹÐಲÐದ ±ೇ®ೆ; 

• ಕಂಪĪ ಮತುÃ ಇತರ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕಗಳ ನಡುĻನ 

Ļ®ಾದಗಳ�; 

• ಕಂಪĪಯ ಉ¡ೊÍೕĖ-ಉ¡ೊÍೕಗ¡ಾತ ಸಂಬಂಧವನುÇ 

ಒಳ�ೊಂಡ Ļ®ಾದ. 

• ದೂರು ಈ�ಾಗ¬ೇ ಇರುವ ಅ¡ೇ ಕÎಮದ �ಾರಣ�ೆ´ 

ಸಂಬಂĩľಲÐ 

o ಆಡĺ�ಾತÌಕ ದೂರು ತĪ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ಅಥ®ಾ 

ಆಡĺ�ಾತÌಕ ದೂರನುÇ ತĪ�ಾĩ�ಾĸಯು Ļ¬ೇ®ಾĸ 

¨ಾģ¡ಾÅªೆ ಅಥ®ಾ ಅ¡ೇ ದೂರು¡ಾರĸಂದ 

ľÒೕಕĸಸ¬ಾĖ¡ೆĶೕ ಅಥ®ಾ ಒಬÊರು ಅಥ®ಾ ²ೆಚು¹ 

ದೂರು¡ಾರರು ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ಪč�ಾರĸಂದ 

ľÒೕಕĸಸ¬ಾĖ¡ೆĶೕ ಅಥ®ಾ ಅಹ��ೆಯ ಆ¢ಾರದ 

ĳೕ¬ೆ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ; ಮತುÃ 

o ©ಾವ�¡ೇ £ಾÍ©ಾಲಯ, £ಾÍಯಮಂಡĺ ಅಥ®ಾ 

ಮಧÍಸÄ�ಾರ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ®ೇĨ�ೆ ಅಥ®ಾ 

¤ಾÎĩ�ಾರದ ಮುಂ¡ೆ ¦ಾĔ ಉĺĨರುವ�ದು; ಅಥ®ಾ 



©ಾವ�¡ೇ £ಾÍ©ಾಲಯ, £ಾÍಯಮಂಡĺ ಅಥ®ಾ 

ಮಧÍಸÄ�ಾರ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ®ೇĨ�ೆ ಅಥ®ಾ 

¤ಾÎĩ�ಾರĨಂದ ಅಹ��ೆಗಳ ĳೕ¬ೆ 

ಇತÍಥ�ಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ ಅಥ®ಾ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ, 

ಅ¡ೇ ದೂರು¡ಾರĸಂದ ಅಥ®ಾ ಒಂದು ಅಥ®ಾ ²ೆě¹ನ 

ದೂರು¡ಾರರು/ಪčಗಳ �ೊ�ೆಯĹÐ ľÒೕಕĸಸ¬ಾĖ¡ೆĶೕ 

ಅಥ®ಾ ಇಲÐ®ೇ. 

• ದೂರು ¨ಾನ²ಾĪಕರ ಅಥ®ಾ čುಲÐಕ ಅಥ®ಾ Ĕರುಕುಳದ 

ಸÒ§ಾವವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ; 

• ಅಂತಹ � Ðೈśಗĺ�ಾĖ ĲĦ �ಾĵ¡ೆ, 1963 ರ ಅģಯĹÐ 

ಸೂěಸ¬ಾದ ĲĦಯ ಅವĩಯ ಮು�ಾÃಯದ ನಂತರ 

ಕಂಪĪ�ೆ ದೂರು Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ; 

• ľ´ೕśನ ಷರತುÃ 11 ರĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ದೂರು¡ಾರರು 

ಸಂಪ�ಣ� ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುವ�ĨಲÐ; 

• ದೂರು¡ಾರರು ವĔೕಲರನುÇ ²ೊರತುಪģľ ®ೈಯĔÃಕ®ಾĖ 

ಅಥ®ಾ ಅĩಕೃತ ಪÎĦĪĩಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸĹÐಸುವ�ĨಲÐ 

(ವĔೕಲರು ¦ಾĩತ ವÍĔÃ©ಾಗದ ²ೊರತು).  

 
�ಾÎಹಕರು ²ೇ�ೆ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹಸಬಹುದು? 

 
Written complaint to the 
 
 
 
 
 
 
Written complaint to the Company 
 
 
 
 
The  Within 1 year and 30 days from the date of 
 
 
Within 1 year and 30 days from the date of 
Centre 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

కంపĪ�ె Ĺĕత దూరు (దూరు ¨ాడువ ప�ªా®ెయనుÇ 
దూరు¡ారరు పÎసుÃతపģసువ Ļ¢ాన ±ెౕĸదం�ె) 

దూరనుÇ సంప�ణ�®ాĖ అథ®ా §ాగశః కంపĪయు 
Ħరస´ĸľ¡ె మతుÃ దూరు¡ారరు తృపÃªాĖలÐ. 

దూరు ľÒౕకĸľద 30 ĨనగళĹÐ కంపĪĵంద 

దూరు¡ారరు ©ావ�¡ెౕ ఉతÃరవనుÇ ప�ెĨలÐ. 

కంపĪĵంద దూరు¡ారరు ఉతÃరవనుÇ ľÒౕకĸľద 

Ĩ£ాంకĨంద 1 వష�¡ెూళ�ె 
దూĸన Ĩ£ాంకĨంద 1 వష� 30Ĩనగళ ఒళ�ె 

సంస´ర�ా �ెౕందÎ 

ఆడĺ�ాతÌక కుందు�ెూర�ె 
Ļ�ార�ె అĩ�ాĸ Ūౕట�ş / 

±ెంటÎ¬ైŊÀ ĸľౕō మతుÃ 
ŪÎ±ెľంŅ ±ెంటŝ 



ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ತĪ�ಾ ಅĩ�ಾĸ/ ±ೆಂಟÎ¬ೈŊÀ ĸľೕō ಮತುÃ ŪÎ±ೆľಂŅ ±ೆಂಟŝ ನĹÐ ದೂರು 

¡ಾಖĹಸುವ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ:- 
 
1. ಈ ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė Ļ£ಾÍಸ�ೊĺಸ¬ಾದ Ūೕಟ�ş (https://cms.rbi.org.in) ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನುÇ ಆŖ

¬ೈŖನĹÐ ಸĹÐಸಬಹುದು. 

2. ದೂರನುÇ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ Ļ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಈ �ೆಳĖನ ĻಾಸದĹÐ ±ೆಂಟÎ¬ೈŊÀ ĸľೕō ಮತುÃ 

ŪÎ±ೆľಂŅ ±ೆಂಟŝ �ೆ ಸĹÐಸಬಹುದು. ದೂರನುÇ §ೌĦಕ ರೂಪದĹÐ ಸĹÐľದªೆ, ದೂರು¡ಾರರು ಅಥ®ಾ ಅĩಕೃತ 

ಪÎĦĪĩĵಂದ ಕÎಮಬದÆ®ಾĖ ಸĿ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ�ದು. 

3. ದೂರನುÇ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ ಕÎಮದĹÐ ದೂರು ನಮೂ£ೆಯĹÐ ಒದĖľದ ¥ಾ¨ಾÍ�ō ನĹÐ ಸĹÐಸ¦ೇಕು 

(ಪÎ�ೆÍೕಕ®ಾĖ ಅŗ¬ೋŏ ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ) ಮತುÃ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಬಹು¡ಾದಂತಹ 

¨ಾĿĦಯನುÇ ²ೊಂĨರ¦ೇಕು. 

 

±ೆಂಟÎ¬ೈŊÀ ĸľೕō ಮತುÃ ŪÎ±ೆľಂŅ ±ೆಂಟŝ (CRPC) Ļವರಗಳ� 
 

±ೆಂಟÎ¬ೈŊÀ ĸľೕō ಮತುÃ ŪÎ±ೆľಂŅ ±ೆಂಟŝ (CRPC) 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ ಇಂģ©ಾ, ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, 4 £ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, ಚಂģೕಗಢ-160 017 

ಇĳೕş :- crpc@rbi.org.in  

�ೋş ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ - 14448 

 

1. ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ತĪ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ²ೇ�ೆ Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñ�ಾÃªೆ? 

‐ ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ļ�ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ ಮುಂ¡ೆ ನ�ೆಯುವ ಪÎĔÎĶಗಳ� ±ಾªಾಂಶ 

ಸÒರೂಪದĹÐ®ೆ 

‐ ಸಂ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಇತÍಥ�ವನುÇ ಉ�ೆÃೕĝಸುತÃ¡ೆ-> ಸಂ¢ಾನ®ಾಗĨದÅªೆ, ಅ®ಾŏ�/ಆಡ�ŝ 

Īೕಡಬಹುದು 

 
2. ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ļ�ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ Ī¢ಾ�ರĨಂದ �ಾÎಹಕನು ತೃಪÃ£ಾಗĨದÅªೆ ĳೕಲÌನĻ 

¤ಾÎĩ�ಾರದ ಮುಂ¡ೆ ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸಬಹು¡ೇ? 

²ೌದು, ಆಡĺ�ಾತÌಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ತĪ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ Ī¢ಾ�ರವನುÇ ĳೕಲÌನĻ�ೆ ಸĹÐಸಬಹು¡ಾĖ¡ೆ 

> ĳೕಲÌನĻ ¤ಾÎĩ�ಾರ: ĸಸš� ¦ಾÍಂŃನ ಇ¬ಾ�ೆಯ �ೈªೆಕ¾ŝ ಇŖ �ಾŊ�> ಅ®ಾŏ� ಅನುÇ 

ľÒೕಕĸľದ ಅಥ®ಾ ದೂರನುÇ Ħರಸ´ĸľದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ಾĖ ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸ¦ೇಕು. 
 
 


