
ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ‐ ఇంట�ĦÃƘట½ȭ అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఎంకŵķĸ� ఆĴీసȻ ĽీŐȹ, 2021 

పƔı�న లǖణ�ల¡ 

ఔǩతŪం : 

ఈ పథకం పథకం లĐ ǵరŵǩంచబĬ�న ȇధంĦా ఒక బ�Ūంక¡ లÌİ� బ�Ūంĥ�ంȣ ķÊతర ఆĸ�šక సంసš  లÌİ� Ľిసśȹ Ƿాĸ�śĽిĳ¿ంȫŸ 

(Ĩెȃųంప­ వŪవసšలĐ Ƿాలþœ ĲÂ వŪĥ�Š) లÌİ� ĸ�జȻŵ బ�Ūంక¡ Ĩే ǵయĮ�నుȎారంĦా ĳÐĸôŐనబĬే ఏİౖెĲ� ఇతర సంసš  Ĩే అంİ�ంచబĬ ే

ĽÐవలక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�; ఈ పథకం ĥ�ంద ǽనȏķంచబడǵ ĶÉరక¡ 

 

కసśమȻ İ�ŵĸా ĴĸిాŪదు ĨేయĬ�ǵĥ� 

ఆı�రం :‐ 

ఈ పథకం ĥ�ంద ĴిĸాŪదును ǵరŵľ�ంచకǷč వĬ�ǵĥ� ĥారణ�ల¡ 

ĥ�ంİ� సందĸాŨలలĐ ǵరŵహణ లÌకǷč వటం/ĽÐవలĐ లĐǷాǵĥ� 

సంబంı�ంǩనȇ :‐ 

ప®Ĳ�ĺాల� Ĵȴి ĥాȻť ȃǽట½ȭ (కంĳ¿Ƕ" 

ȁకŐ చరŪ లÌİ� ǽనȏķంప­ వలų  

బ�ı�ంచబĬే ఎవĸ²ÓĲ� కసśమȻ సĸ�ŵɂ లĐ 

లĐపం ఫȃతంĦా ĽీŐం లĐǷాǵĥ� గ�ĸ²Óనĺార  

ĽీŐం ĥ�ంద వŪĥ�ŠగతంĦా లÌİ� ĽŐీంలĐ 

ǵరŵǩంచబడŝ  అı�కృత పƔǳǵı� İ�ŵĸా 

ĴిĸాŪదు ĨయేవచుŖ. 

• సంసš  ȁకŐ ĺాŪǷార ǵరşయం / ĺాణ�జŪ ǵరşయం; 

• ఔȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ĥాంట�Ɣ ȡȫ క¡ సంబంı�ంǩ ȇĥÃƘత మĸ�య� కంĳ¿Ƕ 

మధŪ ȇĺాదం; 

• అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙȇķ¹ȴŸ ఇĲ±ŵĽిśĦÃషȴ ఆĴీసȻ క¡ ĲÂర Ħా 

ǩర Ĳ�మ� ఇవŵǵ ĴిĸాŪదు; 

• కంĳ¿Ƕ ǵరŵహణ లÌİ� అı�ĥార లక¡ వŪǳĸÃకంĦా Ȏాı�రణ 

ĴిĸాŪదుల¡; 

• చటśబదţĶ¸Ûన లÌİ� చట�ś ǵŤ అమల¡ ĨేĽÐ అı�ĥారం ȁకŐ 

ఆİేĻాలక¡ అనుగ�ణంĦా కంĳ¿ǶĨే చరŪ ǷƔా రంǻంచబĬే ȇĺాదం; 

• ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ȁకŐ ǵయంతƔణ పĸ�ı�లĐ లÌǵ సĸ�ŵɂ; 

• కంĳ¿Ƕ మĸ�య� ఇతర ǵయంతƔణ సంసšల మధŪ ȇĺాİ�ల¡; 

• కంĳ¿Ƕ ఉİోŪĦ�‐యజమ�ǵ సంబంı�ǵĥ� సంబంı�ంǩన 

ȇĺాİ�ల¡. 

• ĴిĸాŪదు ఇపťట�ĥÃ అమల¡లĐ ఉనŤ చరŪక¡ సంబంı�ంǩనİ� ĥాదు 

o ȇĨ�రణ అı�ĥాĸ� మ�ందు ĳ¿ంĬ�ంȣ లĐ ఉనŤ అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ 

ĴిĸాŪదు లÌİ� ȇĨ�రణ అı�ĥాĸ� İ�ŵĸా పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�ంİ� 

లÌİ� Ķ¸ĸ�ȫ ĳ¿ ౖ ǷారĺÂయబడ¦త§ంİ�, అİ ే ĴిĸాŪదుİ�ర  

నుంĬ� లÌİ� ఒకర  లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ మంİ� 

ĴిĸాŪదుİ�ర లĮČ లÌİ� సంబంı�త పǘ�లలĐ ఒకట� లÌİ� 

అంతకంటÎ ఎక¡Őవ మంİ�ĮČ Ľŵీకĸ�ంచబĬ�ంİ�; మĸ�య� 

o ఏİైĲ� Ĳ�ŪయȎాš నం, ట�Ɣబ�ŪనȽ లÌİ� మధŪవĸ�Š లÌİ� 

మĸÃİైĲ� Ǹč రȹ లÌİ� అı�ĥారం మ�ందు ĳ¿ంĬ�ంȣ లĐ ఉంİ�; 

లÌİ� ఏİైĲ� Ĳ�ŪయȎాš నం, ట�Ɣబ�ŪనȽ లÌİ� మధŪవĸ�Š లÌİ� 

మĸÃİైĲ� ఇతర Ǹč రȹ లÌİ� అı�ĥారం İ�ŵĸా, అİ ే

ĴిĸాŪదుİ�ర  నుంĬ� లÌİ� ఒకట� లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ 

సంబంı�త ĴిĸాŪదుİ�ర ల¡/Ƿాĸ�śల నుంĬ� Ľీŵకĸ�ంచబĬ�Ĳ� 



లÌİ� Ľీŵకĸ�ంచకǷč ķĲ�, Ķ¸ĸ�ȫ ల ఆı�రంĦా 

ǷారĺÂయబĬ�ంİ� లÌİ� ǷారĺÂయబĬ�ంİ�. 

• ĴిĸాŪదు పర వ­ నషśం కȃĦ�ంĨేİ� లÌİ� పǵĥ�మ�ȃనİ� లÌİ� 

ĺÂı�ంĨే సŵĵ�వం కȃĦ� ఉంట�ంİ�; 

• అట�వంట� ĥ²ųķȹ ల ĥąసం పĸ�ǽǳ చటśం, 1963 పƔĥారం 

ǵĸÃŢȋంǩన పĸ�ǽǳ ĥాలం మ�Ħ�Ľిన తĸాŵత కంĳ¿Ƕĥ� ĴĸిాŪదు 

ĨేయబĬ�ంİ�; 

• పథకంలĐǵ ĥాų ǯ 11లĐ ĳÐĸôŐనŤ ప®ĸ�Š సమ�Ĩ�ĸాǵŤ 

ĴిĸాŪదుİ�ర  అంİ�ంచడ¦; 

• ĴిĸాŪదుİ�ర  వŪĥ�ŠగతంĦా లÌİ� ఒక Ĳ�Ūయĺాİ� ĥాక¡ంĬ� 

అı�కృత పƔǳǵı� İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు ĨయేబడలÌదు (Ĳ�Ūయĺాİ� 

బ�ı�త వŪĥ�Š అķĮే తపť). 

 
ȇǵȂగİ�ర డ¦ ĴిĸాŪదును ఎల� İ�ఖల¡ ĨేయవచుŖ? 
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Written complaint to the Company 

 

 

 

 

The Within 1 year and 30 days from the date of 

 

 

Within 1 year and 30 days from the date of 

Centre 

 

 

 

 

కంĳ¿Ƕĥ� ĸాతప®రŵక ĴిĸాŪదు (ĴిĸాŪదు ĨేĽÐ ȎాǖŪం 

ĴిĸాŪదుİ�ర డ¦ సǹũȫ ĨేĽÐ మ�ĸాœ లను İ�ǵలĐ 

ĨేరŖబడ¦త§ంİ�) 

ĴిĸాŪదును కంĳ¿Ƕ ప®ĸ�ŠĦా లÌİ� Ƿాǘ�కంĦా 

ǳరసŐĸ�ంǩంİ�, మĸ�య� ĴిĸాŪదుİ�ర డ¦ 

సంతృĳిŠ  ĨెందలÌదు 

ĴిĸాŪదు అందుక¡నŤ 30 ĸĆǯలĐų Ħా 

ĴిĸాŪదుİ�ర Ĭ�ĥ� కంĳ¿Ƕ నుంǩ ఎల�ంట� 

పƔǳసťందన ĸాలÌదు. 

ĴిĸాŪదు İ�ర ǵĥ� కంĳ¿Ƕ నుంǩ సమ�ı�నం 

అందుక¡నŤ 1 సంవతŸరం లĐప­ 

ĴిĸాŪదు ĨేĽిన Įేİ� నుంĬ� 1 సంవతŸరం 30 ĸĆǯలĐų  

ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ 

అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙȇķ¹ȴŸ 

ఇĲ±ŵĽిśĦÃషȴ ఆĴీసȻ Ƿč రśȽ/ 

ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదుల¡ మĸ�య� 

ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃంİ�Ɣ ల¡ 



అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఎంĥ²Óŵĸ� ఆĴీసȻ/ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ లĐ ĴిĸాŪదు నȀదు ĨేĽÐ 

ȇı�నం :‐ 

1. ఈ పƔȂజనం ĥąసం ర¤Ƿû ంİ�ంǩన Ƿč రśȽ (https://cms.rbi.org.in) İ�ŵĸా ĴిĸాŪదులను ఆȴ ల»ౖȴ లĐ నȀదు 

ĨేయవచుŖ. 

2. ĴిĸాŪదును ఎలĥాśǀ ǵȡ లÌİ� ĴిǭకȽ Ȁȭ İ�ŵĸా క¥Ĭ� ĥ�ంİ� ǩర Ĳ�మ�లĐǵ ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� 

ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ క¡ సమĸ�ťంచవచుŖ. ĴిĸాŪదు ĵĞǳక ర¤పంలĐ సమĸ�ťంచబĬ�నటųķĮే, అİ� ĴిĸాŪదుİ�ర  

లÌİ� అı�కృత పƔǳǵı�Ĩే సంతకం ĨేయబĬ�ȃ. 

3. ĴిĸాŪదు Ǹారȹ లĐ అంİ�ంǩన Ǹాĸాũȫ లĐ ఎలĥśాǀ ǵȡ లÌİ� ĴిǭకȽ Ȁȭ లĐ సమĸ�ťంచబడ¦త§ంİ� (పƔĮేŪకంĦా 

అȵ లĐȭ ĨేయబĬ�ంİ�) మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� İ�ŵĸా ǵĸÃŢȋంచబĬే సమ�Ĩ�ĸాǵŤ కȃĦ� 

ఉంĬ�ȃ. 

ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం (CRPC) ȇవĸాల¡

 

Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ (CRPC) 

ĵ�రǴయ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ, Ľ¿ంటƔȽ ȇȎాś , 4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥśా Ȼ 17, చంĬ�గȮ ‐160 017 

ఈĶ̧ķȽ :‐ crpc@rbi.org.in  

టĊȽ ĴీƔ Ĳ±ంబర   ‐ 14448 

 

1. అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఎంĥ²Óŵĸ� ఆĴీసȻ ఎల� ǵరşయ�ల¡ Ǵసుక¡ంట�డ¦? 

‐ అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఎంకŵķĸ� ఆĴీసȻ మ�ందు ఉనŤ ǷûƔ ĽీĬ�ంȣŸ Ȏాĸాంశం 

‐ ĸాǮ İ�ŵĸా పĸ�ȍాŐĸాǵŤ ǷčƔ తŸľ�సుŠ ంİ�‐> Ĩేర ĥąకǷč Įే ĸ�ĺాȻȭ ల¡/ఆరŝȻ లను జ�ĸ� ĨేయవచుŖ 

 

2. అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఎంకŵķĸ� ఆĴీసȻ ǵరşయంĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే అĳీťలÌȫ అį�ĸ�ట� మ�ందు 

అĳీťȽ ĨేయవĨ�Ŗ? 

అవ­ను, అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ Ħ�Ƙȇķ¹ȴŸ ఇĲ±ŵĽిśĦÃషȴ ఆĴీసȻ ȁకŐ ǵరşయం అĳిťలÌȫ > అĳిťలÌȫ అį�ĸ�ట�: 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ > Ĭ�ǷాȻś Ķ̧ంȫ ఇȴ ĩ�ȻŘ ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ Ĭైĸ²కśȻ అĺార ŝ  అందుక¡నŤ 30 ĸĆǯలĐų Ħా లÌİ� 

ĴిĸాŪదును ǳరసŐĸ�ంǩన 30 ĸĆǯలĐų Ħా అĳీťȽ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

 

 

 


