
 
িরজাভ ব া  – সমি ত ন ায়পাল ি ম (Integrated Ombudsman Scheme), 2021 

ধান বিশ  
 

েযাজ তা : 

ি ম  এক  ব া  বা এক  নন-ব াি ং আিথক সং া বা এক  িসে ম অংশ হণকারী (এক  পেম  িসে েম অংশ হণকারী ব ি ) 
ারা দ  পিরেষবা িলর ে  েযাজ  হেব যমন ি েম সং ািয়ত করা হেয়েছ, বা সমেয় সমেয় িরজাভ ব া  ারা িনিদ  করা অন  
কােনা স া; ি ম এর অধীেন বাদ না হওয়া পয । 

একজন াহেকর অিভেযাগ দােয়র করার কারণ :- অিভেযােগর র ণােব ণ না করার কারেণ / পিরেষবার ঘাটিতর 
জন  কানও অিভেযাগ এই কে র অধীেন থাকেব না এই সংি  
িবষেয় :- 

পুনাওয়া া িফনকপ িলিমেটড (Poonawalla Fincorp Limited) 
(" কা ািন") এর কােনা কাজ বা াি র ারা িত  যেকােনা 
াহক পিরেষবা ঘাটিতর ফেল ি ম র অধীেন ব ি গতভােব বা ি েম 

সং ািয়ত একজন অনুেমািদত িতিনিধর মাধ েম অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন। 

• কা ািনর বািণিজ  করায় /বািণিজ ক িস া ; 

• এক  আউটেসািসং চুি  সং া  এক  িবে তা ও কা ািনর 
মেধ  এক  িবেরাধ; 

• কােনা অিভেযাগ যা সরাসির ন ায়পালেক সে াধন করা হয়িন; 

• কা ািনর ম ােনজেম  বা একিজিকউ ভেদর িব ে  সাধারণ 
অিভেযাগ; 

• এক  িবেরাধ যখােন কা ািন এক  সংিবিধব  বা আইন 
েয়াগকারী কতৃপে র আেদশ মেন পদে প হণ কের; 

• িরজাভ ব াে র িনয় ক পিরিধর মেধ  নয় এমন এক  পিরেষবা; 

• কা ািন এবং অন ান  িনয়ি ত স ার মেধ  িবেরাধ; 

• কা ািনর কমচারী-িনেয়াগকতা স ক জিড়ত কােনা িবেরাধ। 

• অিভেযাগ  একই িববােদর কারেণর িবষেয় নয় যা ইিতমেধ ই 

o একজন ন ায়পােলর কােছ িবচারাধীন অথবা একজন 
ন ায়পােলর ারা, একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা এক 
বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ, বা সংি  এক বা 
একািধক পে র কাছ থেক া  হাক বা না হাক, 
যাগ তার িভি েত িন ি  বা মাকািবলা করা; এবং 

o  কােনা আদালত, াইবু নাল বা সািলস বা অন  কােনা 
ফারাম বা কতৃপে র সামেন িবচারাধীন; অথবা, কােনা 
আদালত, াইবু নাল বা সািলসকারী বা অন  কােনা ফারাম 
বা কতৃপ ,একই অিভেযাগকারীর কাছ থেক বা সংি  
এক বা একািধক অিভেযাগকারী / পে র কাছ থেক া  
হাক বা না হাক, যাগ তার িভি েত িন ি  বা 
মাকািবলা করা। 

• অিভেযাগ  অপমানজনক বা তু  বা িবরি কর কৃিতর; 

• এই ধরেনর দািবর জন  িলিমেটশন অ া , 1963-এর অধীেন 
িনধািরত সীমাব তার ময়াদ শষ হওয়ার পের কা ািনর কােছ 
অিভেযাগ করা হেয়িছল; 

• অিভেযাগকারী ি েমর 11 ধারায় উে িখত স ূণ তথ  দান 
কের না; 



• অিভেযাগ  অিভেযাগকারীর ারা ব ি গতভােব বা একজন 
উিকল ছাড়া অন  কান অনুেমািদত িতিনিধর মাধ েম দােয়র 
করা হয়না (যিদ না উিকল সং ু  ব ি  হন)। 

 
িকভােব একজন াহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন ? 
কাmািনরকােছিলিখতaিভেযাগ 
( 
 
 
 
 
 
কাmািনরকােছিলিখতaিভেযাগ 
 
 
 
তািরখেথেক 1 বছরeবং 30 িদেনরমেধ  
 
Within 1 year and 30 days from the date of 
Centre 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কা ািনর কােছ িলিখত অিভেযাগ (অিভেযাগকারীর ারা অিভেযাগ 
করার মাণ উপ াপন করা যেত পাের এমন ধরণ িল অ ভু ) 

অিভেযাগ  কা ািনর ারা স ূণ বা আংিশক 
ভােব ত াখ ান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী 

স  নয়৷ 

অিভেযাগ াি র 30 িদেনর মেধ  অিভেযাগকারী 
কা ািনর কাছ থেক কানও উ র পানিন৷ 

অিভেযাগকারী কা ািনর কাছ থেক উ র পাওয়ার পর 1 
বছেরর মেধ  

অিভেযােগর তািরখ থেক 1 বছর এবং 30 িদেনর মেধ  

P i C t

ও ুজমান পাটাল / স ালাইজ িরিস  
অ া  েসিসং স ার 



ও ুজমান / স ালাইজ িরিস  অ া  েসিসং স াের অিভেযাগ দােয়র করার প িত : - 
 

1.  অিভেযাগ  এই উে েশ  তির করা পাটােলর মাধ েম অনলাইেন দােয়র করা যেত পাের (https://cms.rbi.org.in)। 

2. িনে া  কানায় ও ুজমান / স ালাইজ িরিস  অ া  েসিসং স াের ব িতন মাধ েম বা কাগেজ িলিখত আকাের অিভেযাগ জমা দওয়া 
যেত পাের। অিভেযাগ, যিদ কাগেজ িলিখত আকাের জমা দওয়া হয়, অিভেযাগকারী বা অনুেমািদত িতিনিধ ারা যথাযথভােব া র করেত 
হেব। 

3.  অিভেযাগ  ব িতন বা কাগেজ িলিখত আকাের জমা িদেত হেব যমনটা কমে ন ফেমর (আলাদাভােব আপেলাড করা হেয়েছ) ফরম ােট 
দওয়া হেয়েছ এবং এেত িরজাভ ব া  অফ ইি য়ার ারা িনিদ  করা হেত পাের এমন তথ  রেয়েছ। 

 
ও ুজমান / স ালাইজ িরিস  অ া  েসিসং স ার CRPC) এর িবশদ িববরণ 

Centralized Receipt and processing Centre (CRPC) 

Reserve bank of India, Central Vista, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh-160 017 

ইেমল :- crpc@rbi.org.in 

টাল ি  ন র – 14448 
 

1.  ন ায়পাল িকভােব িস া  নন ? 

- ন ায়পােলর স ুেখ কাযধারার সংি  ধরন 

- সমেঝাতার মাধ েম মীমাংসার উ িত কের -> উপি ত না হেল, রায় / আেদশ জাির করেত পােরন 
 

2. ন ায়পােলর িস াে  স  নাহেল কােনা াহক িক আিপল কতৃপে র (Appellate Authority) কােছ আিপল করেত পােরন ? 

হ াঁ, ন ায়পােলর িস া  আিপলেযাগ  > আিপল কতৃপ  (Appellate Authority) : িরজাভ ব া  িডপাটেমে র এি িকউ ভ িডের র ইন-চাজ 
> রায় াি র বা অিভেযাগ ত াখ ােনর 30 িদেনর মেধ  আিপল করেত হেব। 

 


