
ಸ  ಾ ಂ  - ಸಂ ೕ ತ ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ೆ ಅ ಾ  ೕಜ ೆ, 2021 

ಮುಖ  ಗುಣಲ ಣಗಳ  

 
ಅನ ಸು ೆ : 

ೕ ನ  ಾ ಾ ಸ ಾದ ಾ ಂ  ಅಥ ಾ ಾ ಂ ಂ -ಅಲದ ಹಣ ಾಸು ಕಂಪ  ಅಥ ಾ ಸ  ನ  

ಾಗವ ಸುವವರು ( ಾವ  ವ ವ ೆಯ  ಾಗವ ಸುವ ವ ) ಅಥ ಾ ಾಲ ಾಲ ೆ  ಸ  ಾ ಂ  

ಷಪ ಸಬಹು ಾದ ಾವ ೇ ಇತರ ಘಟಕ ಂದ ಒದ ಸ ಾದ ೇ ೆಗ ೆ ೕಜ ೆ ಅನ ಸುತ ೆ; ಈ ೕ ನ 

ಅ ಯ  ೊರತುಪ ಸದ ಮ ೆ.  

ಾಹಕರ ದೂರನು  ತುಂಬಲು ಆ ಾರಗಳ  :- ಕಂ ೇಂ / ೋ ಕಂ ೇಂ  ವ ಸ ರು ೆ ೆ ಆ ಾರಗಳ  

ೇ ೆಯ ನ ೊರ ೆಯ ಾವ ೇ ದೂರುಗಳ  ಒಳ ೊಂ ರುವ 

ಷಯಗಳ  ೕಜ ೆಯ ಅ ಯ  ಇರುತ ೆ: - 

ೇ ೆಯ ನ ೊರ ೆಯ ಪ ಾಮ ಾ  

ಪ ಾವಲ ಾ  ೆ  (ಕಂಪ ) ನ 

ಾ ೆ ಅಥ ಾ ೋಪ ಂದ ೊಂದ 

ಾವ ೇ ಾಹಕರು ೕಜ ೆಯ ಯ  

ೈಯ ಕ ಾ  ಅಥ ಾ ೕಜ ೆಯ  

ವ ದಂ ೆ ಅ ಕೃತ ಪ ಯ ಮೂಲಕ 

ದೂರು ಸ ಸಬಹುದು. 

• ಕಂಪ ಯ ಾ ಜ  ೕಪ / ಾ ಜ  ಾ ರ; 

• ೊರಗು ೆ ಒಪಂದ ೆ  ಸಂಬಂ ದಂ ೆ ೆಂಡ  ಮತು 

ಕಂಪ ಯ ನಡು ನ ಾದ; 

• ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ೆ ಅ ಾ ೆ ೇರ ಾ  

ಸದ ದೂರು; 

• ಕಂಪ ಯ ಾ ೇ ೆ ಂ  ಅಥ ಾ ಎ ಕೂ  ಗಳ ರುದ 

ಾ ಾನ  ದೂರುಗಳ ; 

• ಾನೂನುಬದ ಅಥ ಾ ಾನೂನು ಾ  ಾ ಾರದ 

ಆ ೇಶಗ ೆ ಅನುಗುಣ ಾ  ಕಂಪ ಯು ಕಮವನು  

ಾರಂ ಸುವ ಾದ; 

• ಸ  ಾ ಂ ನ ಯಂತಕ ಪ ಯ ಲದ ೇ ೆ; 

• ಕಂಪ  ಮತು ಇತರ ಯಂ ತ ಘಟಕಗಳ ನಡು ನ 

ಾದಗಳ ; 

• ಕಂಪ ಯ ಉ ೊ ೕ -ಉ ೊ ೕಗ ಾತ ಸಂಬಂಧವನು  

ಒಳ ೊಂಡ ಾದ. 

• ದೂರು ಈ ಾಗ ೇ ಇರುವ ಅ ೇ ಕಮದ ಾರಣ ೆ  

ಸಂಬಂ ಲ 

o ಆಡ ಾತ ಕ ದೂರು ತ ಾ ಅ ಾ  ಅಥ ಾ 

ಆಡ ಾತ ಕ ದೂರನು  ತ ಾ ಾ ಯು ೇ ಾ  

ಾ ಾ ೆ ಅಥ ಾ ಅ ೇ ದೂರು ಾರ ಂದ 

ೕಕ ಸ ಾ ೆ ೕ ಅಥ ಾ ಒಬರು ಅಥ ಾ ೆಚು  

ದೂರು ಾರರು ಅಥ ಾ ಸಂಬಂಧಪಟ  ಪ ಾರ ಂದ 

ೕಕ ಸ ಾ ೆ ೕ ಅಥ ಾ ಅಹ ೆಯ ಆ ಾರದ 

ೕ ೆ ೇ ಾ  ಾಡ ಾ ೆ; ಮತು 

o ಾವ ೇ ಾ ಾಲಯ, ಾ ಯಮಂಡ  ಅಥ ಾ 

ಮಧ ಸ ಾರ ಅಥ ಾ ಾವ ೇ ಇತರ ೇ ೆ ಅಥ ಾ 

ಾ ಾರದ ಮುಂ ೆ ಾ  ಉ ರುವದು; ಅಥ ಾ 



ಾವ ೇ ಾ ಾಲಯ, ಾ ಯಮಂಡ  ಅಥ ಾ 

ಮಧ ಸ ಾರ ಅಥ ಾ ಾವ ೇ ಇತರ ೇ ೆ ಅಥ ಾ 

ಾ ಾರ ಂದ ಅಹ ೆಗಳ ೕ ೆ 

ಇತ ಥ ಪ ಸ ಾ ೆ ಅಥ ಾ ೇ ಾ  ಾಡ ಾ ೆ, 

ಅ ೇ ದೂರು ಾರ ಂದ ಅಥ ಾ ಒಂದು ಅಥ ಾ ೆ ನ 

ದೂರು ಾರರು/ಪ ಗಳ ೊ ೆಯ  ೕಕ ಸ ಾ ೆ ೕ 

ಅಥ ಾ ಇಲ ೇ. 

• ದೂರು ಾನ ಾ ಕರ ಅಥ ಾ ುಲಕ ಅಥ ಾ ರುಕುಳದ 

ಸ ಾವವನು  ೊಂ ೆ; 

• ಅಂತಹ ೈ ಗ ಾ   ಾ ೆ, 1963 ರ ಅ ಯ  

ಸೂ ಸ ಾದ ಯ ಅವ ಯ ಮು ಾಯದ ನಂತರ 

ಕಂಪ ೆ ದೂರು ೕಡ ಾ ೆ; 

• ೕ ನ ಷರತು 11 ರ  ಷಪ ದಂ ೆ ದೂರು ಾರರು 

ಸಂಪ ಣ  ಾ ಯನು  ಒದ ಸುವ ಲ; 

• ದೂರು ಾರರು ವ ೕಲರನು  ೊರತುಪ  ೈಯ ಕ ಾ  

ಅಥ ಾ ಅ ಕೃತ ಪ ಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ ಸುವ ಲ 

(ವ ೕಲರು ಾ ತ ವ ಾಗದ ೊರತು).  

 
ಾಹಕರು ೇ ೆ ದೂರನು  ಾಖ ಸಬಹುದು? 

 
Written complaint to the 
 
 
 
 
 
 
Written complaint to the Company 
 
 
 
 
The  Within 1 year and 30 days from the date of 
 
 
Within 1 year and 30 days from the date of 
Centre 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

కంప ె త దూరు (దూరు ాడువ ప ా ెయను  

దూరు ారరు పసుతప సువ ాన ెౕ దం ె) 

దూరను  సంప ణ ా  అథ ా ాగశః కంప యు 
రస ె మతు దూరు ారరు తృప ా ల. 

దూరు ౕక ద 30 నగళ  కంప ంద 

దూరు ారరు ావ ెౕ ఉతరవను  ప ె ల. 

కంప ంద దూరు ారరు ఉతరవను  ౕక ద 

ాంక ంద 1 వష ెూళ ె 
దూ న ాంక ంద 1 వష  30 నగళ ఒళ ె 

సంస ర ా ెౕంద  

ఆడ ాత క కుందు ెూర ె 
ార ె అ ా  ౕట  / 

ెంట ై  ౕ  మతు 
ె ం  ెంట  



ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ ತ ಾ ಅ ಾ / ೆಂಟ ೈ  ೕ  ಮತು ೆ ಂ  ೆಂಟ  ನ  ದೂರು 

ಾಖ ಸುವ ಾಯ ಾನ:- 
 
1. ಈ ಉ ೇಶ ಾ  ಾ ಸ ೊ ಸ ಾದ ೕಟ  (https://cms.rbi.org.in) ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನು  ಆ

ೈ ನ  ಸ ಸಬಹುದು. 

2. ದೂರನು  ಎ ೆ ಾ  ಅಥ ಾ ೌ ಕ ಾನದ ಮೂಲಕ ಈ ೆಳ ನ ಾಸದ  ೆಂಟ ೈ  ೕ  ಮತು 

ೆ ಂ  ೆಂಟ  ೆ ಸ ಸಬಹುದು. ದೂರನು  ೌ ಕ ರೂಪದ  ಸ ದ ೆ, ದೂರು ಾರರು ಅಥ ಾ ಅ ಕೃತ 

ಪ ಂದ ಕಮಬದ ಾ  ಸ  ಾಡ ಾಗುವ ದು. 

3. ದೂರನು  ಎ ೆ ಾ  ಅಥ ಾ ೌ ಕ ಕಮದ  ದೂರು ನಮೂ ೆಯ  ಒದ ದ ಾ ಾ  ನ  ಸ ಸ ೇಕು 

(ಪ ೆ ೕಕ ಾ  ಅ ೋ  ಾಡ ಾ ೆ) ಮತು ಾರ ೕಯ ಸ  ಾ ಂ  ಷಪ ಸಬಹು ಾದಂತಹ 

ಾ ಯನು  ೊಂ ರ ೇಕು. 

 

ೆಂಟ ೈ  ೕ  ಮತು ೆ ಂ  ೆಂಟ  (CRPC) ವರಗಳ  
 

ೆಂಟ ೈ  ೕ  ಮತು ೆ ಂ  ೆಂಟ  (CRPC) 

ಸ  ಾ ಂ  ಆ  ಇಂ ಾ, ೆಂಟ  ಾ , 4 ೇ ಮಹ , ೆಕ  17, ಚಂ ೕಗಢ-160 017 

ಇ ೕ  :- crpc@rbi.org.in  

ೋ  ೕ ಸಂ ೆ  - 14448 

 

1. ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆ ತ ಾ ಅ ಾ  ೇ ೆ ಾ ರ ೆ ೆದು ೊಳ ಾ ೆ? 

‐ ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ಾ ಅ ಾ ಯ ಮುಂ ೆ ನ ೆಯುವ ಪ ಗಳ  ಾ ಾಂಶ 

ಸರೂಪದ ೆ 

‐ ಸಂ ಾನದ ಮೂಲಕ ಇತ ಥ ವನು  ಉ ೇ ಸುತ ೆ-> ಸಂ ಾನ ಾಗ ದ ೆ, ಅ ಾ /ಆಡ  

ೕಡಬಹುದು 

 
2. ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆ ಾರ ಾ ಅ ಾ ಯ ಾ ರ ಂದ ಾಹಕನು ತೃಪ ಾಗ ದ ೆ ೕಲ ನ  

ಾ ಾರದ ಮುಂ ೆ ೕಲ ನ  ಸ ಸಬಹು ೇ? 

ೌದು, ಆಡ ಾತ ಕ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ ತ ಾ ಅ ಾ ಯ ಾ ರವನು  ೕಲ ನ ೆ ಸ ಸಬಹು ಾ ೆ 

> ೕಲ ನ  ಾ ಾರ: ಸ  ಾ ಂ ನ ಇ ಾ ೆಯ ೈ ೆಕ  ಇ  ಾ > ಅ ಾ  ಅನು  

ೕಕ ದ ಅಥ ಾ ದೂರನು  ರಸ ದ 30 ನಗಳ ಒಳ ಾ  ೕಲ ನ  ಸ ಸ ೇಕು. 
 
 


