
జ  బ ం  ‐ ఇంట ట  అ ట   ఎంక  ఆ ీస  ీ , 2021 

ప న ల ణ ల  

ఔ త ం : 

ఈ పథకం పథకం ల  ర ంచబ న ధం ా ఒక బ ంక  ల  బ ం ం  తర ఆ క సంస ల  ిస  ా ి ం  

( ె ంప  వ వసల  ాల  వ ) ల  జ  బ ంక   ే య ను ారం ా నబ ే ఏ ై  ఇతర సంస  ేఅం ంచబ  ే

వలక  వ సుం ; ఈ పథకం ంద న ంచబడ  రక  

 

కసమ  ా ి ా దు ేయ  

ఆ రం :‐ 

ఈ పథకం ంద ి ా దును ర ంచక వ  ారణ ల  

ం  సంద ా లల  ర హణ లక వటం/ వల  ల ా  

సంబం ం న  :‐ 

ప ాల  ి  ా  ట  (కం " 

క  చర  ల  న ంప  వల 

బ ంచబ ే ఎవ  కసమ  స  ల  

ల పం ఫ తం ా ీ ం ల ా  గ న ార  

ీ ం ంద వ గతం ా ల  ీ ంల  

ర ంచబడ అ కృత ప  ా 

ి ా దు యేవచు . 

• సంస క  ా ార రయం / ాణజ  రయం; 

• ఔ  ం  ాంట  క  సంబం ం  త మ య  కం  

మధ  ాదం; 

• అ ట   ఇ ి ష  ఆ ీస  క  ర ా 

ర మ  ఇవ  ి ా దు; 

• కం  ర హణ ల  అ ార లక  వ కం ా ా రణ 

ి ా దుల ; 

• చటబద న ల  చట  అమల  ే  అ ారం క  

ఆ ే ాలక  అనుగ ణం ా కం ే చర  ారం ంచబ ే ాదం; 

• జ  బ ం  క  యంతణ ప ల  ల  స ; 

• కం  మ య  ఇతర యంతణ సంసల మధ  ా ల ; 

• కం  ఉ ో ‐యజమ  సంబం  సంబం ం న 

ా ల . 

• ి ా దు ఇప ట  అమల ల  ఉన  చర క  సంబం ం న  ాదు 

o రణ అ ా  మ ందు ం ం  ల  ఉన  అ ట  

ి ా దు ల  రణ అ ా  ా ప ష ంచబ ం  

ల    ౖ ార యబడ త ం , అ  ే ి ా దు ర  

నుం  ల  ఒకర  ల  అంతకంట ఎక వ మం  

ి ా దు ర ల  ల  సంబం త ప లల  ఒకట ల  

అంతకంట ఎక వ మం  ీ క ంచబ ం ; మ య  

o ఏ ై  య ానం, టబ న  ల  మధ వ  ల  

మ ై  ర  ల  అ ారం మ ందు ం ం  ల  ఉం ; 

ల  ఏ ై  య ానం, టబ న  ల  మధ వ  ల  

మ ై  ఇతర ర  ల  అ ారం ా, అ  ే

ి ా దు ర  నుం  ల  ఒకట ల  అంతకంట ఎక వ 

సంబం త ి ా దు ర ల / ా ల నుం  ీ క ంచబ  



ల  ీ క ంచక ,  ల ఆ రం ా 

ార యబ ం  ల  ార యబ ం . 

• ి ా దు పర వ  నషం క ం ే  ల  ప మ న  ల  

ం ే స వం క  ఉంట ం ; 

• అట వంట  ల సం ప  చటం, 1963 ప ారం 

ం న ప  ాలం మ ిన త ా త కం  ి ా దు 

ేయబ ం ; 

• పథకంల  ా  11ల  న  ప  సమ ా  

ి ా దు ర  అం ంచడ ; 

• ి ా దు ర  వ గతం ా ల  ఒక య ా  ాక ం  

అ కృత ప  ా ి ా దు యేబడలదు ( య ా  

బ త వ  అ ే తప ). 

 
గ ర డ  ి ా దును ఎల  ఖల  ేయవచు ? 

 

( 

 

 

 

 

 

 

Written complaint to the Company 

 

 

 

 

The Within 1 year and 30 days from the date of 

 

 

Within 1 year and 30 days from the date of 

Centre 

 

 

 

 

కం  ాతప ర క ి ా దు ( ి ా దు ే  ా ం 

ి ా దు ర డ  స  ే  మ ాలను ల  

ేర బడ త ం ) 

ి ా దును కం  ప ా ల  ా కం ా 

రస ం ం , మ య  ి ా దు ర డ  

సంతృ ి ెందలదు 

ి ా దు అందుక న  30 ల ా 

ి ా దు ర  కం  నుం  ఎల ంట 

ప స ందన ాలదు. 

ి ా దు ర  కం  నుం  సమ నం 

అందుక న  1 సంవత రం ల ప  

ి ా దు ే ిన ే  నుం  1 సంవత రం 30 ల  

ా ిం  ంట  

అ ట   

ఇ ి ష  ఆ ీస  ర / 

ం కృత ర ీదుల  మ య  

ా ిం  ం ల  



అ ట   ఎం  ఆ ీస / ం కృత ర ీదు మ య  ా ిం  ంట  ల  ి ా దు న దు ే  

నం :‐ 

1. ఈ ప జనం సం ర ం ం న ర  (https://cms.rbi.org.in) ా ి ా దులను ఆ  లౖ  ల  న దు 

ేయవచు . 

2. ి ా దును ఎల ా  ల  ి క   ా క  ం  ర మ ల  ం కృత ర ీదు మ య  

ా ిం  ంట  క  సమ ంచవచు . ి ా దు క ర పంల  సమ ంచబ నట ే, అ  ి ా దు ర  

ల  అ కృత ప ే సంతకం ేయబ . 

3. ి ా దు ార  ల  అం ం న ా ా  ల  ఎల ా  ల  ి క   ల  సమ ంచబడ త ం  (ప ే కం ా 

అ  ల  ేయబ ం ) మ య  జ  బ ం  ఆ  ఇం య  ా ంచబ ే సమ ా  క  

ఉం . 

ం కృత ర ీదు మ య  ా ిం  ందం (CRPC) వ ాల

 

ంటలౖ  ర ీదు మ య  ా ిం  ంట  (CRPC) 

ర య జ  బ ం , ంట  ా, 4వ అంతసు, ా  17, చం గ  ‐160 017 

ఈ  :‐ crpc@rbi.org.in  

ట  ీ ంబర   ‐ 14448 

 

1. అ ట   ఎం  ఆ ీస  ఎల  రయ ల  సుక ంట డ ? 

‐ అ ట   ఎంక  ఆ ీస  మ ందు ఉన  ీ ం  ా ాంశం 

‐ ా  ా ప ా ా  త సుం ‐> ేర క ే ా  ల /ఆర  లను జ  ేయవచు  

 

2. అ ట   ఎంక  ఆ ీస  రయం  కసమ  సంతృ ి ెందక ే అ ీ ల  అ ట మ ందు 

అ ీ  ేయవ ? 

అవ ను, అ ట   ఇ ి ష  ఆ ీస  క  రయం అ ి ల  > అ ి ల  అ ట: 

జ  బ ం  > ా  ం  ఇ   ఎ క ట  ై క  అ ార  అందుక న  30 ల ా ల  

ి ా దును రస ం న 30 ల ా అ ీ  ేయబడ త ం . 

 

 

 


