
 

 

ഈ േഡാക ുെമന്റ് രഹസ സ ഭാവമു തും ക നിയിൽ നിലവിലു  

ഏെത ിലും ന ായമായ പാ ീസ ്േകാഡിെന അസാധുവാ ു തുമാണ,് കൂടാെത 

 

 
 
 
പൂനവ  ഫിൻേകാർ ് 
ലിമി ഡ് 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

എ ാ ഓഹരി ഉടമകൾ ും, 

പേത കി  ്

ഉപേഭാ ാ ൾ ും / കടം 

വാ ു വർ ും, പൂനവ  

ഫിൻേകാർ ് ലിമി ഡ് 

പി ുടരു  രീതികളുെട 

ഫല പദമായ അവേലാകനം 

നൽകു തിന ്(“PFL/ 

ക നി”) അതിന്െറ 

ഉപേഭാ ാ ൾ ്/വാ  

എടു ു വർ  ് PFL നൽകു  

സാ ിക സൗകര ളും 

േസവന ളും സംബ ി .് 
 
 
 
 

ന ായമായ 
പാ ീസ് 

േകാഡ് 
 

 

 



 

 

 
ന ായമായ 

പാ ീസ് 
േകാഡ ്

 
 

ആമുഖം ....................................................................................................................................... 3 

ല ം .......................................................................................................................................... 3 

േലാണുകൾ ും അവയുെട േ പാസ ിംഗിനുമു  അേപ  ............. 3 

േലാൺ അൈ പസലും നിബ നകളും വ വ കളും ........................... 4 

േലാണുകളുെട വിതരണവും നിബ നകളിലും വ വ കളിലും 

വരു ിയ മാ ളും ........................................................................................................ 4 

വാ  തിരിെ ടു ൽ ........................................................................................................ 4 

െസക ൂരി ികളുെട റിലീസ് .......................................................................................... 4 

െപാതു േ ാസുകൾ ............................................................................................................. 5 

സുര  വീെ ടു ൽ ................................................................................................... 5 

ഡയറ ർ േബാർഡിന്െറ ഉ രവാദി ം ........................................................ 6 

പരാതി പരിഹാരവും ക മർ റിേലഷൻഷി ് മാേനജ്െമന്റും ........... 7 

റിസർവ് ബാ ് - ഇന്റേ ഗ ഡ ്ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021 ............................... 8 

ക നി ധനസഹായം നൽകു  വാഹന ളുെട തിരിെ ടു ൽ ... 8 

പലിശ നിര ുകളും അപകടസാധ തയുെട േ ഗേഡഷനും .................... 8 



1 |പി 
പായം 

 

 

 

  ആമുഖം: 

ഈ െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് (ഇനി 'േകാഡ്' എ  ്വിളി െ ടു ു) എ ാ 
ഓഹരി ഉടമകൾ ും, പേത കി  ് ഉപേഭാ ാ ൾ  ് സാ ിക 
കാര വുമായി ബ െ  ് പൂനവ  ഫിൻേകാർ ് ലിമി ഡ് (ഇനിമുതൽ 
'ക നി/പിഎഫ്എൽ' എ  ് വിളി ു ു) പി ുടരു  രീതികളുെട 
ഫല പദമായ അവേലാകനം നൽകു തിന് ല മിടു ു. ക നി 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് നൽകു  സൗകര ളും േസവന ളും. 

ല ം: 
 

ഈ േകാഡ് വികസി ിെ ടു ത്: 
 ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകു തിൽ മാനദ ൾ 

ാപി ുെകാ  ്ന തും ന ായമായതും വിശ ാസേയാഗ വുമായ 
സ ദായ ൾ േ പാ ാഹി ി ു തിന്; 

 ഉപേഭാ ാ ളുമായു  ക നിയുെട ഇടപാടുകളിൽ സുതാര ത ഉറ ാ ാൻ; 
 നിയമ ൾ പാലി ു ുെ  ്ഉറ ാ ാൻഅഡ ാൻസുകൾ 

വീെ ടു ു തുമായി ബ െ  കാര ളിെല മാനദ ൾ; 
 ക നി വാ ാനം െച ു  േസവന ളിൽ നി  ്ന ായമായ 

രീതിയിൽ എ ാണ ് പതീ ി ു ത ്എ തിെന ുറി  ്
ഉപേഭാ ാ ൾ  ്മിക  ധാരണയു ാ ാൻ; 

 കേ ാള ശ ികെള കണ ാ ുക, മ ര ിലൂെട, ഉയർ  
പവർ ന നിലവാരം ൈകവരി ാൻ ശമി ുക; 

 ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ പരിഹരി ു തിനു  സംവിധാന ൾ 
ശ ിെ ടു ുക. 

 
വാ യ് ു  അേപ യും അവയുെട േ പാസ ിംഗും: 

 

i. എ ാ േലാൺ അേപ ാ േഫാമുകളിലും േലാണിെന നിയ ി ു  
നിബ നകളും വ വ കളും സംബ ി  വിശദമായ വിവര ളും 
ഞ ളുെട വിലെ  ഉപേഭാ ാ ളുെട താൽ ര െ  
ബാധി ു  മ  ് പസ മായ വിവര ളും അട ിയിരി ും. ഈ 
േഫാമുകളിൽ ാൻേഡർഡ് േഡാക ുെമന്റുകളുെട വിശദാംശ ളും 
അട ിയിരി ണംഅേപ ാ േഫാമിെനാ ം സമർ ി ണം. 
എ ിരു ാലും, ക നി ്, െ കഡി ് അ ർ ൈറ ിംഗ് 
ആവശ കതകെള ആ ശയി ്, അനുേയാജ െമ ് േതാ ിേയ ാവു  മ ് 
േരഖകൾ ഉപേഭാ ാ ളിൽ നി ് ആവശ മായി വേ ാം. 

ii. വിവിധ വാ ാ േരഖകളുെട ഉ ട ം പാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
ഉപേഭാ ാവിന് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ ക നി 
ഉപേഭാ ാ ൾ  ് വിശദീകരി ുകയും േലാണിെന നിയ ി ു  
നിബ നകളും വ വ കളും ഉപേഭാ ാവ് മന ിലാ ു ുെവ ് 
ഉറ ാ ുകയും െച ു ു. 

iii. വാ ാ അേപ ാ േഫാമുകളിൽ കടം വാ ു യാളുെട 
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താൽ ര െ  ബാധി ു  ആവശ മായ വിവര ൾ 
ഉൾെ ടു ണം, അതുവഴി മ  ് എൻബിഎഫ് സികൾ വാ ാനം 
െച ു  നിബ നകളും വ വ കളുമായി അർ വ ായ 
താരതമ ം നട ാനും വാ െയടു ു യാൾ  ് വിവരമു  
തീരുമാനം എടു ാനും കഴിയും. 

iv. എ ാ േലാൺ അേപ കളുെടയും രസീതിനായി ക നി ഒരു 
അക്േനാളജ്െമന്റ് അയയ് ും. സമർ ി  എ ാ േരഖകളും നൽകിയ 
വിവര ളും ക നി പരിഗണി ുകയും ഉപേഭാ ാവിന്െറ 
െ കഡി ് േയാഗ ത പരിേശാധി ുകയും അതിന്െറ സ ം 
വിേവചനാധികാര ിൽ നിർേ ശം വിലയിരു ുകയും െച ും. 
ആവശ മായ എ ാ േരഖകളും സഹിതം എ ാവിധ ിലും 
പൂർ ീകരി  േലാൺ അേപ കൾ തീർ ാ െ ടു  പതീ ിത 
സമയപരിധി, േലാൺ അേപ കളുെട അംഗീകാര ിൽ 
സൂചി ി ും. ഉപേഭാ ാവിന് അവന്െറ/അവളുെട/അതിന്െറ 
േലാൺ അേപ യുെട അവ െയ ുറി ു  ഒരു അപ് േഡ ് 
ലഭി ു തിന് ഉപേഭാ ൃ േസവന ടീമിെന ബ െ ടാവു താണ.് 

v. പൂരി ി  േലാൺ അേപ ാ േഫാം, വാ ാരന്െറ താൽ ര െ  
ബാധി ു  വിവര ൾ, ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ നിര ,് 
േ പാസ ിംഗ് ഫീസ് (എെ ിലും ഉെ ിൽ), അേപ  േ പാസ  ്
െച ു തിന് ആവശ മായ േരഖകൾ മുതലായവ സൂചി ി ും. 
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േലാൺ അൈ പസലും നിബ നകളും വ വ കളും: 
 

i. അനുമതി ക ് മുേഖനേയാ മെ െ ിലും മുേഖനേയാ ക നി 
പാേദശിക ഭാഷയിേലാ മ  ് ഭാഷയിേലാ വാ ാരെന േരഖാമൂലം 

അറിയിേ താണ:് 
 െകാളാ റൽ അസ ുകൾ/വ ു വിശദാംശ ൾ, എെ ിലും ഉെ ിൽ; 
 അനുവദി  വാ  തുക; 
 ഈടാേ  വാർഷിക പലിശ നിര ;് 
 െപനൽ ചാർജുകൾ; 
 ബൗൺസിംഗ് െപനാൽ ി പരിേശാധി ുക; 
 വാ യുെട കാലാവധി; 
 ഗഡു തുകയും തിരി ടവ ്ആവൃ ിയും; 
 EMI ആരംഭി ു  തീയതി; 
 മുൻകൂർ േപയ്െമന്റ് പിഴ, എെ ിലും ഉെ ിൽ. 

ii. ഉപേഭാ ാവിന്െറ (കൾ) അനുമതി ക ിൽ സൂചി ി ിരി ു  
മുൻപറ  നിബ നകളും വ വ കളും ക നി അംഗീകരി ും. 

iii. േലാൺ കരാറിന്െറ ഒരു പകർ ും േലാൺ കരാറിൽ ഉ രി ി ു  
എ ാ എൻേ ാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർ ും എ ാ വാ ാർ ും 
ക നി നൽകും. 

iv. വാ ാ കരാറിൽ, തിരി ടവ് ൈവകു തിന് ഈടാ ു  പിഴ ുക 
ക നി േബാൾഡായി േരഖെ ടു ും. 

 
വാ കളുെട വിതരണവും മാ ളുംഉപാധികളും നിബ നകളും: 

 

സുതാര ത ഉറ ാ ാൻ, നിബ നകളിലും വ വ കളിലും, തിരി ടവ് 
െഷഡ ൂളിലും, പലിശ നിര ുകളിലും, സുര യിലും, 
ഉപേഭാ ാവിന്െറ ബ ിെല മ  ് മാ ളിലും എെ ിലും മാ ം 
വരു ിയാൽ, ക നി ഉപേഭാ ാവിെന പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 
വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ അറിയി ും. 
ക നിയുമായി. പലിശ നിര ുകളിലും ചാർജുകളിലും എെ ിലും 
മാ ൾ വരുേ ാൾ മാ തേമ പാബല ിൽ വരികയു ൂ. 
ഇ ാര ിൽ അനുേയാജ മായ ഒരു വ വ  വാ  കരാറിൽ 
ഉൾെ ടു ും. 

 
വാ  തിരി ുവിളി ൽ: 

 

വാ  തിരി ുവിളി ു േതാ തിരി ടവ് ത രിതെ ടു ു േതാ 
അെ ിൽ ഏെത ിലും അധിക െസക ൂരി ികൾ േതടു േതാ 
സംബ ി  ഏെതാരു തീരുമാനവും കടം വാ ു യാളുമായു  
ബ െ  േലാൺ കരാറിെല പസ മായ വ വ കൾ ും അതിൽ 
വരു ിയ േഭദഗതികൾ ും അനുസൃതമായി കർശനമായി എടു ും. 

 
െസക ൂരി ികളുെട റിലീസ്: 

 

i. കുടി ികയു  എ ാ കുടി ികകളും തിരി ടയ് ു തിേനാ 
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അെ ിൽ മേ െത ിലും െ യിമുകൾ ു  മേ െത ിലും 
െ യിമുകൾ  ് വിേധയമായി വാ യുെട കുടി ിക തുകയുെട 
സാ ാത്കാര ിേനാ ക നി എ ാ െസക ൂരി ികളും റിലീസ് 
െച ും. അ രം െസ ് ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ, 
ബാ ിയു  െ യിമുകെള ുറി ും പസ മായ െ യിം വെര 
െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാനും/അെ ിൽ തിരിെ ടു ാനും 
ക നി ് അവകാശമു  വ വ കെള ുറി ും മുഴുവൻ 
വിവര േളാടും കൂടി കടം വാ ു യാൾ  ് അറിയി  ് നൽകും. 
കുടി ികയു  െമാ ം കുടി ികകൾ കടം വാ ു യാൾ 
തീർ ാ ു ു/അട ിരി ു ു. 
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ii. കടം വാ ു യാൾ നൽകു  ഏെത ിലും െസക ൂരി ിയുെട 
ചാർ  ് ആെണ  ് ക നി ഉറ ാ ുംകടം വാ ു യാൾെ തിരായ 
മേ െത ിലും െ യിമിനു  നിയമാനുസൃതമായ ഏെത ിലും 
അവകാശ ിേനാ അെ ിൽ അവകാശ ിേനാ വിേധയമായി 
ഇനി റയു  ഏെത ിലും സംഭവ ൾ സംഭവി ുേ ാൾ ഉേപ ി ു: 
 കടം വാ ു യാൾ കുടി ികയു  എ ാ കുടി ികകളും അടയ് ുക; 
 അ ൗ ിന്െറ ൈകമാ വും തുടർ ു  എ ാ കുടി ികകളും 

തീർ ാ ലും; 
 േലാൺ അ ൗ ് െസ ിൽെമന്റിെന ുടർ  ്യഥാസമയം 

േലാൺ അ ൗ ് േ ാസ് െച ുക; കൂടാെത/ അെ ിൽ 
 മേ െത ിലും അവകാശേമാ അവകാശേമാ നിലവിലുെ ിൽ, 

കടം വാ ു യാെള അതിന്െറ മുഴുവൻ വിശദാംശ ളും 
അറിയിേ താണ.് 

 
െപാതു വ വ കൾ: 
A. േനാൺ-ഇടെപടൽ: 

i. േലാൺ കരാറിൽ പറ ിരി ു  സാഹചര ളില ാെത 
ക നിേയാ ക നിയിെല ഏെത ിലും ജീവന ാരേനാ കടം 
വാ ു യാളുെട കാര ളിൽ ഇടെപടാൻ പാടി . 

ii. വാ െയടു ു യാൾ മു  ് െവളിെ ടു ാ  എെ ിലും 
പുതിയ വിവര േളാ കെ ലുകേളാ ക നിയുെട 
ശ യിൽെ ാൽ, മുകളിൽ പറ  നിയ ണം ബാധകമ . 

B. അ ൗ  ്ൈകമാ ം: 
കടം വാ ു യാളിൽ നി  ് േലാൺ അ ൗ ് ടാൻ ർ 
െച ു തിനു  അഭ ർ ന ലഭി ുേ ാെഴ ാം, അഭ ർ ന ലഭി ് 
21 (ഇരുപ ിെയാ )് ദിവസ ിനു ിൽ ക നി അതിേനാട് 
പതികരി ും. അത് സ ീകരി ുകേയാ നിരസി ുകേയാ 

െച ു ത ് വാ ാ കരാറിന്െറ നിബ നകൾ ് 
അനുസൃതമായിരി ും. 

C. വീെ ടു ൽ പ കിയ: 
എെ ിലും വീെ ടു ൽ നടപടികൾ 
ആരംഭിേ തുെ ിൽ, വാ  കരാറിന ് കീഴിലു  
അവകാശ ൾ നുസൃതമായും നിയമപരമായി അംഗീകരി  
മാനദ ൾ നുസൃതമായും ഇവ നട െ ടും. കടം 
വാ ു വരുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടു തിന് ക നി 
അതിന്െറ ജീവന ാർ  ് മതിയായ പരിശീലനം ഉറ ാ ും. കടം 
വാ ു യാളിൽ നി ് േലാൺ തുക തിരി ുപിടി ു തിന് ക നി 
നിർബ ിത നടപടികളിേല  ് കട ു ി  (അവിേവക 
സമയ ളിൽ ിരമായി ശല െ ടു ൽ, മസിൽ പവർ ഉപേയാഗം, 
മര ാദയി ാ  െപരുമാ ം അെ ിൽ ക നിയുെട ഏെത ിലും 
ജീവന ാരിൽ നി ു  ഉപ ദവം). 

D. േ ാ ിംഗ് േറ ് േടം േലാണുകളുെട േഫാർേ ാഷർ ചാർജുകൾ/ പീ-
േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ: 
ഉപേഭാ ൃ സംര ണ ിന്െറ ഒരു അളവുേകാൽ എ  നിലയിലും 
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ക നിയുെട കടം വാ ു വരുെട വാ യുെട മുൻകൂർ 
േപയ്െമന്റുമായി ബ െ  ് ഏകീകൃതത െകാ ുവരു തിന്, 
ക നി ജ ി ചുമ ും.മാ ർ ഡയറ ൻ - േനാൺ-ബാ ിംഗ് 
ഫിനാൻഷ ൽ ക നി - വ വ ാപിതമായി പധാനെ  േനാൺ-
ഡിേ ാസി ് എടു ൽ ക നിയും െഡേ ാസി ് എടു ു  ക നിയും 
(റിസർവ് ബാ ്) നിർേ ശ ൾ, 2016-ൽ ആർബിഐ പുറെ ടുവി  
ഖ ിക 31 പകാരമു  ചാർജുകൾ/ പീ-േപയ്െമന്റ് പിഴകൾ 
അെ ിൽ കാലാകാല ളിൽ വരു ിയ ഏെത ിലും േഭദഗതി സമയം. 

 
സുര  വീെ ടു ൽ: 

 

i. കുടി ിക കുടി ിക തീർ ു തിന് വാ ാരന് 7 (ഏഴ്) ദിവസെ  
േനാ ീസ് നൽകിെ ാ  ് അസ (്കൾ) ൈകവശെ ടു ാൻ 
ക നി ് അവകാശമു ് അെ ിൽ േലാൺ േഡാക ുെമന്റുകളുെട 
നിബ നകൾ അനുസരി  ് അസ ിന്െറ ൈകവശം ൈകമാറാൻ 
ക നി ് അവകാശമു .് േലാൺ കരാറിന്െറ നിബ നകൾ ് 
വിേധയമായി, ഇനി റയു  സാഹചര ളിൽ അ രം അറിയി ് 
നൽേക തി : 
a. അ രം േനാ ീസ് എഴുതി ാൻ കടം വാ ു യാൾ 

സ തി ുേ ാൾ; 
b. കടം വാ ു യാൾ സ ിന്െറ സ ് സ േമധയാ 

സമർ ി ാനു  സ ത പകടി ി ുേ ാൾ; 
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c. ക നി ും കൂടാെത/അെ ിൽ അതിന്െറ 
ഉേദ ാഗ ർ ും/ഏജൻറുമാർ ും ന ായമായ 
ആശ യുെ ിൽ, അ രം േനാ ീസ് ഏെത ിലും ഫൗൾ േ  
കാരണം കൂടാെത/അെ ിൽ കടം വാ ു യാളുെട/ 
ഗ ാരന്ററുെട ഭാഗ ുനി ു  നിർബ ിത െചറു ുനിൽ ് 
കാരണം അസ ് ൈകവശെ ടു ു ത് 
പരാജയെ ടു ിേയ ാം; 

d. എേ ാൾ ആ ിഏെത ിലും കാരണ ാൽ കടം വാ ു യാൾ 
ഉേപ ി  നിലയിൽ തുടരു ു; 

e. കടം വാ ു യാൾ ഇ ാതാകുേ ാൾ; 
f. കടം വാ ു യാൾ അയാളിൽ നി  ്കുടി ികയു  െമാ ം 

കുടി ിക തിരി ുപിടി ു ത ്തടയാൻ ഒളിേ ാടിയേ ാൾ; 
g. സമാനമായ മേ െത ിലും കാരണ ളാൽ, ക നിയുെട സ  ്

സമാധാനപരമായി ൈകവശെ ടു ു തിന്; കൂടാെത/ 
അെ ിൽ 

h. ക നിയും കടം വാ ു യാളും ത ിലു  വാ ാ കരാറിൽ 
സൂചി ി ിരി ു  മ  ്വ വ കളിൽ. 

ii. അസ  ്ൈകവശെ ടു ു തിനു  നടപടി കമംഉൾെ ടു ു: 
a. മുകളിൽ സൂചി ി  അറിയി ിൽ പറ ിരി ു  ആവശ ം 

കടം വാ ു യാൾ പാലി ു തിൽ പരാജയെ ടുേ ാൾ, ഒരു 
ക ീഷണറുെടേയാ സ ീകർ ാവിന്െറേയാ മുേഖന 
അനുേയാജ മായ മാർ ളിലൂെട അസ  ് ൈകവശെ ടു ാൻ 
അനുവദി ു  ഉ രവിനായി ക നി ഉചിതമായ േഫാറെ  
സമീപി ാം; 

b. ക നി  ് സൗകര പദമായ ല  ് അസ  ് സറ ർ െച ാൻ 
കടം വാ ു യാേളാട് വ ിപരമായി ആവശ െ ടു തിലൂെട; 
കൂടാെത/ അെ ിൽ 

c. കടം വാ ു യാൾ അസ ് ഉപേയാഗി ു ത ് തടയു തിനായി 
അധികാരികൾ മുേഖന ൈകവശാവകാശം ൈകമാറാൻ കടം 
വാ ു യാെള നിർബ ി ുക വഴി. 

iii. കടം വാ ു യാൾ സ േമധയാ സ  ് സറ ർ െച ു  
സ ർഭ ളിൽ മുകളിലു  ര  ്േ ാസുകൾ (i, ii) ബാധകമ . 

iv. കുടി ികയുെട തിരി ടവിനായി കടം വാ ു യാൾ ് നൽേക  
അവസാന അവസരം സംബ ി  വ വ വ ുവിന്െറ വിൽ ന / 
േലല ിന് മു ു  കുടി ിക: 
a. വിൽപന, വാടക, സ ം ഉപേയാഗ ിന് പരിവർ നം 

തുട ിയ ഏത് രൂപ ിലും ൈകമാ ം െച ാൻ ക നി  ്
അർഹതയു .് സ ,് ിര ിതിയുമായി ബ െ ,് 
മുകളിൽ പറ ിരി ു  ഏെത ിലും വഴികളിലൂെടേയാ 
അ ാെതേയാ ലഭി ു താണ.് ക നിയും7 (ഏഴ്) 
ദിവസ ിനു ിൽ കുടി ികയു  കുടി ികകൾ 
തിരി ട ു തിനു  അറിയി ് ക നിയുെട സൗകര ാർ ം 
ഏെത ിലും േസവന ിൽ കടം വാ ു യാളും ഗ ാര റും 
പാലി ു തിൽ പരാജയെ ടുേ ാൾ, കടം വാ ു യാളിൽ 
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നി ു  തിരി ടവ/്കുടി ിക എ ിവയ് ായി അതിന്െറ 
വരുമാനം ഉചിതമായിരി ും. , ഈ േ ാസ് പകാരം ൈകമാ ം 
ഒഴിവാ ാനു  അവസാന അവസരമായി. ൈകമാ ം െച ാനു  
ഈ അവകാശം ഉചിതമായ സ ർഭ ളിൽ അസ ിന്െറ ൈകവശം 
തിരിെക നൽകാനു  ക നിയുെട വിേവചനാധികാരം 
എടു ുകളയു ി . 

v. അ ര ിലു  വിൽ ന വരുമാനം മുഴുവൻ കുടി ികയും 
തീർ ാൻ പര ാ മെ ിൽ, ക നി കടം വാ ു യാൾ ും 
കൂടാെത/അെ ിൽ ഗ ാരന്ററിെ തിെരയും നീ ും, 
വിൽ നയിൽ നി  ് ലഭി ു  തുക കുടി ികേയ ാൾ 
കൂടുതലാെണ ിൽ, അയാൾ/അവൾ െ യിം െച ുേ ാൾ ബാ ി 
തുക കടം വാ ു യാൾ  ് നൽകും. എ ിരു ാലും, 
െസക ൂരി ി/അസ ിന ് എതിരായ നടപടികൾ ഒഴിവാ ിെ ാ ,് 
കടം വാ ു യാൾ ും കൂടാെത/അെ ിൽ 
ഗ ാര ർെ തിെരയും േനരി  ് മുേ ാ ് േപാകാൻ ക നി ് 
േമൽ റ  അവകാശം തട മ . 

vi. എ ാ രം െചലവുകളും പൂർ  ന പരിഹാര ിന്െറ 
അടി ാന ിൽ, അസ ് എവിെടയാെണ  ് കെ ു തിന് 
ക നി ് േവ ി അെ ിൽ ക നി  ് േവ ി വരു ിയ 
എ ാ രം െചലവുകളും വാ ാരനിൽ നി  ് വീെ ടു ാൻ 
ക നി ് അർഹതയു .്ആ ി ൈകവശെ ടു ൽ, ഗാേരജിംഗ്, 
ഇൻഷുറൻസ്, ഗതാഗതം, വിൽ ൽ എ ിവ കൂടാെത വാ  കരാറുമായി 
ബ െ  മ ് നിയമ നടപടികൾ ും. 

 
ഡയറ ർ േബാർഡിന്െറ ഉ രവാദി ം: 

 

ക നിയുെട ഡയറ ർ േബാർഡ് അെ ിൽ അതിന്െറ ക ി ി 
ക നി ു ിൽ ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ാപി ും. 
അ രെമാരു സംവിധാനം എ ാവർ ും ഉറ ാ ണം 
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ക നിയുെട ഉേദ ാഗ രുെട തീരുമാന ളിൽ നി ് ഉ ാകു  
തർ ൾ അടു  ഉയർ  തല ിെല ിലും േകൾ ുകയും 
പരിഹരി ുകയും െച ു ു. ഡയറക് ടർ േബാർഡ് സ യം മുേഖനേയാ 
അെ ിൽ അവരുെട ഏെത ിലും ക ി ി മുേഖനേയാ ന ായമായ 
പാ ീസ് േകാഡിന്െറ അനുസരണം, മാേനജുെമന്റിന്െറ വിവിധ 

തല ളിലു  പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ിന്െറ പവർ നം 
എ ിവ ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െച ാനും വ വ  
െച ു ു. അ രം അവേലാകന ളുെട ഒരു ഏകീകൃത റിേ ാർ ് 
ഉചിതമായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർ ി ാവു താണ.് 

 
പരാതി പരിഹാരവും ക മർ റിേലഷൻഷി ് മാേനജ്െമന്റും: 

 

ക മർ സർവീസ് എ ത ് ക നിയുെട പധാന ശ ാേക മാണ്. 
ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ുേ ാൾ സമ ഗത, ന  ഭരണം, 
െ പാഫഷണലിസം, സുതാര ത, യന്റ് സംതൃ ി എ ിവയിൽ ക നി 
വിശ സി ു ു. 

 
കടം വാ ു യാൾ  ്അവന്െറ/അവളുെട/അത് രജി ർ െച ാംഇനി റയു  
ഏെത ിലും ചാനലുകൾ വഴിയു  പരാതി. 

• ബാ  ്- ഉപേഭാ ാ ൾ ് PFL-ന്െറ നിലവിലു  ഏെത ിലും 
ശാഖകളിേല ും ഞ ൾ കാലാകാല ളിൽ തുറ ു  
ഏെത ിലും അധിക ശാഖകളിേല ും േപാകാം: 
 തി ൾ മുതൽ െവ ി വെര - രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേ രം 

6:00 വെര 
 ശനിയാ - ഒരു മാസ ിെല നാലാമെ യും അ ാമെ യും 

(എെ ിലും ഉെ ിൽ) - രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകുേ രം 6:00 
വെര 

• െവബ്ൈസ ് — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് െവബ്ൈസ ിെല േഫാം ഉപേയാഗി ് ഞ െള 
ബ െ ടാം. 

• ഇെമയിൽ - ഉപേഭാ ാവിന് െമയിൽ 
അയയ് ാംcustomercare@poonawallafincorp.com 

• േഫാൺ േകാൾ — േടാൾ ഫീ ന റിൽ ഉപേഭാ ാ ൾ  ്PFL-ൽ 
എ ിേ രാം: 1800-266-3201 

• ക ്/േപാ ് - ഉപേഭാ ാവിന് ക ് ഇതിേല ് അയയ് ാം: 
പൂനവ  ഫിൻേകാർ ് ലിമി ഡ് 
201, 202, ര ാം നില, AP81, െകാേറഗാവ് പാർ ് അെന ്, മു , 
പൂെന - 411 036 

 
ക നിയുെട ക മർ റിേലഷൻഷി  ് മാേനജ് െമന്റ് (CRM) മാനുവൽ 
ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ പരിഹരി ു തുമായി ബ െ ് SLA (TAT) 
വ മാ ു ു. ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ നിരീ ി ു തിനും 
വിടവുകൾ ഉെ ിൽ അവ പരിഹരി ു തിന് ആവശ മായ 
നടപടികൾ ൈകെ ാ ു തിനും ക നി  ് ശ മായ ഒരു 
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സംവിധാനമു .് നിയു  എ ിക ൂ ീവ് പരാതി തീർ ാ ാ  
സാഹചര ിൽ, കടം വാ ു യാൾ  ് (കൾ) അറിയി ി ു  
എ േലഷൻ മാ ടി ് ഉപേയാഗി  ് അ രം പരാതികൾ വർ ി ി ും, 
അതുവഴി വാ ാരന്െറ പരാതി േവഗ ിൽ പരിഹരി െ ടും. 
ക നി അതിന്െറ എ ാ ശാഖകളിലും/ബിസിന  ് ഇടപാട് നട ു  

ല ളിലും അതിന്െറ െവബ് ൈസ ിലും ഇനി റയു വ 
െവളിെ ടു ും: 
a. ക നിെ തിരായ പരാതികൾ പരിഹരി ു തിന് 

െപാതുജന ൾ ് സമീപി ാവു  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട 
േപരും ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ളും (െടലിേഫാൺ/ െമാൈബൽ 
ന റുകളും ഇെമയിൽ വിലാസവും). 

b. പരാതി പരിഹാരവുമായി ബ െ  എ േലഷൻ െലവലിനും 
പധാന ഉേദ ാഗ രുെട വിശദാംശ ൾ ും (േനാഡൽ ഓഫീസർ/ 
പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ) ദയവായി പരാതി പരിഹാര നയം 

പരിേശാധി ുക. 
c. പരാതി/തർ ം ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരിഹരി ിെ ിൽ, 

ക നിയുെട രജി ർ െച  ഓഫീസ് അധികാരപരിധിയിൽ വരു  
ആർബിഐയുെട DNBS-ന്െറ റീജിയണൽ ഓഫീസിന്െറ ഓഫീസർ-ഇൻ-
ചാർ ിന് ഉപേഭാ ാവിന് അ ീൽ നൽകാം. 
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റിസർവ് ബാ ് - ഇന്റേ ഗ ഡ ്ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021: 
 

i. ഓംബുഡ് സ് മാൻ ീമിന് കീഴിൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ പിൻസി ൽ 
േനാഡൽ ഓഫീസർ നിയമനം, ക നിെയ പതിനിധീകരി ു തിനും 
ക നിെ തിെര സമർ ി  പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് ാന് വിവര ൾ 
നൽകു തിനും ഉ രവാദികളായ േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര (NOs) 
ക നി നിയമി ി ു ്. ീമിന് കീഴിലു  ഓംബുഡ് ാനും അ േല ് 
അേതാറി ി ും മു ാെക കവർ െച ു  ക നിെയ 
പതിനിധീകരി ു തിന് പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (PNO) 

ഉ രവാദിയായിരി ും. ക മർ എജ ുേ ഷൻ ആൻഡ് െ പാ ൻ 
ഡി ാർ ് െമന്റ ് (സിഇപിഡി), ആർബിഐ, െസൻ ടൽ ഓഫീസുമായി 
ഏേകാപി ി ു തിനും ബ െ ടു തിനും പിൻസി ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ ഉ രവാദിയായിരി ും. 

ii. ഉപേഭാ ാ ളുെട പേയാജന ിനായി, ഇടപാട് നട ു  
ശാഖകളിൽ/ ല ളിൽ, PNO/NOs/GRO-കളുെട േപരും 
ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ 
ന റുകളും ഇെമയിൽ വിലാസ ളും), ഓംബുഡ് ാന്െറ േപരും 
ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ളും ഉപേഭാ ാവിന് 
സമീപി ാവു താണ.് ീമിന്െറ പധാന സവിേശഷതകൾ 
(ഇം ീഷ്, ഹി ി, പാേദശിക ഭാഷകളിൽ) അവരുെട എ ാ 
ഓഫീസുകളിലും ബാ ുകളിലും, ഓഫീസ് അെ ിൽ ബാ ് 
സ ർശി ു  ഒരു വ ി ് വിവര ളിേല  ് എളു ിൽ 
പേവശനം ലഭി ു  തര ിൽ വ മായി 
പദർശി ിേ താണ.് 

iii. ഓംബുഡ് ാൻ ീമിന്െറ വിശദാംശ ൾ, ക നിയുെട േനാഡൽ 
ഓഫീസർ(മാരുെട), പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസർ എ ിവരുെട േപര് െവബ് ൈസ ിൽ 
പാധാന േ ാെട പദർശി ി ും. 

 
ക നി ധനസഹായം നൽകു  വാഹന ളുെട തിരി ുപിടി ൽ: 

 

ക നിയുെട വാ ാ കരാറിൽ കാലാകാല ളിൽ ആർബിഐ 
നിർേ ശി ു  അതിന്െറ പസ മായ വിശദാംശ േളാടുകൂടിയ 
ആവശ മായ തിരിെ ടു ൽ വ വ കൾ അട ിയിരി ണം. 

 
പലിശ നിര ുകളും േ ഗേഡഷനുംഅപകടസാധ ത: 

 

ഈ സ ദായ ൾ സ ീകരി ു തിന്െറ ല ം, റിസ് കിന്െറ 
േ ഗേഡഷനും വ ത  പലിശ നിര ുകൾ ഈടാ ു തിനു  
യു ിയും സഹിതം വാർഷിക പലിശ നിര ും വാ ാരനുമായി 
ആശയവിനിമയം നട ുക എ താണ.്ഉപേഭാ ാ ളുമായി 
സുതാര മായ വ ാപാരം നട ാനും െറഗുേല റി മാർ നിർേ ശ ൾ 
പാലി ാനും വാ െയടു ു വരുെട വിവിധ വിഭാഗ ൾ ്. 
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പലിശ നിര ്: 
കാലാകാല ളിൽ അംഗീകൃത ക നി നയ ൾ  ് അനുസൃതമായി 
പലിശ നിര ുകളും േ പാസ ിംഗും മ  ് ചാർജുകളും 
നിർ യി ു തിനു  ഉചിതമായ ആ രിക തത ളും 
നടപടി കമ ളും പാലിേ താണ.് ലഭി  പലിശ നിര  ്ഫ ുകളുെട 
ശരാശരി െചലവ്, അ ിനിസ്േ ട ീവ് െചലവുകൾ, റി ് പീമിയം, ലാഭ 
മാർജിൻ എ ിവെയ അടി ാനമാ ിയു താണ.് 

 
അപകടസാധ തയുെട േ ഗേഡഷൻ 
വാ  നൽകാനു  തീരുമാനവും ഓേരാ േലാൺ അ ൗ ിനും 
ബാധകമായ പലിശ നിര ും ഓേരാ േകസിന്െറ അടി ാന ിൽ, 
സാ ികമായി നൽകു  അസ ിന്െറ തരം, കടം വാ ു യാളുെട 
െ പാൈഫൽ, തിരി ടവ് േശഷി, കടം വാ ു യാളുെട മ  ് സാ ിക 
പതിബ തകൾ തുട ിയ ഒ ിലധികം പാരാമീ റുകെള 

അടി ാനമാ ി വിലയിരു ും. തിരി ടവ് ടാ  ് െറേ ാർഡ് 
എെ ിലും ഉെ ിൽ, അടി ാന ആ ികൾ പതിനിധീകരി ു  
വാ യുെട െസക ൂരി ി, വാ  മൂല  അനുപാതം, പണമടയ് ൽ രീതി, 
വാ യുെട കാലാവധി, കടം വാ ു യാളുെട ഭൂമിശാസ് തം ( ാനം), 
അസ ിന്െറ അ ിമ ഉപേയാഗം മുതലായവ. 

 
സാഹചര ം ആവശ െ ടു തിനനുസരി  ് പലിശ നിര  ് മാ ിന് 
വിേധയമാണ ് കൂടാെത േകസ്-ടു-േകസ ് അടി ാന ിൽ ക നിയുെട 
വിേവചനാധികാര ിന് വിേധയവുമാണ.് അറിയി  പലിശ നിര ് 
വാർഷിക നിര ുകളാണ് 
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േലാൺ അ ൗ ിേല  ്ഈടാ ു  കൃത മായ നിര ുകെള ുറി ് കടം 
വാ ു യാൾ  ്അറിയാം. ക നി അതിന്െറ െവബ് ൈസ ിൽ പലിശ 
നിര ുകളും അപകടസാധ തകളുെട േ ഗേഡഷനും െവളിെ ടു ും. 

 
അവേലാകനം: 

 

ഓഡി  ് ക ി ി േകാഡ് നട ിലാ ു തിന് േമൽേനാ ം വഹി ുകയും 
അതിന്െറ പവർ നം ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െച ുകയും 
െച ും. ഓഡി  ് ക ി ി നിർേ ശി ു  ഏത് മാ ളും േബാർഡിന്െറ 
അംഗീകാര ിനായി സമർ ി ും. 

 


