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  प रचय: 

हा वाजवी सराव कोड (यापुढे 'कोड' णून संदिभत) सव भागधारकांना, िवशेषत: ाहकांना पूनावाला 
िफनकॉप िलिमटेड (यापुढे 'कंपनी/पीएफएल' णून संदिभत) आिथक बाबतीत अनुसरण केले ा प तीचें 

भावी िवहंगावलोकन दान कर ाचा उ ेश आहे. कंपनीने ाहकांना िदले ा सुिवधा आिण सेवा. 

उि : 
 

हा कोड िवकिसत केला गेला आहे: 
 ाहकांशी वहार करताना मानके ठरवून चांग ा, ा  आिण िव ासाह प तीचंा चार करणे; 
 कंपनी ा ाहकांसोबत ा वहारात पारदशकता सुिनि त कर ासाठी; 
 कायदेशीर पालन सुिनि त कर ासाठीअॅड ा ा वसुलीशी संबंिधत बाबीचें िनयम; 
 ाहकांना कंपनी ारे ऑफर केले ा सेवांब ल ते वाजवीपणे काय अपे ा क  शकतात हे अिधक 

चांग ा कारे समजून घे ास स म कर ासाठी; 
 बाजारातील श ीचंा िहशेब, ध ारे आिण उ  ऑपरेिटंग मानके सा  कर ासाठी य  करणे; 
 ाहकां ा त ारीचें िनवारण कर ासाठी यं णा मजबूत करणे. 

 
कजासाठी अज आिण ांची ि या: 

 

i. सव कज अज फॉमम े कजाचे संचालन करणा या अटी व शत शी संबंिधत तपशीलवार मािहती आिण 
आम ा मौ वान ाहकां ा िहतावर प रणाम करणारी इतर संबंिधत मािहती असावी. या फॉमम े 
मानक द ऐवजांचे तपशील देखील असतीलअजासोबत सादर करावे. तथािप, े िडट अंडररायिटंग 
आव कतांनुसार कंपनीला ाहकांकडून इतर कागदप ांची आव कता असेल, कारण ती यो  वाटेल. 

ii. कंपनी ाहकांना िविवध कज द ऐवजांची साम ी थािनक भाषेत िकंवा ाहकाला समजलेली भाषा 
समजावून सांगते आिण पुढे खा ी करते की ाहकाला कजाचे िनयम आिण िनयम समजले आहेत. 

iii. कजा ा अजाम े कजदारा ा िहतावर प रणाम करणारी आव क मािहती समािव  असावी, 
जेणेक न इतर NBFC ारे ऑफर केले ा अटी आिण शत शी अथपूण तुलना करता येईल आिण 
कजदारास सूिचत िनणय घेता येईल. 

iv. कंपनी सव कज अजा ा पावतीची पावती पाठवेल. कंपनी सबिमट केले ा सव द ऐवजांचा आिण 
दान केले ा मािहतीचा िवचार करेल, ाहका ा े िडट यो तेची पडताळणी करेल आिण ा ा 

िववेकबु ीनुसार ावाचे मू ांकन करेल. अपेि त कालावधी, ाम े सव आव क कागदप ांसह 
सव बाबतीत पूण झालेले कज अज िनकाली काढले जातील, ते कज अजा ा पावतीम े सूिचत केले 
जाईल. ाहक ा ा/ित ा/ ा ा कज अजा ा थतीब ल अपडेट िमळिव ासाठी ाहक सेवा 
संघाशी देखील संपक साधू शकतो. 

v. पूण झाले ा कज अजाम े कजदारा ा ाजावर प रणाम करणारी मािहती, लागू होणारा वािषक 
ाज दर, ि या शु  (अस ास), अजावर ि या कर ासाठी आव क असलेली कागदप े 

इ ादी सूिचत के ा पािहजेत. 
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कज मू ांकन आिण अटी व शत : 
 

i. कंपनी कजदाराला थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समज ा माणे इतर भाषेत, मंजुरी प ा ारे िकंवा 
अ था, खालील तपशील िल न कळवेल: 
 संपाि क मालम ा/मालम ा तपशील, अस ास; 
 मंजूर कजाची र म; 
 ाजाचा वािषक दर आकारला जाईल; 
 दंडा क शु ; 
 चेक बाऊ ंग दंड; 
 कजाची मुदत; 
 ह ाची र म आिण परतफेड वारंवारता; 
 ईएमआय सु  हो ाची तारीख; 
 ीपेमट दंड, अस ास. 

ii. कंपनी उपरो  अटी मा  करेल आिण ाहकांनी मंजूरी प ात नमूद केले ा अटी रेकॉडम े ठेव ा 
जातील. 

iii. कंपनी कज कराराची त सव कजदारांना कज कराराम े उद्धृत केले ा ेक संल काची त 
देईल. 

iv. उिशरा परतफेडीसाठी आकार ात आले ा दंडा क शु ाचा कंपनी कज कराराम े ठळक 
अ रात उ ेख करेल. 

 
कजाचे िवतरण आिण ात बदलिनयम आिण अटी: 

 

पारदशकता सुिनि त कर ासाठी, कंपनीने अटी व शत , परतफेडीचे वेळाप क, ाजदर, सुर ा आिण 
ाहकां ा नातेसंबंधातील इतर बदलां ा साम ीम े कोणताही बदल के ावर, ाहकांना थािनक भाषेत 

िकंवा कजदाराला समजेल ा भाषेत मािहती िदली जाईल. कंपनी सह. ाज दर आिण शु ातील कोणतेही 
बदल केवळ संभा पणे लागू केले जातील. या संदभात यो  अट कज कराराम े समािव  केली जाईल. 

 
कजाची आठवण: 

 

कजाची परतफेड करणे िकंवा परतफेडीला गती देणे िकंवा कोण ाही अित र  िस ु रटीज ा मागणीशी 
संबंिधत कोणताही िनणय कजदाराशी संबंिधत कज करारातील संबंिधत तरतुदीनुंसार आिण ात केले ा 
सुधारणांनुसार कठोरपणे घेतला जाईल. 

 
िस ु रटीजचे काशन: 

 

i. कंपनी सव थकबाकीची परतफेड के ावर िकंवा कजा ा थकबाकी ा रकमेची वसुली झा ावर 
कोण ाही कायदेशीर अिधकारा ा अधीन रा न िकंवा इतर कोण ाही दा ां ा धारणेवर, 
कंपनीकडे कजदारांिव  असू शकते अशा सव िस ु रटीज सोड ा जातील. जर सेट ऑफचा असा 
अिधकार वापरायचा असेल, तर कजदाराला उव रत दा ांब ल आिण संबंिधत दा ापयत िस ु रटीज 
राखून ठेव ाचा आिण/िकंवा पु ा ता ात घे ाचा अिधकार असले ा अटीबं ल संपूण तपशीलांसह 
कजदाराला सूचना िदली जाईल. एकूण थकबाकी कजदारा ारे सेटल / अदा केली जाते. 
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ii. कंपनी हे सुिनि त करेल की कजदाराने दान केले ा कोण ाही सुरि ततेवर शु  आकारले 
जाईलकजदारा ा िव  इतर कोण ाही दा ासाठी कोण ाही कायदेशीर अिधकारा ा िकंवा 
धारणािधकारा ा अधीन, खालीलपैकी कोण ाही घटने ा घटनेवर ाग केला: 
 कजदाराकडून सव थकबाकी भरणे; 
 खा ाचे ह ांतरण आिण प रणामी सव थकबाकीची पुतता; 
 कज खा ाची पुतता झा ानंतर यो  वेळी कज खाते बंद करणे; आिण/िकंवा 
 इतर कोणताही अिधकार िकंवा धारणािधकार अ ात अस ास, कजदाराला ा ा संपूण 

तपशीलांसह ाब ल सूिचत केले जाईल. 
 

सामा  कलमे: 
A. गैर-ह ेप: 

i. कज कराराम े नमूद केले ा प र थतीिशवाय कंपनी िकंवा कंपनीचा कोणताही कमचारी 
कजदारा ा कामात ह ेप करणार नाही. 

ii. कजदाराने यापूव  उघड न केलेली कोणतीही नवीन मािहती िकंवा िन ष कंपनी ा िनदशनास 
आ ास, वरील िनबध लागू होणार नाहीत. 

B. खा ाचे ह ांतरण: 
जे ा जे ा कजदाराकडून कज खाते ह ांत रत कर ाची िवनंती ा  होते, ते ा कंपनी िवनंती 
िमळा ापासून २१ (एकवीस) िदवसां ा आत ाला ितसाद देईल. ाची ीकृती िकंवा नकार कज 
करारा ा अटीनुंसार असेल. 

C. पुन ा ी ि या: 
कोणतीही वसुलीची कायवाही सु  करणे आव क अस ास, ते कज करारांतगत दान केले ा 
अिधकारांनुसार आिण कायदेशीर र ा ीकारले ा िनयमांनुसार केले जातील. कंपनी आप ा 
कमचा  यांना कजदारांशी यो  रीतीने वहार कर ासाठी पुरेसे िश ण सुिनि त करेल. 
कजदाराकडून कजा ा रकमे ा वसुलीसाठी कंपनी बळजबरी उपायांचा अवलंब करत नाही (जसे की 
िवषम वेळेस सतत ास देणे, ायंू ा श ीचा वापर, कंपनी ा कोण ाही कमचा  यांकडून अस  
वतन िकंवा छळ) 

D. ोिटंग रेट टम लोनवर फोर ोजर चाजस/ ी-पेमट दंड: 
ाहक संर णाचा उपाय णून आिण कंपनी ा कजदारांकडून कजा ा पूवफेड ा संदभात 

एकसमानता आण ासाठी, कंपनी फोर ोजर चाज करेलमा र डायरे न ा पॅरा 31 नुसार 
शु /पूव-पेमट दंड - नॉन-बँिकंग फायना शयल कंपनी - प तशीरपणे मह पूण नॉन-िडपॉिझट घेणारी 
कंपनी आिण ठेव घेणारी कंपनी ( रझ  बँक) िनदश, 2016 आरबीआयने जारी केलेले िकंवा ात वेळोवेळी 
केलेली कोणतीही दु ी वेळ 

 
सुरि तता परत घेणे: 

 

i. कजदाराला थकबाकी भर ासाठी िकंवा कजा ा कागदप ां ा अटीनुंसार मालम ेचा ताबा 
दे ासाठी कजदाराला ७ (सात) िदवसांची नोटीस देऊन मालम ेचा ताबा घे ाचा कंपनीला अिधकार 
आहे. कज करारा ा अटी ं ा अधीन रा न, खालील प र थतीत अशी सूचना देणे आव क नाही: 
a. जे ा कजदार अशा सूचना माफ कर ास सहमती देतो; 
b. जे ा कजदाराने मालम ेचा ताबा े े ने समपण कर ाची ाची/ितची इ ा  केली 

असेल; 
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c. जे ा कंपनी आिण/िकंवा ितचे अिधकारी/एजंट यांना वाजवी आशंका असते की अशी सूचना 
कोण ाही चुकी ा खेळामुळे आिण/िकंवा कजदार/जामीनदारा ा भागाकडून जबरद ीने 

ितकार के ामुळे मालम ेचा ताबा घे ास पराभूत क  शकते; 
d. जे ा मालम ाकजदाराने कोण ाही कारणा व सोडून िदलेले राहते; 
e. जे ा कजदाराचे अ  संपते; 
f. जे ा कजदार ा ा/ित ाकडून एकूण थकबाकीची वसुली होऊ नये या हेतूने फरार झाला 

असेल; 
g. इतर कोण ाही त म कारणांसाठी जेणेक न कंपनीने मालम ेचा शांततापूण ताबा घेणे सुलभ 

ावे; आिण/िकंवा 
h. कंपनी आिण कजदार यां ात अंमलात आणले ा कज कराराम े नमूद के ा माणे अशा इतर 

अटीवंर. 
ii. मालम ेचा ताबा घे ाची ि यासमािव  आहे: 

a. जे ा कजदार वरील संदिभत सूचनेम े केले ा मागणीचे पालन कर ात अयश ी ठरतो, ते ा 
कंपनी आयु  िकंवा ा क ा ारे यो  मागाने मालम ेचा ताबा घे ास स म असले ा 
ऑडरसाठी यो  मंचाकडे संपक साधू शकते; 

b. कजदाराला वैय क र ा कंपनीला सोयी ा िठकाणी मालम ा समपण कर ास सांगून; 
आिण/िकंवा 

c. कजदाराला अिधका  यांमाफत ताबा दे ास भाग पाडून जेणेक न कजदाराकडून मालम ेचा 
वापर टाळता येईल. 

iii. वरील दोन कलमे (i आिण ii) ा करणांम े कजदार े े ने मालम ा समपण करतो अशा 
करणांना लागू होत नाहीत. 

iv. थकबाकीची परतफेड कर ासाठी कजदाराला अंितम संधी दे ाची तरतूदमालम े ा िव ी / 
िललावापूव  देय र म: 
a. कंपनीला िव ी, भा ाने देणे आिण तः ा वापरासाठी पांतरण इ ादी कोण ाही पात 

ह ांत रत कर ाचा अिधकार आहे. मालम ा, ाचा ताबा वर नमूद केले ा कोण ाही मागाने 
िकंवा अ था, िडफॉ ा संबंधात, सोयी र मागाने ा  केला जातो. कंपनी 
आिणकजदाराकडून परतफेड/देयकेसाठी ातील र म यो  आहे, जे ा कजदार आिण 
जामीनदार थकबाकीची परतफेड कर ा ा सूचनेचे पालन कर ात अयश ी ठरतात ते ा 
कंपनी ा सोयीनुसार अशा नोटीस ा कोण ाही सेवा प तीमं े 7 (सात) िदवसां ा आत , या 
कलमाखाली ह ांतरण टाळ ाची अंितम संधी णून. ह ांतरणाचा हा अिधकार यो  करणांम े 
मालम ेचा ताबा परत कर ाचा कंपनीचा एकमा  िववेक काढून घेत नाही. 

v. जर अशी िव ीची र म संपूण थकबाकी भर ासाठी अपुरी असेल, तर कंपनी कजदार आिण/िकंवा 
जामीनदारा ा िवरोधात पुढे जाईल आिण िव ीची र म देय रकमेपे ा जा  अस ास, कजदाराने 
दावा के ावर उव रत र म ाला िदली जाईल. तथािप, वरील ह  कंपनीला कजदार आिण/िकंवा 
हमीदारािव  थेट, सुर ा/मालम े ा िवरोधात कायवाही कर ास बाधा नाही. 

vi. मालम ेचा ठाविठकाणा तपास ासाठी कंपनीने िकंवा ित ा वतीने केलेले सव कारचे खच पूण 
नुकसानभरपाई ा आधारावर कजदाराकडून वसूल कर ाचा कंपनीला अिधकार आहे,मालम ेचा 
ताबा घेणे, गॅरेज करणे, िवमा काढणे, वाहतूक करणे आिण िव ी करणे तसेच कज करारा ा संदभात इतर 
कायदेशीर चरणांसाठी. 

 
संचालक मंडळाची जबाबदारी: 

 

कंपनीचे संचालक मंडळ िकंवा ांची सिमती कंपनीम े यो  त ार िनवारण यं णा तयार करेल. अशी यं णा 
सवानी सुिनि त करावी 
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कंपनी ा कायक ा ा िनणयांमुळे उ वणारे िववाद िकमान पुढील उ  रावर ऐकले जातात आिण 
सोडवले जातात. संचालक मंडळ त: िकंवा ां ा कोण ाही सिमती ारे यो  आचरण संिहतेचे पालन 
आिण व थापना ा िविवध रांवरील त ार िनवारण यं णे ा कायाचा िनयतकािलक आढावा देखील 

दान करेल. अशा पुनरावलोकनांचा एकि त अहवाल िनयिमत अंतराने बोडाकडे सादर केला जाऊ शकतो, 
यो  असेल. 

 
त ार िनवारण आिण ाहक संबंध व थापन: 

 

ाहक सेवा हे कंपनीसाठी मु  फोकस े  आहे. ाहकां ा त ारी हाताळताना कंपनी सचोटी, सुशासन, 
ावसाियकता, पारदशकता आिण ाहकांचे समाधान यावर िव ास ठेवते. 

 
कजदार(ले) ाची/ितची/ितची नोदंणी क  शकतातखालीलपैकी कोण ाही चॅनेल ारे त ार. 

• शाखा - ाहक PFL ा कोण ाही िव मान शाखांम े आिण आ ी वेळोवेळी उघडणार असले ा 
कोण ाही अित र  शाखांम े जाऊ शकतात: 
 सोमवार ते शु वार - सकाळी 10:00 ते सं ाकाळी 6:00 पयत 
 शिनवार- मिह ातील चौथा आिण पाचवा (अस ास) - सकाळी 10:00 ते सं ाकाळी 6:00 

• वेबसाइट — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — वेबसाइटवरील फॉम वाप न ाहक 
आम ापयत पोहोचू शकतात. 

• ईमेल - ाहक यांना मेल पाठवू शकतोcustomercare@poonawallafincorp.com 
• फोन कॉल - ाहक टोल ी मांकावर PFL वर पोहोचू शकतात: 1800-266-3201 
• प /पो  — ाहक प  पाठवू शकतो: 
पूनावाला िफनकॉप िलिमटेड 
201 आिण 202, दुसरा मजला, AP81, कोरेगाव पाक अॅने , मंुढवा, पुणे - 411 036 

 
कंपनी ा ाहक संबंध व थापन (CRM) मॅ ुअलम े कोण ाही ाहकां ा त ारीचें िनवारण 
कर ासाठी SLA (TAT) नमूद केले आहे. ाहकां ा त ारीवंर ल  ठेव ासाठी कंपनीकडे एक मजबूत 
यं णा आहे आिण काही अंतर अस ास ते दूर कर ासाठी आव क पावले उचलली आहेत. िनयु  
केले ा कायका रणीने त ारीचा िनपटारा न के ास, अशा त ारी ( ा) कजदारांना सूिचत केले ा वाढीव 
मॅिट चा वापर क न वाढव ा जातील जेणेक न कजदारा ा त ारीचे रत िनराकरण केले जाईल. 
कंपनी ित ा सव शाखा/िठकाणी िजथे वसाय वहार केला जातो आिण ित ा वेबसाइटवर खालील गो ी 
उघड करेल: 
a. त ार िनवारण अिधका याचे नाव आिण संपक तपशील (दूर नी/मोबाईल मांक तसेच ईमेल प ा) 

ांना कंपनीिव  त ारीचें िनराकरण कर ासाठी लोक संपक साधू शकतात. 
b. त ार िनवारणाशी संबंिधत वाढीव पातळी आिण मु  कमचा  यां ा तपशीलांसाठी (नोडल 

ऑिफसर/ि पल नोडल ऑिफसर) कृपया त ार िनवारण धोरण पहा. 
c. एक मिह ा ा कालावधीत त ार/िववादाचे िनराकरण न झा ास, ाहक RBI ा DNBS ा ादेिशक 

कायालया ा भारी अिधका याकडे अपील क  शकतो ां ा अिधकार े ात कंपनीचे नोदंणीकृत 
कायालय येते. 
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रझ  बँक - एका क लोकपाल योजना, 2021: 
 

i. लोकपाल योजनतगत नोडल ऑिफसर/ि पल नोडल ऑिफसरची िनयु ी, कंपनीने नोडल ऑिफसर 
(NOs) िनयु  केले आहेत जे कंपनीचे ितिनिध  कर ासाठी आिण कंपनीिव  दाखल केले ा 
त ारीबंाबत लोकपालला मािहती दे ासाठी जबाबदार असतील. या योजनतगत लोकपाल आिण अपील 

ािधकरणासमोर कंपनीचे ितिनिध  कर ासाठी मु  नोडल अिधकारी (PNO) जबाबदार असतील. 
ाहक िश ण आिण संर ण िवभाग (CEPD), RBI, क ीय कायालय यां ाशी सम य साध ासाठी आिण 

संपक साध ासाठी धान नोडल अिधकारी जबाबदार असेल. 
ii. ाहकां ा फाय ासाठी, ा शाखा/िठकाणी वसाय वहार केला जातो, तेथे PNOs/NOs/GRO चे 

नाव आिण संपक तपशील (टेिलफोन/मोबाईल मांक तसेच ईमेल प े) आिण लोकपालचे नाव आिण 
संपक तपशील. ाहकांशी संपक साधता येईल. योजनेची ठळक वैिश े (इं जी, िहंदी आिण थािनक 
भाषेत) ां ा सव कायालयांम े आिण शाखांम े ठळकपणे अशा कारे दिशत केली जातील की 
कायालयात िकंवा शाखेला भेट देणा या ीला मािहती सहज उपल  होईल. 

iii. लोकपाल योजनेचे तपशील, नोडल ऑिफसर(चे) आिण कंपनीचे धान नोडल अिधकारी/ त ार 
िनवारण अिधकारी यांचे नाव वेबसाइटवर ठळकपणे दिशत केले जातील. 

 
कंपनीने िव पुरवठा केले ा वाहनांचा ताबा: 

 

कंपनी ा कज कराराम े रझ  ह बँकेने वेळोवेळी िविहत केले ा संबंिधत तपिशलांसह आव क परत 
िमळव ाची कलमे असतील. 

 
चे ाज दर आिण ेणीकरणधोका: 

 

या प तीचंा अवलंब कर ाचे उि  कजदाराला वािषक ाजदराची मािहती देणे आिण जोखीम 
ेणीकरणाचा ीकोन आिण िविवध ाज दर आकार ाचे तक आहे.कजदारां ा िविवध ेणीमं े 
ाहकांशी पारदशक ापार करणे आिण िनयामक मागदशक त ांचे पालन करणे. 

 
ाज दर: 
ाज दर आिण ि या आिण इतर शु  िनधा रत कर ासाठी यो  अंतगत त े आिण ि या वेळोवेळी 

मंजूर कंपनी धोरणां ा अनुषंगाने पाळ ा जातील. िमळाले ा ाजाचा दर हा िनधीची भा रत सरासरी 
िकंमत, शासकीय खच, जोखीम ीिमयम आिण नफा मािजन यावर आधा रत असेल. 

 
जोखमीचे ेणीकरण 
कज दे ाचा िनणय आिण ेक कज खा ाला लागू होणारे ाजदर यांचे मू मापन केस टू केस 
आधारावर केले जाईल, अनेक पॅरामीटसवर आधा रत आहे जसे की िव पुरवठा केले ा मालम ेचा कार, 
कजदार ोफाइल आिण परतफेड मता, कजदाराची इतर आिथक वचनब ता, भूतकाळ. परतफेड टॅक 
रेकॉड जर असेल तर, अंतिनिहत मालम े ारे दशिव ानुसार कजाची सुर ा, कज ते मू  गुणो र, पेमट 
प ती, कजाचा कालावधी, कजदाराचा भूगोल ( थान), मालम ेचा अंितम वापर इ. 

 
ाज दर प र थतीनुसार बदलू शकतात आिण केस-टू-केस आधारावर कंपनी ा िववेकबु ी ा अधीन 

आहेत. सूिचत ाज दर वािषक दर आहेत जेणेक न 
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कजदाराला कज खा ावर िकती दर आकारले जातील याची जाणीव असते. कंपनी ित ा वेबसाइटवर ाज दर 
आिण जोखमीचे ेणीकरण उघड करेल. 

 
पुनरावलोकन: 

 

लेखापरी ण सिमती संिहते ा अंमलबजावणीवर देखरेख करेल आिण वेळोवेळी ित ा कायाचा आढावा 
घेईल. लेखापरी ण सिमतीने ािवत केलेले कोणतेही बदल बोडासमोर मा तेसाठी ठेव ात येतील. 

 


