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ପନୁାୱାଲା ଫି ପ ଲିମିେଟଡ୍ | 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ସମ  ହିତାଧକାରୀ ୁ ଦାନ କରିବାକ,ୁ 

ବିେଶଷକରି ାହକ / ଋଣ ହୀତା 
ଅଭ ାସଗଡୁିକର ଭାବଶାଳୀ ସମୀ ା ପେର 

ପନୂୱାଲା ଫିନ ପ ୍ଲିମିେଟଡ (“ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍/ 

କ ାନୀ ”) ଏହାର ାହକ / 

ଋଣଦାତାମାନ ୁ ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ ାରା ଦାନ 

କରାଯାଇଥବା ଆଥକ ସବିୁଧା ଏବଂ େସବା 
ସ େର | 

 
 
 
 

ଯଥାଥ ଅଭ ାସ 
ସଂେକତ | 

 

 

 

ଏହି ଡକୁ େମ  କୃତିର େଗାପନୀୟ ଅେଟ ଏବଂ କ ାନୀେର ବଦି ମାନ ଥବା େଯେକୗଣସି େଫୟାର ା ିସ ୍େକାଡ୍ କ ୁ

ବଦଳାଇଥାଏ ଏବଂ ଡକୁ େମ  େହାଇଥବା ସା ତିକ ନୀତି ଏବଂ ଣାଳୀ ସହିତ ପଢ଼ବିା ଉଚିତ | 
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ଫାୟାର ା ସି ୍େକାଡ୍ 
| 

 
 

ପରିଚୟ ୩ 

ଉେ ଶ  ୩ 

ଋଣ ଏବଂ େସମାନ ର ିୟା ପାଇ ଁ ଆେବଦନ | ୩ 

ଋଣ ମଲୂ  ଏବଂ ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ଗଡୁିକ | ୪ 

ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ େର ଋଣ ଏବଂ ପରିବ ନର ବତିରଣ | ୪ 

ଋଣର େରକଡ | ୪ 

ନିରାପ ା ରିଲିଜ୍ ୪ 

ସାଧାରଣ ଅଭିେଯାଗ 5 

ନିରାପ ା ତିପାଦନ | ୪ 

େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେର ରମାନ ର ଦାୟିତ୍। | ୬ 

ାଇଭା  େରେ ସାଲ୍ ଏବଂ ାହକ ସ କ ପରିଚାଳନା | ୭ 

ସଂର ଣ ବ ା  - ଇ ିେ େଟଡ୍ ଓ ଡୁସମାନ୍ ିମ,୍ ୨୦୨୧ ୮ 

କ ାନ ି ାରା ଆଥକ ଅନୁଦାନ ା  ଯାନଗଡୁିକର ତି ିୟା | ୮ 

ଇ ରେ ଟ୍ େରଟ୍ ଏବଂ ରି ର େ େଡସନ୍ | ୮



 

 
1 |ପି ବୟସ 

 

  ପରିଚୟ: 

ଏହି ଫାୟାର୍ ା ିସ ୍େକାଡ୍ (ପରବ ୀ ସମୟେର 'େକାଡ୍' କୁହାଯାଏ) ସମ  ହିତାଧକାରୀ ୁ ଦାନ କରିବାକ ୁଉ ି , 
ବିେଶଷକରି ାହକ ୁ ଅଭ ାସ ସ େର ପନୂୱାଲା ଫିଂ ପ ଲିମିେଟଡ (ପରବ ୀ ସମୟେର 'କ ାନୀ / ପି ଏଫ୍ଏଲ୍' 
କୁହାଯାଏ) ଅଭ ାସଗଡିୁକର ଭାବଶାଳୀ ସମୀ ା ଏହାର ାହକମାନ ୁ କ ାନୀ ାରା ଦିଆଯାଇଥବା ସବୁିଧା ଏବଂ 
େସବା | 

ଉେ ଶ : 
 

ଏହି ସଂେକତକ ୁବିକଶତି କରାଯାଇଛି: 
● ାହକ  ସହିତ କାରବାରେର ମାନକ ିର କରି ଭଲ, ନ ାୟ ଏବଂ ବି ାସ-େଯାଗ  ଅଭ ାସକ ୁେ ା ାହିତ 
କରିବା; 

● ାହକ  ସହିତ କ ାନୀର କାରବାରେର ତା ନି ିତ କରିବାକୁ; 
● ଆଇନଗତ ଅନୁପାଳନ ନି ିତ କରିବାକ ୁ|ଅ ଗତିର ପନୁରୁ ାର ସ ୀୟ ବିଷୟଗଡ଼ୁିକେର ଆଦଶ; 
● ାହକ ୁ କ ାନୀ ାରା ସମପତ ଦାନ କରାଯାଇଥବା େସବାଗଡୁିକରୁ େସମାେନ କ’ଣ ଆଶା କରିପାର ି େସ 
ବିଷୟେର ଭଲ ବୁଝିବା ପାଇ ଁସ ମ କରିବାକ;ୁ 

● ତିେଯାଗିତା ମା ମେର ବଜାର ଶ ି ସହିତ ହିସାବ କରିବା ଏବଂ ଉ  ଅପେରଟିଂ ମାନା  ହାସଲ କରିବାକ ୁ
େଚ ା କରିବା; 

● ାହକ  ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯା ିକ   ଶ ିଶାଳୀକୁ ମଜବୁତ କରିବା | 
 

ଋଣ ଏବଂ େସମାନ ର ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ: 
 

i. ସମ  ଋଣ ଆେବଦନ ଫମଗଡୁିକ ଆମର ମଲୂ ବାନ ାହକ  ଆ ହକୁ ଭାବିତ କରୁଥବା ଋଣ ଏବଂ ଅନ ାନ  
ାସ ି କ ସଚୂନା ସ ୀୟ ବି ୃତ ସଚୂନା ଧାରଣ କରିବ | ଏହ ିଫମଗଡୁିକେର ା ାଡ ଡକୁ େମ ଗଡୁିକର 

ବିେଶଷତା ମ  ରହିବ |ଆେବଦନ ଫମ ସହିତ ଦାଖଲ କର  | ଅବଶ , କ ାନୀ, େ ଡିଟ୍ ଅ ରେଟକିଂ 
ଆବଶ କତା ଉପେର ନିଭର କରି ାହକ  ଠାରୁ ଅନ ାନ  ଡକୁ େମ  ଆବଶ କ କରିପାର ି, େଯେହତୁ ଏହା 
ଫିଟ୍ ମେନ ହୁଏ | 

ii. କ ାନୀ ାହକମାନ ୁ ବିଭି  ଭାଷାେର ବିଭି  ଋଣ ଦଲିଲର ବିଷୟବ ୁ , କି ା ାହକ ାରା ବୁଝା ଯାଇଥବା 
ଭାଷାକ ୁ  କର ି ଏବଂ ଏହା ନି ିତ କେର େଯ ାହକ ଋଣ ପରିଚାଳନା କରୁଥବା ସ  ଏବଂ ସ ଗଡୁିକ ବୁଝା ି 
| 

iii. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆବଶ କୀୟ ସଚୂନା ଅ ଭୂ  େହବ ଯାହାକ ି ଋଣ ହୀତା  ଆ ହକ ୁ ଭାବିତ 
କରିଥାଏ, ଯାହା ାରା ଅନ  ଏନ୍ ବି ଏଫ୍ ସମପତ  ାରା ଦାନ କରାଯାଇଥବା ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ ଗଡିୁକ ସହିତ 
ଏକ ଅଥପୂ  ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଋଣ େନଇଥବା ବ ି  ାରା ସଚୂନାେଯାଗ  ନି ି 
ନିଆଯାଇପାେର। 

iv. ସମ  ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ପାଇ ଁକ ାନୀ ଏକ ୀକତୃି ପଠାଇବ | କ ାନୀ ଦାଖଲ େହାଇଥବା ସମ  ଦଲିଲ 
ଏବଂ ଦାନ କରାଯାଇଥବା ସଚୂନା ଉପେର ବିଚାର କରିବ, ାହକ  ଜମା ଋଣ ମଲୂ  ଯା  କରିବ ଏବଂ ାବକୁ 
ନିଜ  ବିେବଚନାେର ମଲୂ ା ନ କରିବ। ଆଶା କରାଯାଉଥବା ସମୟ ସୀମା, େଯଉଥଁେର ଋଣ ଆେବଦନଗଡିୁକ 
ସମ  େ େର ସ ୁ  େହବା ସହିତ ସମ  ଆବଶ କୀୟ ଡକୁ େମ  ବିସଜନ କରାଯିବ, ରୁଣ 
ଆେବଦନଗଡୁିକର ୀକୃତିେର ସଚିୂତ କରାଯିବ | ାହକ ତା  ଋଣ ଆେବଦନର ିତ ିଉପେର ଏକ ଅଦ ତନ 
ପାଇବାକୁ ାହକ େସବା ଦଳ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାର ି | 

v. ସଂପୂ  ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ସଚୂନା ସଚୂାଇବ ଯାହା ଋଣ ହୀତା  ସଧୁ, ଯଜୁ  ବାଷକ ସଧୁ ହାର, ିୟାକରଣ 
ଶୁ  (ଯଦି ଥାଏ), ଆେବଦନ ିୟା ପାଇ ଁଆବଶ କ ଡକୁ େମ  ଇତ ାଦି ସଚୂିତ କରିବ | 
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ଋଣ ମଲୂ ା ନ ଏବଂ ଚୁ ିନାମା: 
 

i. ମଜୁରୀ ପ  ମା ମେର କି ା ଅନ ଥା, ନି ଲିଖତ ବିେଶଷ  ମାନ  ାରା ବୁଝାମଣା ଅନୁସାେର କ ାନୀ ଋଣକ ା ୁ 
ଲିଖତ ଭାେବ ଜଣାଇବ | 
● ବ କ ସ ି / ସ ି ବିବରଣୀ, ଯଦି ଥାଏ; 
● ଅନୁେମାଦିତ ଋଣ ପରିମାଣ; 
● ବାଷକ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ େହବ; 
● ଦ ବିଧାନ ଚାଜ; 
● ବାଉ  େପନା ି  ଯା  କର ; 
● ଋଣର େଟେନାର; 
● କି ି ପରିମାଣ ଏବଂ ପରିେଶାଧ ି େ ି; 
● ଇ ଏମ ଆଇ ଆର  ତାରିଖ; 
● ଯଦି ଅଛି, େତେବ େଦୟ େଦୟ | 

ii. ାହକ (ମାନ ) ାରା ଅନୁେମାଦନ ପ େର ଉେ ଖ କରାଯାଇଥବା ଉପେରା  ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ କ ୁକ ାନୀ 
ହଣ କରିବ। 

iii. କ ାନୀ ଋଣ ଚୁ ିର ଏକ ନକଲ ସହିତ ସମ   ଋଣ ଣଦାତା ୁ ଋଣ ଚୁ ିେର ଉ ୃତ େହାଇଥବା ସମ  ଏନେ ାଜରର 
ଏକ କପି ଦାନ କରିବ | 

iv. କ ାନୀଋଣ ଚୁ ିେର େବା େର ବିଳ େର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ େହାଇଥବା ଦ ବିଧାନ ବିଷୟେର କ ାନୀ 
ଉେ ଖ କରିବ | 

 
ଋଣ ବ ନ ଏବଂ ଏଥେର ପରିବ ନ |ସ ାବଳୀ: 

 

ତା ସନୁି ିତ କରିବା ପାଇ,ଁ ାହକ ୁ ଭାଷାଗତ ଭାଷାେର କି ା ଋଣ ହୀତା   ାରା ବୁଝା ଯାଇଥବା ଭାଷାେର ସଚୂନା 
ଦାନ କରିେବ, ଯଦି ସ  ଏବଂ ସ , ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ସରୁ ା ଏବଂ ଅନ ାନ  ପରିବ ନ ସାମ ୀେର ାହକ  

ସ କେର ପରିବ ନ େହବ | କ ାନୀ ସହିତ | ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁ େର େଯେକୗଣସି ପରିବ ନ େକବଳ ଆଶାକମୀ ଭାବେର 
କାଯ କାରୀ େହବ | ଏହି ପରିେ ୀେର ଏକ ଉପଯୁ  ସ  ଋଣ ଚୁ ିେର ଅ ଭୁ  େହବ | 

 
ଋଣର ରଣ: 

 

ଋଣର ପନୁଃ ତ ାହାର କି ା ପରିେଶାଧର ରା ିତ କି ା େକୗଣସି ଅତିରି  ସିକୁ ରିଟି ଅେ ଷଣ ସ ୀୟ  େକୗଣସି ନି ି  
ଋଣ େନଇଥବା ବ ି  ସହିତ ସ ୃ  ଋଣ ଚୁ ିେର ଥବା ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ଏଥେର କରାଯାଇଥବା ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ 
କେଠାର ଭାବେର ହଣ କରାଯିବ। 

 
ସିକୁ ରିଟି ରିଲିଜ୍: 

 

i. କ ାନୀ ସମ  ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ ଉପେର କି ା ଅନ   େକୗଣସି ଦାବ ିପାଇ ଁ  େକୗଣସି ବଧ ଅଧକାର କି ା 
ବେକୟା  ଋଣର ବେକୟା ପରିମାଣର ବା ବତା ଉପେର ସମ  ସିକୁ ରିଟ ିମୁ  କରିବ, ଋଣ େନଇଥବା ବ ି  
ବିରୁ େର କ ାନୀ ଥାଇପାେର | ଯଦି ଏହିପରି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧକାର କାଯ କାରୀ କରାଯାଏ, ଅବଶି  ଦାବିଗଡୁିକ ଏବଂ 
ସ ୃ  ସ ଗଡୁିକ ପଯ  କ ାନୀ ସିକୁ ରିଟିଗଡୁିକ ବଜାୟ ରଖବା ଏବଂ / କି ା ପନୁଃ ଅଧକାର କରିବା ପାଇ ଁ
ଋଣ ହୀତା ୁ ସମାନ ସଚୂନା ଦାନ କରାଯିବ | ସମଦୁାୟ ବେକୟା େଦୟ ଋଣଦାତା ାରା ସମାଧାନ / ଦାନ 
କରାଯାଏ |
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ii. କ ାନୀ ନି ିତ କରିବ େଯ ଋଣଦାତା  ାରା ଦାନ କରାଯାଇଥବା  େକୗଣସି ସରୁ ା ଉପେର ଚାଜ େହଉଛିନି ଲିଖତ 
େଯେକୗଣସି ଘଟଣାର ଘଟଣା ଉପେର ଛାଡ଼ିେଦେଲ, ଋଣଦାତା  ବିରୁ େର ଅନ  େକୗଣସି ଦାବୀ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଠିକ୍ 
ବଧ ଅଧକାର କି ା ବେକୟା: 
● ଋଣ େନଇଥବା ସମ  ବେକୟା େଦୟ ଦାନ; 
● ଖାତା ାନା ର ଏବଂ ସମ  ବେକୟା େଦୟର ଫଳାଫଳ ସମାଧାନ; 
● ଋଣ ଖାତାର ସମାଧାନ ପେର ଧାଯ  ସମୟେର ଋଣ ଖାତା ବ ; ଏବଂ / କି ା 
● ଯଦି ଅନ  େକୗଣସି ଅଧକାର କି ା ଲାଇନ୍ ବିଦ ମାନ ଥାଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ୁ ଏହାର ସ ୂ  ବିେଶଷତା 

ସହିତ ସମାନ ଭାବେର ସଚୂିତ କରାଯିବ | 
 

ସାଧାରଣ ଧାରା: 
A. ଅଣ-ହ େ ପ: 

i. କ ାନୀ ଋଣ ଚୁ ିେର ଉେ ଖ କରାଯାଇଥବା ପରି ିତି ବ ତୀତ କ ାନୀ କି ା କ ାନୀର େକୗଣସି କମଚାରୀ  
ଋଣ ହୀତା କାଯ େର ହ େ ପ କରିେବ ନାହି।ଁ 

ii. ଯଦି  େକୗଣସି ନୂତନ ସଚୂନା କି ା ଅନୁସ ାନ ପବୂରୁ ଋଣ େନଇଥବା ବ ି ାରା କ ାନୀ େନାଟିସକୁ ଆେସ, 
େତେବ ଉପେରା  ତିବ କ ଲାଗ ୁେହବ ନାହି ଁ | 

B. ଖାତା ାନା ର: 
େଯେତେବେଳ ଋଣ ଖାତା ାନା ର ପାଇ ଁଏକ ଅନୁେରାଧ ଋଣ ହୀତା ଠାରୁ ା  ହୁଏ, କ ାନୀ ଅନୁେରାଧ ହଣ 
କରିବାର ୨୧ (ଏେକାଇଶ) ଦିନ ମ େର ସମାନ ଜବାବ େଦବ | ଏହାକ ୁ ହଣ କି ା ତ ାଖ ାନ ଋଣ ଚୁ ିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ େହବ | 

C. ପନୁରୁ ାର ିୟା: 
ଯଦି  େକୗଣସି ପନୁରୁ ାର ିୟା ଆର  େହବା ଆବଶ କ ହୁଏ, େତେବ ଋଣ ଚୁ ି ଅନୁଯାୟୀ ଦାନ କରାଯାଇଥବା 
ଅଧକାର ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭାବେର ହଣ କରାଯାଇଥବା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା କରାଯିବ | କ ାନୀ ଋଣଦାତା 
(ମାନ ୁ) ଉପଯୁ  ଢ େର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁକ ାନୀ ଏହାର କମଚାରୀ (ମାନ ୁ) ପଯ ା  ତାଲିମ ନି ିତ କରିବ 
| ଋଣ େନଇଥବା ବ ି ଠାରୁ ଋଣ ରାଶ ିପନୁରୁ ାର ପାଇ ଁକ ାନୀ ବା ତାମଳୂକ ପଦେ ପ ହଣ କେର ନାହି ଁ 
(େଯପରି ଅଡୁଆ ସମୟେର ମାଗତ ଭାବେର ବ ଥତ ହୁଏ, ମାଂସେପଶୀ ଶ ି ବ ବହାର, ଅଭ  ବ ବହାର କି ା 
କ ାନୀର େକୗଣସି କମଚାରୀ  ାରା ନିଯ ାତନା) | 

D. େ ାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ ଋଣ ଉପେର େଫାରେ ାଜର ଚାଜ / ି-େପେମ  ଜରିମାନା: 
ାହକ  ସରୁ ାର ଏକ ମାପକାଠି ଭାବେର ଏବଂ କ ାନୀର ଋଣ ହୀତା  ାରା ଋଣ ପରିେଶାଧ ସ େର ସମାନତା 

ଆଣବିାକୁ, କ ାନୀ େଫାରେ ାସର୍ ଚାଜ କରିବ |ମା ର ନିେ ଶର ପାରା ୩୧ ଅନୁଯାୟୀ ଚାଜ / ି-େପେମ  
ଜରିମାନା - ଅଣ ବ ା ି  ଆଥକ କ ାନୀ - ସି ମିକାଲ୍ ଗରୁୁ ପୂ  ଅଣ-ଜମାକାରୀ କ ାନୀ ଏବଂ ଡିେପାଜିଟ 
େନଉଥବା କ ାନୀ (ରିଜଭ ବ ା ) ନିେ ଶନାମା, ଆରବିଆଇ  ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବା ୨୦୧୬  କି ା ଏହାର 
ସଂେଶାଧନ ସମୟ 

 
ସରୁ ା ତ ାବ ନ: 

 

i. ବେକୟା େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ କି ା ଋଣ ଦଲିଲ ଅନୁଯାୟୀ ସ ିର ଅଧକାର ହ ା ର କରିବାକ ୁଋଣଦାତା ୁ 
୭(ସାତ) ଦିନର େନାଟିସ ୍ େଦଇ ସ ି (ଗଡୁିକ) ଅଧକାର କରିବାକ ୁ କ ାନୀର ଅଧକାର ଅଛି | ଋଣ ଚୁ ିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ ନି ଲିଖତ ପରି ିତିେର ଏହିପରି ବି ି  ଦାନ କରାଯିବା ଆବଶ କ ନାହି:ଁ 
a. େଯେତେବେଳ ଋଣ ହୀତା ଏହିପରି ବି ି  ଛାଡ ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅ ି; 
b. େଯେତେବେଳ ଋଣ ହୀତା େ ାକୃତ ଭାବେର ସ ିର ସ ି ସମପଣ କରିବାକ ୁଇ ା କାଶ କରିଛ ି;
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c. େଯେତେବେଳ କ ାନୀ ଏବଂ / କି ା ଏହାର ଅଧକାରୀ / ଏେଜ ମାନ  ପାଇ ଁଯୁ ିଯୁ  ଆଶ ା ଥାଏ େଯ 
େକୗଣସି ଖରାପ େଖଳ ଏବଂ / କି ା ଋଣ ହୀତା / ଗ ାେର ର୍  ାରା ବା ତାମଳୂକ ତିେରାଧ େହତୁ ଏହ ି
ବି ି  ସ ିର ଅଧକାରକୁ ପରା  କରିପାେର; 

d. େଯେତେବେଳ ସ ିକ େକୗଣସି କାରଣରୁ ଋଣଦାତା ାରା ପରିତ ; 
e. େଯେତେବେଳ ଋଣଦାତା ବିଦ ମାନ େହବା ବ  କର ି; 
f. େଯେତେବେଳ ଋଣ ହୀତା ତା ଠାରୁ ସମଦୁାୟ ବେକୟା େଦୟ ପନୁରୁ ାରକ ୁେରାକିବା ଉେ ଶ େର 

ପଳାୟନ କରିଛ ି; 
g. ଅନ   େକୗଣସି ସମାନ କାରଣ ପାଇ ଁେଯପରି କ ାନୀ ାରା ସ ିକ ୁଶା ିପୂ  ଭାବେର ଅଧକାର କରିବାକ ୁ

ସହଜ କରିଥାଏ; ଏବଂ / କି ା 
h. କ ାନୀ ଏବଂ ଋଣଦାତା ମ େର କାଯ କାରୀ େହାଇଥବା ଋଣ ଚୁ ିେର ଉେ ଖ କରାଯାଇଥବା ଅନ ାନ  ସ  

ଉପେର | 
ii. ସ ିର ଅଧକାର ପାଇ ଁପ ତ ି|ଅ ଭୁ  କେର: 

a. େଯେତେବେଳ ଋଣ ହୀତା ଉପେରା  ସଚୂୀତ ବି ିେର ଦିଆଯାଇଥବା ଚାହିଦା ଅନୁସରଣ କରିବାେର ବିଫଳ 
ହୁଏ, କ ାନୀ ଏକ ଆେଦଶ ପାଇ ଁଉପଯୁ  େଫାରମ ୍ନିକଟକୁ ଯାଇପାେର, ଯାହାକ ିକମିଶନର୍ କି ା ରିସିଭର୍  
ାରା ଉପଯୁ  ଉପାୟେର ସ ି ଅଧକାର କରିବାକ ୁସ ମ େହବ; 

b. କ ାନୀ ପାଇ ଁସବୁିଧାଜନକ ାନେର ସ ିକ ୁସମପଣ କରିବାକ ୁବ ିଗତ ଭାବେର ଋଣକ ା ୁ ପଚାରିବା; 
ଏବଂ / କି ା 

c. ଋଣ ହୀତା ୁ କ ୃ ପ  ଜରିଆେର ସ ି ହ ା ର କରିବାକ ୁବା  କରି ଯାହା ାରା ସ ିର ବ ବହାରକ ୁ
େରାକାଯାଇପାରିବ | 

iii. ଉପେରା  ଦୁଇଟି ଧାରା (i ଏବଂ ii) େସହି େ େର ଯଜୁ  ନୁେହ ଁ େଯଉଥଁେର ଋଣ ହୀତା େ ାକୃତ ଭାବେର ସ ି  
ସମପଣ କର ି | 

iv. ବେକୟା ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଋଣ ହୀତା ୁ ଦିଆଯିବାକୁ ଅ ିମ ସେୁଯାଗ ସ େର ବ ବ ା |ସ ି ବି ୟ / ନିଲାମ 
ପବୂରୁ େଦୟ: 
a. କ ାନୀ େଯକ େକୗଣସି ଫମେର ବି ୟ, ଭଡା ଏବଂ ନିଜ  ବ ବହାର ପାଇ ଁ ରୂପା ର ଇତ ାଦି ାନା ର 

କରିବାକ ୁହକଦାର, ସ ି, ଯାହାର ଅଧକାର ଉପେରା  େକୗଣସି ଉପାୟେର କି ା ଅନ ଥା, ଡିଫ  ସହିତ, 
ସବୁିଧାଜନକ ଉପାୟେର ା  ହୁଏ | କ ାନୀ ଏବଂଏହାର ଆୟକ ୁଋଣ ହୀତା ଠାରୁ େଫର  / େଦୟ ଆଡକ ୁ
ଉପଯୁ , େଯେତେବେଳ ଋଣ ହୀତା ଏବଂ ଗ ାେର ର୍ ୭ (ସାତ) ଦିନ ମ େର ବେକୟା େଦୟ େଫର  ପାଇ ଁ
ବି ିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅ ି, କ ାନୀର ସବୁିଧା ଅନୁଯାୟୀ ଏହିପରି ବି ିର  େକୗଣସି େମାଡ୍ 
େର | , ଏହି ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ ାନା ରକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁଏକ ଅ ିମ ସେୁଯାଗ ଭାବେର | ାନା ର କରିବାର 
ଏହ ିଅଧକାର ଉପଯୁ  ମାମଲାେର ସ ିର ମାଲିକାନା େଫରାଇବା ପାଇ ଁକ ାନୀର ଏକମା  ବିେବଚନାକ ୁ
ଛଡ଼ାଇ ନଥାଏ | 

v. ଯଦି ଏହିପରି ବି ୟ ଆୟ ସମ  େଦୟ ନିବାହ କରିବା ପାଇ ଁପଯ ା  ନୁେହ,ଁ େତେବ କ ାନୀ ଋଣ ହୀତା ଏବଂ / କି ା 
ଗ ାେର ର୍ ବିରୁ େର ଆଗକୁ ବଢ଼ିବ ଏବଂ ଯଦି ବି ୟ ପରିମାଣ ଧାଯ  ଅତି ମ କେର, େତେବ େସ ଋଣ େନଇଥବା 
ବ ି ୁ ବାଲା  ଦାନ କରାଯିବ | ତଥାପି, ଉପେରା  ଅଧକାରଟି ସରୁ ା / ସ ି ବିେରାଧେର ିୟାକୁ ବ ାଇ, 
ସିଧାସଳଖ ଋଣକ ା ଏବଂ / କି ା ଗ ାେର ର୍ ବିରୁ େର ଅ ଗତି କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି ବାର୍ ନୁେହ ଁ | 

vi. କ ାନୀ ଋଣ ହୀତା  ଠାରୁ ସମ  କାରର ଖ  ପୂ  ତିପରୂଣ ଆଧାରେର ପନୁରୁ ାର କରିବାକୁ ହକଦାର, 
ସ ିର ିତି ଜାଣବିା ପାଇ ଁକ ାନୀ ାରା କି ା ତା  ତରଫରୁ େହାଇଥବା ଖ ,ସ ି ଅଧକାର, ଗ ାେରଜିଂ, ବୀମା, 
ପରିବହନ, ଏବଂ ବି ୟ ଏବଂ ଋଣ ଚୁ ି ସହିତ ଅନ ାନ  ଆଇନଗତ ପଦେ ପ ପାଇ ଁ| 

 
ପରିଚାଳନା େବାଡର ଦାୟିତ୍ :: 

 

େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେର ସ କି ା ଏହାର କମିଟି କ ାନୀ ମ େର ଉପଯୁ  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯ କଶଳ ାପନ କରିବ। 
ଏହିପରି ଏକ ଯା ିକତା ନି ିତ କରିବା ଉଚିତ୍ |
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କ ାନୀର କାଯ କ ା  ନି ିରୁ ଉ  ବିବାଦ ଅ ତଃ ପେ  ପରବ ୀ ଉ  ରେର ଶଣୁାଯାଏ ଏବଂ ସମାଧାନ ହୁଏ | 
େବାଡ ଅଫ୍ ଡାଇେର ସ ନିେଜ କି ା ଏହାର  େକୗଣସି କମିଟି ମା ମେର ମ  େଫୟାର ା ିସ େକାଡର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ 
ବିଭି  ରର ପରିଚାଳନା ରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯ ର କାଯ କାରିତା ଉପେର ପଯ ାୟ ସମୀ ା ପାଇ ଁ ଦାନ କରିବ 
| ଏହିପରି ସମୀ ାଗଡୁିକର ଏକ ଏକ ିତ ରିେପାଟ ନିୟମିତ ବ ବଧାନେର େବାଡେର ଦାଖଲ େହାଇପାେର, େଯପରି ଉପଯୁ  
େହାଇପାେର | 

 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ାହକ ସ କ ପରିଚାଳନା: 

 

ାହକ େସବା କ ାନୀ ପାଇ ଁଏକ ମଖୁ ାନ େ  ଅେଟ | ାହକ  ଅଭିେଯାଗର ମକୁାବିଲା କରିବା ସମୟେର କ ାନୀ 
ଅଖ ତା, ଉ ମ ଶାସନ, ବୃ ିଗତତା, ତା ଏବଂ ାହକ ସେ ାଷ ଉପେର  ବି ାସ କେର | 

 
ଋଣ ହୀତା (ମାେନ) ତା ର ପ ିକରଣ କରିପାରିେବ |ନି ଲିଖତ େଯକ େକୗଣସି ଚ ାେନଲ ମା ମେର ଅଭିେଯାଗ | 

• ଶାଖା - ାହକମାେନ ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ ର େଯେକୗଣସି ବିଦ ମାନ ଶାଖା ଏବଂ େଯେକୗଣସି ଅତିରି  ଶାଖାକ ୁ
ଯାଇପାରିେବ ଆେମ ସମୟ ସମୟେର େଖାଲିବୁ: 
✔ େସାମବାରରୁ ଶୁ ବାର - ସକାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ୬:୦୦ ପଯ  | 
✔ ଶନିବାର- ମାସର ଚତୁଥ ଏବଂ ପ ମ (ଯଦ ିଥାଏ) - ସକାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ୬:୦୦ ପଯ  | 

• େୱବସାଇଟ୍ - https://poonawallafincorp.com/contact-us.php - ାହକମାେନ େୱବସାଇଟେର ଫମ 
ବ ବହାର କରି ଆମ ପାଖେର ପହ ି ପାରିେବ | 

• ଇେମଲ୍ - ାହକ େମଲ୍ ପଠାଇ ପାରିେବ |customercare@poonawallafincorp.com 
• େଫାନ୍ କଲ୍ - ାହକମାେନ େଟାଲ୍ ି  ନ ର: ୧୮୦୦-୨୬୬-୩୨୦୧ େର ପି ଏଫ୍ ଏଲ୍ େର ପହ ିପାରିେବ | 
• ଚିଠି / େପା  - ାହକ ଏହି ଚିଠିକୁ ପଠାଇ ପାରିେବ: 
ପନୁାୱାଲା ଫି ପ ଲିମିେଟଡ୍ | 
୨୦୧ ଏବଂ ୨୦୨, ତିୀୟ ମହଲା, ଏ ପି ୮୧, େକାେରଗାଓ ଁ ପାକ ଆେନ , ମୁ ୱା, ପେୁଣ - ୪୧୧୦୩୬ 

 
ାହକ  ସ କ ପରିଚାଳନା (ସି ଆର୍ ଏମ) ମାନୁଆଲ  େକୗଣସି ାହକ  ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏସ ୍ଏଲ୍ ଏ (ଟି ଏ 

ଟି) କ ୁନି  କେର | ାହକ  ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ନଜର ରଖବା ଏବଂ ଫା ା ଦୂର କରିବା ପାଇ ଁଆବଶ କ ପଦେ ପ 
ହଣ କରିବା ପାଇ ଁକ ାନୀର ଏକ ଦୃଢ଼ ଣାଳୀ ଅଛି | ନି  କାଯ ନିବାହୀ ାରା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନେହବା 

ପରିେ ୀେର, ଏପରି ଅଭିେଯାଗ (ଗଡୁିକ) ଋଣ ହୀତା (ମାନ ) ସହିତ ଜଡିତ ଥବା ଏ ାେଲସନ୍ ମ ା ି  ବ ବହାର କରି 
ବୃ ି କରାଯିବ ଯାହା  ାରା ଋଣ େନଇଥବା ବ ି  ଅଭିେଯାଗ ଶୀ  ସମାଧାନ େହବ | କ ାନୀ ଏହାର ସମ  ଶାଖା / 
ାନେର େଯଉଠଁାେର ବ ବସାୟ କାରବାର ହୁଏ ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ନିେ ା  କାଶ କରିବ: 

a. ଅଭିେଯାଗ ଅଭିେଯାଗର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନଂ। ଇେମଲ୍ ଠିକଣା ମ ) 
ଯାହାକ ିକ ାନୀ ବିରୁ େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣ  ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିେବ | 

b. ଏ ାେଲସନ୍ ର ଏବଂ ମଖୁ  କମଚାରୀ  ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ (େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ି ିପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର) 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ସ େର ଦୟାକରି ଅଭିେଯାଗର ପନୁଃନିମାଣ ନୀତି ଅନୁସରଣ କର  | 

c. ଯଦି ଏକ ମାସ ମ େର ଅଭିେଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ାହକ ଆରବିଆଇର ଡ ିଏନ ବ ିଏସ ର 
ଆ ଳିକ କାଯ ାଳୟର ଅଫିସର୍-ଇନ୍-ଚାଜେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ ଯାହାର ଅଧୀନେର କ ାନୀର ପ ୀକୃତ 
କାଯ ାଳୟ ପେଡ଼ |
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ରିଜଭ ବ ା  - ଇ ିେ େଟଡ୍ ଓ ିଡସନ୍ ିମ,୍ ୨୦୨୧: 
 

i. ଓ ୁ ମ ାନ୍ ିମ ୍ଅ ଗତ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ି ିପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର  ନିଯୁ ି, କ ାନୀ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର୍ 
(ଏନ୍ ଓ) ୁ ନିଯୁ  କରିଛି ଯିଏ କ ାନୀକ ୁ ତିନିଧ  କରିବା ଏବଂ ଓେ ମ ା ୍କ ୁକ ାନୀ ବିରୁ େର ଅଭିେଯାଗ 
ଦାନ କରିବା ଦାୟିତ୍ .େର ରହିବ। ି ିପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ପିଏନଓ) ଏହି େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଓେ ମ ାନ୍ 

ଏବଂ ଆପିଲ୍ ଅଥରିଟି ସମମ୍ଖୁେର ଆ ାଦିତ କ ାନୀକ ୁ ତିନିଧ  କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ | ାହକ ଶି ା ଏବଂ 
ସରୁ ା ବିଭାଗ (ସିଇପିଡି), ଆରବିଆଇ, େକ ୀୟ କାଯ ାଳୟ ସହିତ ସମ ୟ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇ ଁ ି ିପାଲ୍ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧକାରୀ ଦାୟୀ ରହିେବ। 

ii. ାହକ  ସବୁିଧା ପାଇ,ଁ ଶାଖା / ାନ େଯଉଠଁାେର ବ ବସାୟ କାରବାର ହୁଏ, ପି ଏନ୍ ଓ ଏସ/ ଏନ୍ ଓ ଏସ/ ଜ ିଅର୍ ଓ 
ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନ ର ମ  ଇେମଲ୍ ଠିକଣା) ଏବଂ ଓେ ମ ା  
ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ, ଯିଏ ାହକ  ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିବ | େସମାନ ର ସମ  କାଯ ାଳୟ ଏବଂ 
ଶାଖାେର ଏହି େଯାଜନାର ମଖୁ  େବଶି ଗଡୁିକ (ଇଂରାଜୀ, ହି ୀ, ଏବଂ ଭନାକୁଲାର୍ ଭାଷାେର) ବିେଶଷ ଭାବେର 
ଦଶତ େହବ େଯପରି ଅଫିସ ୍କି ା ଶାଖା ପରିଦଶନ କରୁଥବା ବ ି ଏହି ସଚୂନାକ ୁସହଜେର ପାଇପାରିେବ | 

iii. ଓ ୁ ମ ାନ୍ ିମ,୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ମାନ ) ଏବଂ କ ାନୀର ି ିପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / ଅଭିେଯାଗ ରିେ ସାଲ୍ 
ଅଫିସର  େୱବସାଇଟେର ମଖୁ ତ। ଦଶତ େହବ | 

 
କ ାନୀ ାରା ଆଥକ ସହାୟତା ା  ଯାନଗଡୁିକର ପନୁଃ ଓ ଏସ ଏସ ନିମାଣ: 

 

କ ାନୀର ଋଣ ଚୁ ିେର ସମୟାନୁସାେର ଆରବିଆଇ ାରା ନି  େହାଇଥବା ସବିେଶଷ ତଥ  ସହିତ ଆବଶ କୀୟ ପନୁଃ 
ଉ ାର ଧାରା ଧାରଣ କରିବ | 

 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ େ େଡସ ପିଦ: 

 

ଏହ ିଅଭ ାସଗଡୁିକ ହଣ କରିବାର ଉେ ଶ  େହଉଛି ଋଣଦାତା ୁ ବାଷକ ସଧୁ ହାରକୁ ବିପଦର େ େଡସନ୍ ଏବଂ ବିଭି  
ସଧୁ ହାର ଚାଜ କରିବା ପାଇ ଁଯୁ ିଯୁ ତା ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା | ାହକ  ସହିତ ଏକ  ବାଣଜି  କରିବାକ ୁଏବଂ 
ନିୟାମକ ନିେ ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକ ୁବିଭି  ବଗର ଋଣ ହୀତା ୁ | 

 
ସଧୁ ହାର: 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ ାନ  େଦୟ ନି ୟ କରିବାେର ଉପଯୁ  ଆଭ ରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ିୟା ସମୟ 
ସମୟେର ଅନୁେମାଦିତ କ ାନୀ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ପାଳନ କରାଯିବ | ଆସିଥବା ସଧୁ ହାର ପା ରି ହାରାହାରି ମଲୂ , ଶାସନିକ 
ଖ , ରି  ିମିୟମ ଏବଂ ଲାଭ ମାଜନ ଉପେର ଆଧାରିତ େହବ | 

 
ବିପଦର େ େଡସନ୍ 
ଏକ ଋଣ େଦବାର ନି ି ଏବଂ େତ କ ଋଣ ଆକାଉ େର ଯଜୁ  ସଧୁ ହାର ଏକ େକସ ୍ଆଧାରେର ମଲୂ ା ନ କରାଯିବ, 
ଏକାଧକ ପାରାମିଟର ଉପେର ଆଧାର କରି େଯପରିକ ିଆଥକ ସ ିର କାର, ଋଣ ହୀ େ ାଫାଇଲ୍ ଏବଂ ପରିେଶାଧ 
ମତା, ଋଣ ହୀତା ର ଅନ  ଆଥକ ତିଶରୁ୍ତି, ଅତୀତ ପରିେଶାଧ ାକ ୍େରକଡ ଯଦି ଥାଏ, ଅ ନହିତ ସ ି ାରା 
ତିନିଧତ୍  େହାଇଥବା ଋଣ ପାଇ ଁସରୁ ା, ମଲୂ  ଅନୁପାତେର ଋଣ, େଦୟ ଧାରା, ଋଣର କାଯ କାଳ, ଋଣ ହୀତା  

େଭୗେଗାଳିକ (ଅବ ାନ), ସ ିର େଶଷ ବ ବହାର ଇତ ାଦି | 
 

ପରି ିତି ସନୁି ିତ େହାଇଥବାରୁ ସଧୁ ହାର ପରିବ ନ େହାଇପାେର ଏବଂ େକସ-୍ଟୁ-େକସ ୍ଆଧାରେର କ ାନୀର ବିେବକ 
ଅନୁଯାୟୀ | ସଚୂିତ ସଧୁ ହାର ବାଷକ ହାର ଅେଟ ଯାହା ାରା|



 

 
7 |ପି ବୟସ 

 

ଋଣ ଆକାଉ େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବା କୃତ ହାର ବିଷୟେର ଋଣକ ା ଅବଗତ ଅଛ ି | କ ାନୀ ଏହାର େୱବସାଇଟେର 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର େ େଡସନ୍ କାଶ କରିବ | 

 
ସମୀ ା: 

 

ଅଡିଟ୍ କମିଟି ସଂେକତର କାଯ କାରିତାକ ୁତଦାରଖ କରିବ ଏବଂ ଏହାର କାଯ କାରିତାକ ୁପଯ ାୟ େମ ସମୀ ା କରିବ | 
ଅଡ଼ିଟ୍ କମିଟି ାରା ାବିତ େଯେକୗଣସି ପରିବ ନ ଏହାର ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁେବାଡ ସମମ୍ଖୁେର ରଖାଯିବ | 

 


