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  அ கம்: 

இந்த நியாயமான நைட ைறக்  (இனி ' ' என 
ப் டப்ப ற ) அைனத்  பங் தாரரக் க் ம், ப்பாக 

வா க்ைகயாளரக் க்  நி  சம்பந்தமாக னவல்லா ஃ ன்காரப்் 
ெடட் (இனி 'கம்ெபனி/ எஃப்எல்' என ப் டப்ப ற ) 

ன்பற் ம் நைட ைறகளின் பய ள்ள கண்ேணாட்டத்ைத 
வழங் வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண் ள்ள . நி வனம் அதன் 
வா க்ைகயாளரக் க்  வழங் ம் வச கள் மற் ம் ேசைவகள். 

க்ேகாள்: 
 

இந்த  உ வாக்கப்பட்ட : 
 வா க்ைகயாளரக் டன் ைகயாள்வ ல் தரநிைலகைள அைமப்பதன் 

லம் நல்ல, நியாயமான மற் ம் நம் க்ைகக் ரிய நைட ைறகைள 
ேமம்ப த் தல்; 

 நி வனத் ன் வா க்ைகயாளரக் டனான நடவ க்ைககளில் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ ப்ப த் தல்; 

 சட்டத் ற்  இணங் வைத உ  ெசய்ய ன்ேனற்றங்கைள ட்ெட ப்ப  
ெதாடரப்ான ஷயங்களில் ைறகள்; 

 நி வனம் வழங் ம் ேசைவகளில் நியாயமான ைற ல் என்ன 
எ ரப்ாரக்்கலாம் என்பைதப் பற்  வா க்ைகயாளரக்ள் நன்  ரிந்  
ெகாள்ள உத தல்; 

 ேபாட் ன் லம் சந்ைத சக் கைளக் கணக் தல் மற் ம் உயர ்
இயக்கத் தரங்கைள அைடய ய தல்; 

 வா க்ைகயாளர ் ைறகைளத் ரப்்பதற்கான வ ைறகைள வ ப்ப த் தல். 
 

கடன்க க்கான ண்ணப்பம் மற் ம் அவற் ன் ெசயலாக்கம்: 
 

i. அைனத்  கடன் ண்ணப்பப் ப வங்களி ம் கடைன நிரவ் க் ம் 
ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் மற் ம் எங்கள் ம ப் க்க 

வா க்ைகயாளரக்ளின் நலன்கைளப் பா க் ம் ற ெதாடர் ைடய 
தகவல்கள் ெதாடரப்ான ரிவான தகவல்கள் இ க் ம். இந்த 
ப வங்களில் நிைலயான ஆவணங்களின் வரங்க ம் இ க்க 
ேவண் ம் ண்ணப்பப் ப வத் டன் சமரப்் க்க ேவண் ம். 
எவ்வாறா ம், கடன் எ த் த் ேதைவகைளப் ெபா த்  நி வனம் 
வா க்ைகயாளரக்ளிட ந்  ற ஆவணங்கைளத் ேதைவப்படலாம். 

ii. நி வனம் வா க்ைகயாளரக் க்  பல்ேவ  கடன் ஆவணங்களின் 
உள்ளடக்கங்கைள உள் ர ் ெமா ல் அல்ல  வா க்ைகயாளரால் 
ரிந்  ெகாள்ளப்பட்ட ெமா ல் ளக் ற  மற் ம் ேம ம் 
வா க்ைகயாளர ் கடைன நிரவ் க் ம் ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனகைள ரிந் ெகாள்வைத உ  ெசய் ற . 

iii. கடன் ண்ணப்பப் ப வங்கள் கடன் வாங் பவரின் ஆரவ்த்ைதப் 
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பா க் ம் ேதைவயான தகவல்கைள உள்ளடக் க் ம், இதனால் 
மற்ற NBFC கள் வழங் ம் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக டன் 
அரத்்த ள்ள ஒப்  ெசய்யப்பட் , கடன் வாங் யவர ் தகவல ந்த 

ைவ எ க்க ம். 
iv. நி வனம் அைனத்  கடன் ண்ணப்பங்களின் ர க்கான 

ஒப் ைகைய அ ப் ம். நி வனம் சமரப்் க்கப்பட்ட அைனத்  
ஆவணங்கள் மற் ம் வழங்கப்பட்ட தகவல்கைள பரி க் ம், 
வா க்ைகயாளரின் கடன் த ைய சரிபாரத்் , அதன் ெசாந்த 

ப்பத் ன்ப  ட்டத்ைத ம ப்  ெசய் ம். எ ரப்ாரக்்கப்ப ம் 
காலக்ெக , கடன் ண்ணப்பங்கள் அைனத்  தங்களி ம் ரத்்  
ெசய்யப்ப ம் மற் ம் ேதைவயான அைனத்  ஆவணங்க டன் 
அப் றப்ப த்தப்ப ம், கடன் ண்ணப்பங்களின் ஒப் ைக ல் 

ப் டப்ப ம். வா க்ைகயாளர ் தன  கடன் ண்ணப்பத் ன் 
நிைல த்த ப் ப்ைபப் ெபற வா க்ைகயாளர ் ேசைவக் 

ைவ ம் ெதாடர்  ெகாள்ளலாம். 
v. ரத்்  ெசய்யப்பட்ட கடன் ண்ணப்பப் ப வம், கடன் வாங் பவரின் 
வட் ையப் பா க் ம் தகவல், ெபா ந்தக் ய வ டாந் ர வட்  

தம், ெசயலாக்கக் கட்டணம் (ஏேத ம் இ ந்தால்), 
ண்ணப்பத்ைதச ் ெசயலாக்கத ் ேதைவயான ஆவணங்கள் 

ேபான்றவற்ைறக் க் ம். 
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கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள்: 
 

i. நி வனம் கடன் வாங் பவ க்  வடெமா ல் அல்ல  கடன் 
வாங் யவர ் ரிந் ெகாண்ட ற ெமா ல், ஒப் தல் க தம் 
லமாகேவா அல்ல  ேவ தமாகேவா, ன்வ ம் வரங்கைள 

எ த் ப் ரவ்மாக ெதரி க்க ேவண் ம்: 
 இைண ெசாத் க்கள்/ெசாத்  வரங்கள், ஏேத ம் இ ந்தால்; 
 அ ம க்கப்பட்ட கடன் ெதாைக; 
 வ க்கப்ப ம் வ டாந் ர வட்  தம்; 
 தண்டைனக் ற்றசச்ாட் கள்; 
 ெபௗன் ங் ெபனால் ைய சரிபாரக்்க ம்; 
 கடன் காலம்; 
 தவைணத் ெதாைக மற் ம் ப் ச ்ெச த் ம் அ ரெ்வண்; 
 EMI ெதாடங் ம் ேத ; 
 ன் ட் ேய ெச த் ம் அபராதம், ஏேத ம் இ ந்தால். 

ii. வா க்ைகயாளர ்(கள்) அ ம  க தத் ல் ப் டப்பட் ள்ள 
ேமற் ய ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள நி வனம் ஏற் க் 
ெகாள் ம். 

iii. கடன் ஒப்பந்தத் ன் நகைல, கடன் ஒப்பந்தத் ல் ேமற்ேகாள் 
காட்டப்பட் ள்ள அைனத்  இைணப் களின் நகைல ம் அைனத்  
கடன் வாங் பவரக் க் ம் நி வனம் வழங்க ேவண் ம். 

iv. கடன் ஒப்பந்தத் ல், தாமதமாகத ் ப் ச ்ெச த் வதற்  
க்கப்ப ம் அபராதக் கட்டணங்கைள நி வனம் த மனாகக் 
ப் ட ேவண் ம். 

 
கடன் வழங்கல் மற் ம் மாற்றங்கள் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள்: 

 

ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ  ெசய்வதற்காக, ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனகள், ப் ச ் ெச த் ம் அட்டவைண, வட்  தங்கள், 
பா காப்  மற் ம் வா க்ைகயாளரின் உற ல் ஏேத ம் மாற்றங்கள் 
ஏற்பட்டால், நி வனம் வா க்ைகயாளரக் க்  உள் ர ் ெமா ல் 
அல்ல  கடன் வாங் யவர ் ரிந் ெகாள் ம் ெமா ல் ெதரி க்க 
ேவண் ம். நி வனத் டன். வட்  தங்கள் மற் ம் கட்டணங்களில் 
ஏேத ம் மாற்றங்கள் வ ங்காலத் ல் மட் ேம ெசயல்ப த்தப்ப ம். இ  
சம்பந்தமாக ெபா த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத் ல் 
இைணக்கப்பட் ள்ள . 

 
கடைன ம்பப் ெப தல்: 

 

கடைன ம்பப் ெப தல் அல்ல  ப் ச ் ெச த் வைத 
ைர ப த் தல் அல்ல  தல் பத் ரங்கைளத் ேத தல் 

ெதாடரப்ான எந்தெவா  ம், கடன் வாங் பவ டன் ெதாடர் ைடய 
கடன் ஒப்பந்தத் ல் உள்ள ெதாடர் ைடய கள் மற் ம் அ ல் 
ெசய்யப்பட்ட த்தங்களின்ப  கண் ப்பாக எ க்கப்ப ம். 
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பத் ரங்கள் ெவளி : 
 

i. நி வனம் அைனத்  நி ைவத் ெதாைககைள ம் ப் ச ்
ெச த் ம் ேபா  அல்ல  கடன் வாங் பவரக் க்  எ ராக 
நி வனம் ைவத் க் ம் எந்தெவா  சட்டப் ரவ் உரிைம அல்ல  
ற உரிைமேகாரல்க க்  உட்பட்ட கடனின் நி ைவத் ெதாைகைய 
உணரந்்த ம் அைனத் ப் பத் ரங்கைள ம் ெவளி ம். அத்தைகய 
ெசட் ஆஃப் உரிைமையப் பயன்ப த்த ேவண் ெமன்றால், கடன் 
வாங் பவ க்  த ள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற் ம் சம்பந்தப்பட்ட 
உரிைமேகாரல் வைர பத் ரங்கைளத ் தக்கைவத் க்ெகாள்ள 
மற் ம்/அல்ல  ம்பப் ெப வதற்  நி வனத் ற்  உரிைம உள்ள 
நிபந்தைனகள் பற் ய  வரங்க டன் அைதப் பற்  
அ க்கப்ப ம். ெமாத்த நி ைவத் ெதாைககள் கடனாளியால் 
ரக்்கப்ப ம்/ெச த்தப்ப ம். 
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ii. கடன் வாங் யவரால் வழங்கப்ப ம் எந்தப் பத் ரத் ன் தான 
கட்டணத்ைத ம் நி வனம் உ  ெசய் ம் ன்வ ம் நிகழ் களில் 
ஏேத ம் நிக ம்ேபா , கடன் வாங் பவ க்  எ ரான ேவ  ஏேத ம் 
உரிைமேகாரல் அல்ல  உரிைமக்  உட்பட் , ைக டப்பட்ட : 
 கடனாளி ன் அைனத்  நி ைவத் ெதாைககைள ம் ெச த் தல்; 
 கணக் ன் பரிமாற்றம் மற் ம் அதன் ைளவாக நி ைவ ல் உள்ள 
அைனத்  நி ைவத் ெதாைககளின் ர் ; 

 கடன் கணக்ைகத் ரப்்பதற் ப் ற  உரிய ேநரத் ல் கடன் 
கணக்ைக தல்; மற் ம்/ அல்ல  

 ேவ  ஏேத ம் உரிைம அல்ல  உரிைம இ ந்தால், கடன் 
வாங் பவ க்  அதன்  வரங்க டன் அைதப் பற்  
அ க்கப்ப ம். 

 
ெபா  கள்: 
A. க் டாத : 

i. கடன் ஒப்பந்தத் ல் ப் டப்பட் ள்ள ழ்நிைலகளின் ழ் 
வழங்கப்பட் ள்ளைதத ் த ர, நி வனம் அல்ல  நி வனத் ன் 
பணியாளரக்ளில் எவ ம் கடன் வாங் பவரின் வகாரங்களில் 
தைல ட மாட்டாரக்ள். 

ii. கடனாளியால் ன்னர ் ெவளி டப்படாத ஏேத ம் ய தகவல் 
அல்ல  கண் ப் கள் நி வனத் ன் கவனத் ற்  வந்தால், 
ேமற்கண்ட கட் ப்பா  ெபா ந்தா . 

B. கணக்  பரிமாற்றம்: 
கடன் ெப பவரிட ந்  கடன் கணக்ைக மாற் வதற்கான 
ேகாரிக்ைக வ ம்ேபாெதல்லாம், ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற 21 
(இ பத்  ஒன் ) நாட்க க் ள் நி வனம் அதற்  ப லளிக் ம். 
அைத ஏற் க்ெகாள்வ  அல்ல  ம ப்ப  கடன் ஒப்பந்தத் ன் 

ைறக க்  ஏற்ப இ க்க ேவண் ம். 
C. ட்  ெசயல் ைற: 
ஏேத ம் ட்  நடவ க்ைககள் ெதாடங்கப்பட ேவண் ம் என்றால், 
கடன் ஒப்பந்தத் ன் ழ் வழங்கப்பட்ட உரிைமகள் மற் ம் 
சட்டப் ரவ்மாக ஏற் க்ெகாள்ளப்பட்ட ைறகளின்ப  இைவ 
நடத்தப்ப ம். கடன் வாங் பவைர (கைள) சரியான ைற ல் 
ைகயாள்வதற்  நி வனம் அதன் ஊ யரக் க்  ேபா மான 
ப ற் ைய உ  ெசய் ம். கடனாளி ட ந்  கடன் ெதாைகைய 
வ ப்பதற்காக நி வனம் கட்டாய நடவ க்ைககைள 
(ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் ெதாடரந்்  ெதாந்தர  ெசய்தல், தைச 
சக் ையப் பயன்ப த் தல், ரட் த்தனமான நடத்ைத அல்ல  
நி வனத் ன் ஊ யரக்ளில் எவரிட ந் ம் ன் த்தல் 
ேபான்றைவ) ேமற்ெகாள்ளா . 

D. ஃப்ேளாட் ங் ேரட் ேடர்ம் ேலான்களில் ன் ட் ேய ெச த் ம் கட்டணங்கள்/ 
ன்பணம் ெச த் ம் அபராதங்கள்: 

வா க்ைகயாளர ் பா காப் ன் ஒ  நடவ க்ைகயாக மற் ம் 
நி வனத் ன் கடன் வாங் பவரக்ளால் கடன்கைள ன் ட் ேய 
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ெச த் வ ல் ரான தன்ைமையக் ெகாண் வ வதற்காக, 
நி வனம் ன் ட் ேய வ க்க ேவண் ம்.ஆர் ஐயால் 
ெவளி டப்பட்ட 2016 ஆம் ஆண்  வங்  அல்ல  வங்  அல்லாத நி  
நி வனம் - அைமப் ரீ யாக க் யமான ெடபா ட ் எ க்காத 
நி வனம் மற் ம் ெடபா ட ் எ க் ம் நி வனம் (ரிசரவ்் வங் ) 
வ காட் தல்கள் அல்ல  அ ல் ஏேத ம் த்தம் ெசய்தல் 
ஆ யவற் ன் தன்ைம வ காட் த ன் பாரா 31 இன் ப  கட்டணங்கள் 
/ ன்பணம் ெச த் தல் அபராதங்கள் ேநரம். 

 
பா காப்ைப ம்பப் ெப தல்: 

 

i. நி ைவ ல் உள்ள நி ைவத் ெதாைகைய ெச த் வதற்  கடன் 
வாங் பவ க்  7 (ஏ ) நாட்க க்  ன்ன ப்பதன் லம் 
ெசாத்ைத (கைள) ைகயகப்ப த்த அல்ல  கடன் ஆவணங்களின் 

ைறகளின்ப  ெசாத்ைத ைகயகப்ப த்த நி வனத் ற்  
உரிைம உண் . கடன் ஒப்பந்தத் ன் ைறக க்  உட்பட் , 
ன்வ ம் ழ்நிைலகளில் அத்தைகய அ ப்  வழங்கப்பட 
ேவண் ய ல்ைல: 
a. கடன் வாங் யவர ் அத்தைகய அ ப்ைபத ் தள் ப  ெசய்ய ஒப் க் 
ெகாள் ம்ேபா ; 

b. கடன் வாங் யவர ் தன  ெசாத் ன் உைடைமைய தானாக 
ன்வந்  ஒப்பைடப்பதற்கான ப்பத்ைத ெவளிப்ப த் ய 

ேபா ; 
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c. நி வனம் மற் ம்/ அல்ல  அதன் அ காரிகள்/ கவரக் க்  
நியாயமான அசச்ம் இ ந்தால், அத்தைகய அ ப்  ஏேத ம் 
தவறான ைளயாட்  மற் ம்/ அல்ல  கடனாளி/ 
உத்தரவாததாரரின் பலவந்த எ ரப்் ன் காரணமாக ெசாத்ைத 
ைகயகப்ப த் வைதத் ேதாற்க க்கக் ம்; 

d. ெசாத்  ேபா எந்தெவா  காரணத் ற்காக ம் கடன் வாங் யவரால் 
ைக டப்பட்டதாக இ க் ம்; 

e. கடன் வாங் யவர ்இல்லாதேபா ; 
f. கடன் வாங் யவர ்அவரிட ந் /அவரிட ந்  ெமாத்த 
நி ைவத் ெதாைகைய ம்பப் ெப வைதத் த க் ம் ேநாக் ல் 
தைலமைறவாக இ க் ம்ேபா ; 

g. இேதேபான்ற ேவ  ஏேத ம் காரணங்க க்காக, நி வனத் ன் 
ெசாத்ைத அைம யான ைற ல் ைகயகப்ப த் வதற்  
வச யாக; மற் ம்/ அல்ல  

h. நி வனத் ற் ம் கடனாளிக் ம் இைடேய நிைறேவற்றப்பட்ட 
கடன் ஒப்பந்தத் ல் ப் டப்பட் ள்ள மற்ற நிபந்தைனகளின் 

. 
ii. ெசாத்ைத ைகயகப்ப த் வதற்கான நைட ைறஅடங் ம்: 

a. ேமேல ப் டப்பட்ட அ ப் ல் றப்பட் ள்ள 
ேகாரிக்ைகைய கடன் வாங் பவர ் ன்பற்றத ் தவ னால், 
ஆைணயர ் அல்ல  ெப நரின் லம் ெபா த்தமான வ களில் 
ெசாத்ைத ைகயகப்ப த் வதற்கான உத்தர ற்  நி வனம் 
ெபா த்தமான மன்றத்ைத அ கலாம்; 

b. நி வனத் ற்  வச யான இடத் ல் ெசாத்ைத ஒப்பைடக் மா  
கடன் வாங் பவரிடம் தனிப்பட்ட ைற ல் ேகட்பதன் லம்; 
மற் ம்/ அல்ல  

c. கடனாளி ன் ெசாத்ைதப் பயன்ப த் வைதத் த க் ம் 
வைக ல், கடன் வாங் பவைர அ காரிகள் லம் உைடைம 
ஒப்பைடக் மா  கட்டாயப்ப த் வதன் லம். 

iii. ேமற் ய இரண்  உட் ரி கள் (i மற் ம் ii) கடன் வாங் யவர ்
தானாக ன்வந்  ெசாத்ைத ஒப்பைடக் ம் வழக் க க் ப் 
ெபா ந்தா . 

iv. நி ைவத் ெதாைகையத் ப் ச ் ெச த் வதற்  கடன் 
வாங் பவ க்  வழங்கப்ப ம் இ  வாய்ப்  ெதாடரப்ான 
ஏற்பா ெசாத்  ற்பைன / ஏலத் ற்  ன் நி ைவத் ெதாைக: 
a. ற்பைன, வாடைக மற் ம் ெசாந்த உபேயாகத் ற்காக 
மாற் தல் ேபான்ற எந்தெவா  வ வத் ம் மாற் வதற்  
நி வனம் உரிைம ள்ள  நி வனம் மற் ம்கடன் வாங் யவர ்
மற் ம் உத்தரவாததாரர,் 7 (ஏ ) நாட்க க் ள் நி வனத் ன் 
வச க்ேகற்ப அத்தைகய அ ப் ன் ேசைவ ைறகளில் ஏேத ம் 
ஒன் ல் நி ைவ ல் உள்ள பாக் கைள ப் ச ்ெச த் வதற்கான 
அ ப்ைபப் ன்பற்றத் தவ னால், கடன் வாங் பவரிட ந்  
ப் ச ் ெச த் தல்/பாக் க க்  அதன் வ மானம் 

ெபா த்தமான . , இந்த ரி ன் ழ் இடமாற்றத்ைதத் 
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த ரப்்பதற்கான இ  வாய்ப்பாக. மாற் வதற்கான இந்த 
உரிைமயான , ெபா த்தமான சந்தரப்்பங்களில் ெசாத் ன் 
உைடைமையத் ம்பப் ெப வதற்கான நி வனத் ன்  

ப்பத்ைத ம் ப க்கா . 
v. அத்தைகய ற்பைன வ மானம்  நி ைவத் ெதாைகைய ம் 
ெச த்த ேபா மானதாக இல்லா ட்டால், நி வனம் கடன் 
வாங் பவர ் மற் ம்/அல்ல  உத்தரவாததார க்  எ ராக ேம ம் 
நடவ க்ைக எ க் ம். எவ்வாறா ம், கடன் வாங் பவர ் மற் ம்/ 
அல்ல  உத்தரவாததார க்  எ ராக ேநர யாகத ் ெதாடர, 
பா காப் /ெசாத் க்  எ ரான நடவ க்ைககைளத ்த ரத்் , ேமேல 
உள்ள உரிைம நி வனத் ற் த ்தைடயாக இ க்கா . 

vi. கடன் வாங் பவரிடம் இ ந்  அைனத்  வைகயான ெசல கைள ம் 
 இழப் ட்  அ ப்பைட ல் ட்ெட க்க நி வனத் ற்  உரிைம 

உண் , ெசாத் ன் இ ப் டத்ைதக் கண்ட வ ல் நி வனத் ன் 
சாரப்ாக அல்ல ெசாத் க்கைள ைகயகப்ப த் தல், ேகேர ங் 
ெசய்தல், காப்  ெசய்தல், ேபாக் வரத்  ெசய்தல் மற் ம் ற்பைன 
ெசய்தல் மற் ம் கடன் ஒப்பந்தம் ெதாடரப்ான ற சட்ட 
நடவ க்ைகக க் . 

 
இயக் நரக்ள் ன் ெபா ப் : 

 

நி வனத் ன் இயக் நரக்ள்  அல்ல  அதன் , நி வனத் ற் ள் 
ெபா த்தமான ைற ரக்் ம் ெபா ைறைய அைமக் ம். அத்தைகய 
ெபா ைறயான  அைனத்ைத ம் உ ப்ப த்த ேவண் ம் 



9 |  
வய  

 

 

 

நி வனத் ன் ெசயல்பாட்டாளரக்ளின் களால் எ ம் சரச்ை்சகள் 
ைறந்தபட்சம் அ த்த உயர ் மட்டத் லாவ  ேகட்கப்பட்  
ரக்்கப்ப ன்றன. நிரவ்ாகத் ன் பல்ேவ  நிைலகளில் நியாயமான 
நைட ைறகள் ேகாட்பாட் ன் இணக்கம் மற் ம் ைற ரக்் ம் 
ெபா ைற ன் ெசயல்பாட்ைட அவ்வப்ேபா  ம ஆய்  ெசய்வதற் ம் 
இயக் நரக்ள் ன் லமாகேவா அல்ல  அதன்  லமாகேவா 
வழங்க ேவண் ம். அத்தைகய ம ப்பாய் களின் ஒ ங் ைணக்கப்பட்ட 
அ க்ைகயான , சரியான இைடெவளி ல் வாரியத் டம் 
சமரப்் க்கப்படலாம். 

 
ைற ரக்் ம் மற் ம் வா க்ைகயாளர் உற  ேமலாண்ைம: 

 

வா க்ைகயாளர ் ேசைவ என்ப  நி வனத் ன் க் ய கவனம் 
ெச த் ம் ப யா ம். வா க்ைகயாளர ் ைறகைளக் ைகயா ம் 
ேபா  நி வனம் ஒ ைமப்பா , நல்ல நிரவ்ாகம், ெதா ல் ைற, 
ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற் ம் வா க்ைகயாளர ் ப்  ஆ யவற்ைற 
நம் ற . 

 
கடன் வாங் யவர ்(கள்) அவர /அவள்/அைத ப  ெசய்யலாம் ன்வ ம் 
வ களில் ஏேத ம் ஒன் ன் லம் கார.் 

• ைள - வா க்ைகயாளரக்ள் PFL இன் தற்ேபாைதய ைளகள் மற் ம் 
நாங்கள் அவ்வப்ேபா  றக் ம் எந்த தல் ைளக க் ம் 
ெசல்லலாம்: 
 ங்கள் தல் ெவள்ளி வைர - காைல 10:00 தல் மாைல 6:00 மணி 
வைர 

 சனிக் ழைம- ஒ  மாதத் ன் நான்காவ  மற் ம் ஐந்தாவ  
(ஏேத ம் இ ந்தால்) - காைல 10:00 தல் மாைல 6:00 மணி வைர 

• இைணயதளம் — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — 
இைணயதளத் ல் உள்ள ப வத்ைதப் பயன்ப த்  வா க்ைகயாளரக்ள் 
எங்கைள அ கலாம். 

• ன்னஞ்சல் - வா க்ைகயாளர ்அஞ்சல் 
அ ப்பலாம்customercare@poonawallafincorp.com 

• ெதாைலேப  அைழப்  - வா க்ைகயாளரக்ள் PFL ஐ ேடால் ஃப்ர ீஎண்ணில் 
ெதாடர்  ெகாள்ளலாம்: 1800-266-3201 

• க தம்/அஞ்சல் - வா க்ைகயாளர ்க தத்ைத அ ப்பலாம்: 
னாவல்லா ஃ ன்கார்ப் ெடட் 

201 மற் ம் 202, 2வ  தளம், AP81, ேகாேரகான் பாரக்் அெனக்ஸ், ந்த்வா, 
ேன - 411 036 

 
நி வனத் ன் வா க்ைகயாளர ் உற  ேமலாண்ைம (CRM) ைகேய , 
வா க்ைகயாளர ் ைறகைள நிவரத்்  ெசய்வ  ெதாடரப்ாக SLA (TAT) ஐக் 

ப் ற . வா க்ைகயாளர ் ைறகைளக் கண்காணித் , ஏேத ம் 
ைறபா கள் இ ந்தால், அவற்ைற நிவரத்்  ெசய்வதற் த ்ேதைவயான 
நடவ க்ைககைள எ க்க நி வனம் ஒ  வ வான ெபா ைறையக் 
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ெகாண் ள்ள . நிய க்கப்பட்ட நிரவ்ா யால் காைர நிவரத்்  
ெசய்யாத பட்சத் ல், அத்தைகய கார ் (கள்) கடனாளி ன் ைறைய 
ைரவாக ரக்் ம் வைக ல், கடனாளிக க் த ் ெதரி க்கப்பட்ட 
ரிவாக்க ேமட்ரிக்ைஸப் பயன்ப த்  அ கரிக்கப்ப ம். நி வனம் 

அதன் அைனத்  ைளகளி ம்/வணிகம் நைடெப ம் இடங்களி ம் 
அதன் இைணயதளத் ம் ன்வ வனவற்ைற ெவளி ட ேவண் ம்: 
a. நி வனத் ன் தான காரக்ைளத் ரப்்பதற்  ெபா மக்கள் 
அ கக் ய ைற ரக்் ம் அ காரி ன் ெபயர ்மற் ம் ெதாடர்  
வரங்கள் (ெதாைலேப / ெமாைபல் எண்கள் மற் ம் ன்னஞ்சல் 
கவரி). 

b. ைற ரக்் ம் நிைல மற் ம் க் ய பணியாளர ் வரங்க க்  
(ேநாடல் அ காரி/ தன்ைம ேநாடல் அ காரி) ைற ரக்் ம் 
ெகாள்ைகையப் பாரக்்க ம். 

c. ஒ  மாத காலத் ற் ள் கார/்தகரா  ரக்்கப்படா ட்டால், 
வா க்ைகயாளர ் RBI இன் DNBS இன் ராந் ய அ வலகத் ன் 
அ காரி டம் ேமல் ைற  ெசய்யலாம். 
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ரிசர்வ் வங்  - ஒ ங் ைணந்த ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம், 2021: 
 

i. ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டத் ன் ழ் ேநாடல் அ காரி/ தன்ைம ேநாடல் 
அ காரி ன் நியமனம், நி வனம் ேநாடல் அ காரிகைள (NOs) 
நிய த் ள்ள , அவரக்ள் நி வனத்ைத ர நி த் வப்ப த் வதற் ம், 
நி வனத் ற்  எ ராக தாக்கல் ெசய்யப்ப ம் காரக்ள் ெதாடரப்ாக 
ைற ரப்்பாளரிடம் தகவல்கைள வழங் வதற் ம் ெபா ப்பானவரக்ள். 
தன்ைம ேநாடல் அ காரி (PNO) மற்றவற் ற்  இைடேய, ட்டத் ன் ழ் 

ஒம் ட்ஸ்ேமன் மற் ம் ேமல் ைற ட்  ஆைணயத் ன் ன் 
உள்ளடக்கப்பட்ட நி வனத்ைதப் ர நி த் வப்ப த் வதற் ப் 
ெபா ப்பாவார.் வா க்ைகயாளர ்கல்  மற் ம் பா காப் த் ைற (CEPD), 
RBI, மத் ய அ வலகத் டன் ஒ ங் ைணப்பதற் ம் 
ெதாடர் ெகாள்வதற் ம் தன்ைம ேநாடல் அ காரி ெபா ப்பாவார.் 

ii. வா க்ைகயாளரக்ளின் நல க்காக, வணிக பரிவரத்்தைன 
நைடெப ம் ைளகள்/ இடங்களில், 
என்ஓக்கள்/என்ஓக்கள்/ ஆரஓ்க்களின் ெபயர ் மற் ம் ெதாடர்  
வரங்கள் (ெதாைலேப /ெமாைபல் எண்கள் மற் ம் ன்னஞ்சல் 
கவரிகள்) மற் ம் ஒம் ட்ஸ்ேமனின் ெபயர ் மற் ம் ெதாடர்  
வரங்கள் வா க்ைகயாளர ்அ கலாம். இந்தத் ட்டத் ன் க் ய 

அம்சங்கள் (ஆங் லம், ந்  மற் ம் வடெமா ல்) அவரக்ளின் 
அைனத்  அ வலகங்கள் மற் ம் ைளகளில், அ வலகம் அல்ல  
ைளக்  வ ைக த ம் நபர ் தகவல்கைள எளிதாக அ ம் 

வைக ல் க் யமாகக் காட்டப்பட ேவண் ம். 
iii. ஒம் ட்ஸ்ேமன் ட்டத் ன் வரங்கள், நி வனத் ன் ேநாடல் 

அ காரி(கள்) மற் ம் தன்ைம ேநாடல் அ காரி/ ைற ரக்் ம் 
அ வலர ் ஆ ேயாரின் ெபயரக்ள் இைணயதளத் ல் க் யமாகக் 
காட்டப்ப ம். 

 
நி வனத்தால் நி யளிக்கப்பட்ட வாகனங்கைள ம்பப் ெப தல்: 

 

நி வனத் ன் கடன் ஒப்பந்தம், அவ்வப்ேபா  ரிசரவ்் வங் யால் 
பரிந் ைரக்கப்ப ம் அதன் ெதாடர் ைடய வரங்க டன் ேதைவயான 
ளப்ெப தல் ரி கைளக் ெகாண் க் ம். 

 
வட்  தங்கள் மற் ம் தரம்ஆபத் : 

 

இந்த நைட ைறகைளப் ன்பற் வதன் ேநாக்கம், ெவவ்ேவ  வட்  
தங்கைள வ ப்பதற்கான ஆபத்  மற் ம் நியாயத்தன்ைம ன் 

தரநிைலக்கான அ ைற டன், கடன் வாங் பவ க்  வ டாந் ர 
வட்  தத்ைதத் ெதரி ப்பதா ம்.வா க்ைகயாளரக் டன் 
ெவளிப்பைடயான வரத்்தகம் மற் ம் ஒ ங் ைற வ காட் தல்க க்  
இணங்க பல்ேவ  வைக கடன் வாங் பவரக் க் . 

 
வட்  தம்: 
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வட்  தங்கள் மற் ம் ெசயலாக்கம் மற் ம் ற கட்டணங்கைள 
நிரண் ப்ப ல் ெபா த்தமான உள் ெகாள்ைககள் மற் ம் 
நைட ைறகள் அவ்வப்ேபா  அங் கரிக்கப்பட்ட நி வனத் ன் 
ெகாள்ைகக க்  ஏற்ப ன்பற்றப்ப ம். வ ம் வட்  தம், நி களின் 
சராசரி ெசல , நிரவ்ாகச ்ெசல கள், ரிஸ்க் ரீ யம் மற் ம் லாப வரம்  
ஆ யவற் ன் அ ப்பைட ல் அைம ம். 

 
அபாயத் ன் தரம் 
கடைன வழங் வதற்கான  மற் ம் ஒவ்ெவா  கடன் கணக் ற் ம் 
ெபா ந்தக் ய வட்  தம், நி யளிக்கப்ப ம் ெசாத் ன் வைக, 
கடன் வாங் பவரின் ய வரம் மற் ம் ப் ச ் ெச த் ம் றன், 
கடனாளி ன் ற நி க் கடப்பா கள் ேபான்ற பல அள க்களின் 
அ ப்பைட ல் வழக்  அ ப்பைட ல் ம ப் டப்ப ம். ப் ச ்
ெச த் ம் ப  ஏேத ம் இ ந்தால், அ ப்பைடச ் ெசாத் க்களால் 

ப் டப்ப ம் கட க்கான பா காப் , கடன் ம ப்  தம், 
ெச த் ம் ைற, கடனின் காலம், கடனாளி ன் யல் (இ ப் டம்), 
ெசாத் ன் இ ப் பயன்பா  ேபான்றைவ. 

 
ழ்நிைலக்  ஏற்ப வட்  தம் மாற்றத் ற்  உட்பட்ட  மற் ம் 

வழக் க் -வழக்  அ ப்பைட ல் நி வனத் ன் ப்பத் ற்  
உட்பட்ட . அ க்கப்பட்ட வட்  தம் வ டாந் ர தங்கள் ஆ ம் 
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கடன் கணக் ல் வ க்கப்ப ம் சரியான தங்கள் பற்  கடன் 
வாங் யவர ்அ ந் க் றார.் நி வனம் அதன் இைணயதளத் ல் வட்  

தங்கள் மற் ம் அபாயங்களின் தரம் ஆ யவற்ைற ெவளி ம். 
 

மரச்னம்: 
 

தணிக்ைகக்  ேகாட் ெசயல்ப த் வைத ேமற்பாரை்வ ம் மற் ம் 
அதன் ெசயல்பாட்ைட அவ்வப்ேபா  ம ப்பாய்  ெசய் ம். தணிக்ைகக் 

வால் ன்ெமா யப்பட்ட எந்த மாற்றங்க ம் வாரியத் ன் 
ஒப் த க்காக ன் ைவக்கப்ப ம். 

 


