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  ప చయం: 

ఈ    (ఇక  ' '  ) అ  ల , ప ం  
కసమ   ఆ క పరం  POONAWALLA FINCORP LIMITED (ఇక  'కం /PFL'  ) 
అ స ం  పద ల క  సమరవంత న అవ క  అం ంచ  
ఉ ంచబ ం . కం  తన గ ల  అం ం  క  మ  వ . 

ల ం: 
 

ఈ  అ వృ  యబ ం : 
 కసమ  ల  వ వహ ంచడం  ప ల  ఏర రచడం  మం , య న 

మ  శ స య న పద ల  త ంచడం; 
  కసమర  కం  ల  రదర కత  ంచ ; 
 చటపర న సమ  ంచ అ  ల కవ  సంబం ం న ష ల  

బంధన ; 
 కసమ   కం  అం ం  వల ం  స కం  ఏ  ఆ ంచవచ   

మం  అవ హన క  ఉం  యడం; 
  శ ల  గ ంచడం,   మ  అ క చరణ ప ల  

ంచ  కృ  యడం; 
 కసమ  ల ప రం సం యం ం ల  బ తం యడం. 

 
ల సం దర  మ   ం : 

 

i. అ   దర  ర     యం ం  బంధన  మ  
షర ల  సంబం ం న వర త క స  మ   న 
కసమ  ల ఆస  ప తం  ఇతర సంబం త స  క  ఉం . 
ఈ ర   క ప ల వ ల   క  ఉం దర  ర   
సమ ం . అ , కం   క  అవస ల  బ  కసమర ం  ఇతర 
ప ల  రవ , అ  స ంద  ంచవ . 

ii. కం  గ ల  ధ ణ ప ల ష ల   క ష   
కసమ  అరం న  ష  వ ం  మ  కసమ   

యం ం  బంధన  మ  షర ల  అరం న  ం . 
iii. ణ దర  ర   ణ గ త క  ఆస  ప తం  అవసర న 

స  క  ఉం , త  ఇతర NBFC  అం ం  బంధన  
మ  షర ల  అరవంత న క యవ  మ  ణ గ త 
స రం  రయం వ . 

iv. అ  ణ దర ల ర  సం కం  ఒక ర  పం ం . కం  
సమ ం న అ  ప  మ  అం ం న స  ప గణన  

ం ం , కసమ  క   గ త  ధృ క ం  మ  
ప దన   స ంత అ రం ంకనం ం . అవసర న 

అ  ం  ల   అ    న  అ ష   
ర ం  ఆ ం న లప , ణ దర ల ర  

ంచబ ం . కసమ  తన/ఆ /   అ ష    అ   
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ంద  కసమ  స     సం ప ంచవ . 
v.  న ణ దర  ర  ణ గ త క  వ  ప తం  

స  ం , వ ం  క వ  , ం   (ఏ  ఉం ), 
దర   య  అవసర న ప  ద న . 
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 అ జ  మ  బంధన  మ  షర : 
 

i. కం  ణ గ త   క ష   ణ గ త అరం న  ఇతర ష , 
మం  ఖ   ఇతర  ం  వ ల  త ర కం  

య : 
 అ షం క ఆ /ఆ  వ , ఏ  ఉం ; 
 మం  యబ న ణ తం; 
 వ  యవల న క వ  ; 
  ఆ పణ ; 
   త  యం ; 
 ణ లప ; 
  తం మ   ం  ; 
 EMI రంభ ; 
 ంద  ం  జ , ఏ  ఉం . 

ii. కసమ ( )  మం  ఖ  న  న న  బంధన  మ  
షర ల  కం  అం క ం . 

iii. ణ ఒప ందం  న  ప  ఎ   జ  ల   ణ ఒప ందం  
కం  ణ గ తలంద  అంద ం . 

iv. కం  ణ ఒప ందం    ఆలస ం   ం నం  ం  
జ  ల  . 

 
ల పం  మ  బంధన  మ  షర : 

 

రదర కత  ంచ , బంధన  మ  షర , ం  , 
వ  , భ దత మ  కసమ  సంబం  సంబం ం న ఇతర ల 

షయం  ఏ   జ న  కం  గ ల   క ష   
ణ గ త అరం న  ష  య ం . కం . వ   మ  

ల  ఏ   ఆ ం న ధం  త  అమ  యబడ . ఈ 
షయం  త న షర  ణ ఒప ందం  ర బ ం . 

 
 : 

 

  యడం   ంచ  గవంతం యడం  ఏ  
అదన  ల  రడం వం   సంబం ం న ఏ  రయం 

ణ గ త  సంబం త ణ ఒప ందం  సంబం త బంధనల  మ   
న సవరణల  అ ణం  ఖ తం  . 

 
ల దల: 

 

i. కం  అ  బ ల   ం న త త  ఏ  చటబద న హ  
 ఏ  ఇతర   ల సం క హ  బ , ణ గ తల  

వ కం  కం  క  ఉండవ , ణం క  బ   గ ం న 
త త కం  అ  ల  దల ం . అ వం   ఆ  
హ  ఉప ం ల ం , న    మ  సంబం త   
వర  ల  వ  మ /   నం వ  
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కం  అరత ఉన  షర ల ం   వ ల  ణ గ త   
ఇవ బ ం . తం బ  ణ గ త  
ప ష ంచబడ / ంచబడ . 
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ii. ణ గ త అం ం న ఏ    ఉం  కం  
ం ణ గ త  ఏ  ఇతర   సం ఏ  చటబద న హ   

క హ  బ , ం  ఈ ం  ల  ఏ  జ న  వ : 
 ణ గ త  అ  బ ల ం ; 
  బ  మ  తత తం  అ  బ ల ప రం; 
 ణ   ం  త త త సమయం  ణ  

యడం; మ /  
 ఏ  ఇతర హ   క హ  ఉన  సందర ం , ణ గ త  

 ం   వ ల  య యబ ం . 
 

రణ బంధన : 
A. క ం క వడం: 

i. కం   కం  ఉ  ఎవ  ణ ఒప ందం  న  ప ల  
తప  ణ గ త వ వ  క ం డ . 

ii. ణ గ త గతం  ల ంచ  ఏ  త స రం  ఫ  కం  
దృ  వ ,  ప  వ ంచ . 

B.  బ : 
ణ గ త ం  ణ  బ  అభ రన వ న డ , అభ రన అం న 21 

(ఇర  ఒక ) ల  కం   ప స ం ం .  అం రం  
రస రణ ణ ఒప ందం క  బంధనల  అ ణం  ఉం . 

C. కవ  ప య: 
ఏ  న దరణ ప య  రం ం న అవసరం ఉన ట , ఇ  ణ 
ఒప ందం ప రం అం ంచబ న హ ల  అ ణం  మ  చటబదం  
ఆ ంచబ న బంధనల  అ ణం  ర ంచబడ . ణ గ త(ల)  
స త పద  వ వహ ం ం  కం  తన ఉ (ల)  త న ణ ం . 

ణ గ త ం  ణ  కవ  య  కం  బలవంత  చర ల  
(  సమ  రంతరం ఇబ ం  టడం, కండర శ  ఉప ంచడం, 

ర  పవరన  కం  బ ం  ఎవ  ంచడం వం ) 
ఆ శ ంచ . 

D.  ం   ట   ల    జ  / - ం  : 
కసమ  ర ణ ల నం  మ  కం  ణ గ తల  ల ంద  

ం  సంబం ం  ఏక పత  వ , కం  జ  వ  
ం ఆ  ఐ  న 2016, ఆ  ఐ   యబ న, 2016   న 

 ం  కం  మ   ం  కం  ( జ  ం ) రదర , 
- ం ం  య  కం  - సం  ఇం ం  -  ం  కం  

( జ  ం ) ఆ , స    31వ  ప రం / ంద  
ం  జ  సమయం. 

 
భ దత   ందడం: 

 

i. బ ల   య  య  ణ గ త  7 (ఏ ) ల  ఇవ డం  
ఆ (ల)  నం  హ  కం  ఉం    ం  ల 

బంధనల ప రం ఆ  నం  హ  ఉం . ణ ఒప ందం 
బంధనల  బ , ం  ప ల  అ వం   ఇ న అవసరం 
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: 
a. ణ గ త అ వం    య  అం క ం న ; 
b. ణ గ త తన/ఆ /ఆ   స చ ందం  అప ంచ  

ఖత వ కం న ; 
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c. ఏ     మ /  ణ గ త/ రంట  ం  బలవంతం  
ప ఘటన రణం  ఆ  నం వ  అ వం   

ఓ ంచవచ  కం  మ /   అ /ఏ ం  ల  
స క న భ ం ళన  ఉన ; 

d. ఆ  ఉన ఏ రణం త  ణ గ త ; 
e. ణ గ త ఉ  న ; 
f. ణ గ త అత /ఆ  ం  తం బ ల కవ  ం  ఉ శ ం  

ప  ఉన ; 
g. కం  ఆ  ం తం  నం ం   ఏ  ఇతర 

ప  ర ల వల; మ /  
h. కం  మ  ణ గ త మధ  అమ  యబ న ణ ఒప ందం  

న  ఇతర షర ల . 
ii. ఆ  నం  నం  క  ఉం ం : 

a. ణ గ త న ం న  న ం   అ స ంచడం  
ఫల న , క షన   వ   త న ల  ఆ  

నం ం   క ం  ఆర  సం కం  త న ర   
సం ప ంచవ ; 

b. కం  అ ల న  సలం  ఆ  అప ంచమ  ణ గ త  
వ గతం  అడగడం ; మ /  

c. ణ గ త ఆ  ఉప ంచ ం  ంచ  అ ల  
నం అప ంచమ  ణ గ త  బలవంతం యడం . 

iii.  ం    (i మ  ii) ణ గ త స చ ందం  ఆ  అప ం న 
సంద ల  వ ంచ . 

iv.   ంచ  ణ గ త  ఇ న వ  అవ శం ం న 
ం ఆ  అమ కం / లం ం  బ : 

a. అమ కం, అ  మ  స ంత ఉప గం సం  ద న ఏ 
పం  బ  య  కం  హ  ఉం . ఆ ,  నం న 

న  ఏ    ఇతర ,   సంబం ం , అ ల న 
రం  ందబ ం . కం  మ ణ గ త మ   7 

(ఏ ) ల  బ  బ ల   ంచ   
అ స ంచడం  ఫల న , కం  లభ ం ర  అ వం   

క  ఏ  స    ణ గ త ం   ం /బ ల   
 వ  ఆ యం స తం  ఉం ం . , ఈ బంధన ంద బ  
ంచ  వ  అవ శం . బ  య  ఈ హ  త న సంద ల  

ఆ  నం ం  కం  క  ఏ క చ ణ  య . 
v. అ వం  కయం తం బ ల  దల య  స క , కం  

ణ గ త మ /  ంట   వ కం  ం  ం  మ  
అమ కం ఆ యం బ  కం  ఎ వ  ఉం , అత /ఆ     

న  ణ గ త  న  ం . ఏ  ఏ నప , 
/ఆ  వ కం  ం  ల  త ం , ణ గ త మ /  

ంట    న గ  కం   హ  ఎ వం  అడం  . 
vi. ణ గ త ం  అ  ర ల ఖ ల   నషప రం ప కన  

ం ం  కం  హ  ఉం , ఆ  ఎక డ ఉం  ంచడం  కం   
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కం  తర నఆ  నం వడం, ం  యడం,  యడం, 
ర  యడం మ  క ంచడం మ  ణ ఒప ం  సంబం ం  ఇతర 
చటపర న చర ల సం. 

 
 ఆ  కర ధ త: 

 

కం  కర    క  కం  త న ల ప ర యం ం  
ం . అ వం  యం ంగం అ  ఉం   
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కం  ర హ ల ర ల ం  ఉత న మ   క సం త ప  
ఉన త   నబడ  మ  ప ష ంచబడ .  ఆ  క  
స యం    క  ఏ  క      క  సమ  
మ  ధ  ల ర హణ  ల ప ర యం ంగం క  ప  

ణం  స ంచ   అం ం . అ వం  స ల క  ఏ కృత 
క  స త న ల   సమ ంచవ . 

 
ల ప రం మ  కసమ  సంబంధ ర హణ: 

 

కసమ  స  అ  కం  లక న క  ంతం. కసమ   
వ వహ ం ట  కం  సమ గత, మం  లన, వృ  ణ ం, రదర కత & 
 క ం  సంతృ  శ ం . 

 
ణ గ త( ) అత /ఆ /  న  వ ం  ఏ   ల  . 
• ం  — కసమ   PFL క  ప త ం  ల   ళవ  మ  

 ఎప క   ఏ  అదన  ఖ : 
 మ రం ం  క రం వర  - ఉదయం 10:00 ం  యం తం 6:00 వర  
 శ రం- ల  లవ మ  ఐదవ (ఏ  ఉం ) — ఉదయం 10:00 ం  

యం తం 6:00 వర  
•   — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — గ  

   ర   ఉప ం  మమ  సం ప ంచవ . 
• ఇ  - కసమ   పంపవ customercare@poonawallafincorp.com 
•   —   నంబ : 1800-266-3201  కసమ  PFL  వ  
• ఉతరం/  — కసమ  ఖ   పంపవ : 

వ     
201 మ  202, 2వ అంత , AP81,   అ , ం ,  - 411 036 

 
కం  క  కసమ  ష   ం  (CRM) వ  ఏ  కసమ  

ల ప  సంబం ం  SLA (TAT)  ం . కసమ  ల  
పర ంచ  మ   ఏ  ఉం   ప ష ంచ  అవసర న 
చర  వ  కం  ఒక బల న యం ం  క  ఉం . య ంచబ న 

ర హ   ప ష ంచ  ప ం , ణ గ త( )  
య యబ న ఎస ష    ఉప ం  అ వం  ( ) 

వతరం యబ ం , త  ణ గ త క   త ర  
ప ష ంచబ ం . కం  తన అ  ఖ / ర  జ  ప ల  
మ      ఈ ం   ల ం : 
a. కం  వ కం  ల ప రం సం పజల  సం ప ంచబ  ల 

ప ర అ   మ  సం ప ం  వ  ( /  నంబ . 
అ  ఇ  ). 

b. ల ప  సంబం ం  ఎస ష    మ  లక న బ ం  
వ ల సం ( డ  ఆ స / ప  డ  ఆ స ) దయ  ల 

ప ర  డం . 
c. / దం ఒక ల వ వ  ప ష ంచబడక , కసమ  స  ఆ  ప  

ఉన  RBI క  DNBS క  ం య లయం అ  అ  యవ . 
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జ  ం  - ఇం  అం  మ  , 2021: 
 

i. అం  మ  పథకం ంద డ  ఆ స / ప  డ  ఆ స  మకం, 
కం  వ కం  ఖ న ల  సంబం ం  కం  ధ ం 
వ ంచ  మ  అం  మ   స  అం ంచ  ధ త వ ం  

డ  ఆ స  ల  (NOs) కం  య ం ం . ప న డ  అ  (PNO)  
ంద అం  మ  మ  అ  అ  ం  కవ  యబ న కం  

ధ ం వ ంచ  ఇతర ష ల  ధ త వ . ప న డ  అ  
కసమ  ఎ ష  అం    ం  (CEPD), RBI, ం ట  ఆ   
సమన యం మ  అ సం నం య  ధ త వ . 

ii. కసమర ప జనం సం, ర  జ  ం  / ప ల , 
PNO /NOs/GROల  మ  సం ప ం  వ  ( /  
నంబ  , ఇ   ) మ  అం  మ   మ  
సం ప ం  వ  కసమ   సం ప ంచవ .  అ  ల  
మ  ఖల  పథకం క  ఖ  ల  (ఇం , ం  మ  

తృ ష ) ప ఖం  పద ంచబడ , ఆ ధం  లయం  
ఖ  సంద ం  వ  స  లభం   యవ . 

iii. అం  మ   వ , కం  డ  ఆ స ( ) మ  ప  డ  
ఆ స /  స  ఆ స      ప ఖం  పద ంచబడ . 

 
కం   న హ ల   నం వడం: 

 

కం  ణ ఒప ందం  ఎప క  ఆ  ఐ ం న  సంబం త వ ల  
అవసర న ష    ఉం . 

 
వ   మ   ప దం: 

 

ఈ పద ల  అవలం ంచడం క  ల ం ఏ టం , ణ గ త  క వ  
 య యడం   క  ష  నం మ  ధ వ   

వ  య  బదత ధ వ ల ణ గ తల  కసమ  ల  రదర క న 
 క  ఉండ  మ  యం తణ రదర ల   ంచ . 

 
వ  : 
వ   మ  ం  మ  ఇతర ల  ర ంచడం  త న అంతరత 

 మ   ఎప క  ఆ ంచబ న కం  ల  
అ ణం  అ స ంచబడ . వ న వ   ల సగ  వ యం, 
అ  ఖ ,  యం మ  ల   ఆ రప  
ఉం ం . 

 
ప దం క    

ణం ఇ ల  రయం మ  ప    వ ం  వ   ఒక  
ఆ రం ,  యబ  ఆ  రకం, ణ గ త  మ   ం  

మర ం, ణ గ త క  ఇతర ఆ క క  వం  బ ళ ల ఆ రం  
 ఆ రం  అంచ  యబ ం . ం    ఏ  ఉం , అంత న 
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ఆ ల  ధ ం వ ం   భ దత, వ ష  ణం, ం  
నం, ణం క  పద లం, ణ గ త క  కం ( నం), ఆ  క  
 గం ద న . 

 
వ   ప  బ  రవ  మ  సంద రం  కం  చ ణ  

బ  ఉం ం . య యబ న వ   క  బ  
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ణ గ త  ణ  ంచబ  ఖ త న  ం  . కం  తన 
   వ   మ  న ల   ల ం . 

 
స : 

 

ఆ  క   అమ  పర ం  మ   ప  క గతం  
స ం . ఆ  క  ప ం న ఏ    ఆ దం సం  

ం  ఉంచబడ . 

 


