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  पįरचय: 

हा वाजवी सराव कोड (यापुढे 'कोड' ʉणून संदिभŊत) सवŊ भागधारकांना, िवशेषत: Ťाहकांना पूनावाला 
िफनकॉपŊ िलिमटेड (यापुढे 'कंपनी/पीएफएल' ʉणून संदिभŊत) आिथŊक बाबतीत अनुसरण केलेʞा पȠतीचें 
Ůभावी िवहंगावलोकन Ůदान करǻाचा उȞेश आहे. कंपनीने Ťाहकांना िदलेʞा सुिवधा आिण सेवा. 

उिȞʼ: 
 

हा कोड िवकिसत केला गेला आहे: 
 Ťाहकांशी ʩवहार करताना मानके ठरवून चांगʞा, Ɋाʊ आिण िवʷासाहŊ पȠतीचंा Ůचार करणे; 
 कंपनीǉा Ťाहकांसोबतǉा ʩवहारात पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी; 
 कायदेशीर पालन सुिनिʮत करǻासाठीअॅडʬाɌǉा वसुलीशी संबंिधत बाबीचें िनयम; 
 Ťाहकांना कंपनीȪारे ऑफर केलेʞा सेवांबȞल ते वाजवीपणे काय अपेƗा कŝ शकतात हे अिधक 

चांगʞा Ůकारे समजून घेǻास सƗम करǻासाठी; 
 बाजारातील शƅीचंा िहशेब, ˙धőȪारे आिण उǄ ऑपरेिटंग मानके साȯ करǻासाठी Ůयȉ करणे; 
 Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी यंũणा मजबूत करणे. 

 
कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया: 

 

i. सवŊ कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे कजाŊचे संचालन करणा̴या अटी व शतŏशी संबंिधत तपशीलवार मािहती आिण 
आमǉा मौʞवान Ťाहकांǉा िहतावर पįरणाम करणारी इतर संबंिधत मािहती असावी. या फॉमŊमȯे 
मानक दˑऐवजांचे तपशील देखील असतीलअजाŊसोबत सादर करावे. तथािप, Ţेिडट अंडररायिटंग 
आवʴकतांनुसार कंपनीला Ťाहकांकडून इतर कागदपũांची आवʴकता असेल, कारण ती योƶ वाटेल. 

ii. कंपनी Ťाहकांना िविवध कजŊ दˑऐवजांची सामŤी ̾थािनक भाषेत िकंवा Ťाहकाला समजलेली भाषा 
समजावून सांगते आिण पुढे खाũी करते की Ťाहकाला कजाŊचे िनयम आिण िनयम समजले आहेत. 

iii. कजाŊǉा अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी आवʴक मािहती समािवʼ असावी, 
जेणेकŝन इतर NBFC Ȫारे ऑफर केलेʞा अटी आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण 
कजŊदारास सूिचत िनणŊय घेता येईल. 

iv. कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पावतीची पावती पाठवेल. कंपनी सबिमट केलेʞा सवŊ दˑऐवजांचा आिण 
Ůदान केलेʞा मािहतीचा िवचार करेल, Ťाहकाǉा Ţेिडट योƶतेची पडताळणी करेल आिण ȑाǉा 
िववेकबुȠीनुसार Ůˑावाचे मूʞांकन करेल. अपेिƗत कालावधी, Ǜामȯे सवŊ आवʴक कागदपũांसह 
सवŊ बाबतीत पूणŊ झालेले कजŊ अजŊ िनकाली काढले जातील, ते कजŊ अजाōǉा पावतीमȯे सूिचत केले 
जाईल. Ťाहक ȑाǉा/ितǉा/ȑाǉा कजŊ अजाŊǉा İ̾थतीबȞल अपडेट िमळिवǻासाठी Ťाहक सेवा 
संघाशी देखील संपकŊ  साधू शकतो. 

v. पूणŊ झालेʞा कजŊ अजाŊमȯे कजŊदाराǉा ʩाजावर पįरणाम करणारी मािहती, लागू होणारा वािषŊक 
ʩाज दर, ŮिŢया शुʋ (असʞास), अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी आवʴक असलेली कागदपũे 
इȑादी सूिचत केʞा पािहजेत. 
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कजŊ मूʞांकन आिण अटी व शतŎ: 
 

i. कंपनी कजŊदाराला ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजʞाŮमाणे इतर भाषेत, मंजुरी पũाȪारे िकंवा 
अɊथा, खालील तपशील िलšन कळवेल: 
 संपाि Ŋ̫क मालमȅा/मालमȅा तपशील, असʞास; 
 मंजूर कजाŊची रſम; 
 ʩाजाचा वािषŊक दर आकारला जाईल; 
 दंडाȏक शुʋ; 
 चेक बाऊİɌंग दंड; 
 कजाŊची मुदत; 
 हɒाची रſम आिण परतफेड वारंवारता; 
 ईएमआय सुŝ होǻाची तारीख; 
 ŮीपेमŐट दंड, असʞास. 

ii. कंपनी उपरोƅ अटी माɊ करेल आिण Ťाहकांनी मंजूरी पũात नमूद केलेʞा अटी रेकॉडŊमȯे ठेवʞा 
जातील. 

iii. कंपनी कजŊ कराराची Ůत सवŊ कजŊदारांना कजŊ करारामȯे उद्धृत केलेʞा Ůȑेक संलưकाची Ůत 
देईल. 

iv. उिशरा परतफेडीसाठी आकारǻात आलेʞा दंडाȏक शुʋाचा कंपनी कजŊ करारामȯे ठळक 
अƗरात उʟेख करेल. 

 
कजाŊचे िवतरण आिण ȑात बदलिनयम आिण अटी: 

 

पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी, कंपनीने अटी व शतŎ, परतफेडीचे वेळापũक, ʩाजदर, सुरƗा आिण 
Ťाहकांǉा नातेसंबंधातील इतर बदलांǉा सामŤीमȯे कोणताही बदल केʞावर, Ťाहकांना ̾थािनक भाषेत 
िकंवा कजŊदाराला समजेल ȑा भाषेत मािहती िदली जाईल. कंपनी सह. ʩाज दर आिण शुʋातील कोणतेही 
बदल केवळ संभाʩपणे लागू केले जातील. या संदभाŊत योƶ अट कजŊ करारामȯे समािवʼ केली जाईल. 

 
कजाŊची आठवण: 

 

कजाŊची परतफेड करणे िकंवा परतफेडीला गती देणे िकंवा कोणȑाही अितįरƅ िसƐुįरटीजǉा मागणीशी 
संबंिधत कोणताही िनणŊय कजŊदाराशी संबंिधत कजŊ करारातील संबंिधत तरतुदीनुंसार आिण ȑात केलेʞा 
सुधारणांनुसार कठोरपणे घेतला जाईल. 

 
िसƐुįरटीजचे Ůकाशन: 

 

i. कंपनी सवŊ थकबाकीची परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊǉा थकबाकीǉा रकमेची वसुली झाʞावर 
कोणȑाही कायदेशीर अिधकाराǉा अधीन राšन िकंवा इतर कोणȑाही दाʩांǉा धारणेवर, 
कंपनीकडे कजŊदारांिवŜȠ असू शकते अशा सवŊ िसƐुįरटीज सोडʞा जातील. जर सेट ऑफचा असा 
अिधकार वापरायचा असेल, तर कजŊदाराला उवŊįरत दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩापयōत िसƐुįरटीज 
राखून ठेवǻाचा आिण/िकंवा पुɎा ताɯात घेǻाचा अिधकार असलेʞा अटीबंȞल संपूणŊ तपशीलांसह 
कजŊदाराला सूचना िदली जाईल. एकूण थकबाकी कजŊदाराȪारे सेटल / अदा केली जाते. 
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ii. कंपनी हे सुिनिʮत करेल की कजŊदाराने Ůदान केलेʞा कोणȑाही सुरिƗततेवर शुʋ आकारले 
जाईलकजŊदाराǉा िवŜȠ इतर कोणȑाही दाʩासाठी कोणȑाही कायदेशीर अिधकाराǉा िकंवा 
धारणािधकाराǉा अधीन, खालीलपैकी कोणȑाही घटनेǉा घटनेवर ȑाग केला: 
 कजŊदाराकडून सवŊ थकबाकी भरणे; 
 खाȑाचे हˑांतरण आिण पįरणामी सवŊ थकबाकीची पुतŊता; 
 कजŊ खाȑाची पुतŊता झाʞानंतर योƶ वेळी कजŊ खाते बंद करणे; आिण/िकंवा 
 इतर कोणताही अिधकार िकंवा धारणािधकार अİˑȇात असʞास, कजŊदाराला ȑाǉा संपूणŊ 

तपशीलांसह ȑाबȞल सूिचत केले जाईल. 
 

सामाɊ कलमे: 
A. गैर-हˑƗेप: 

i. कजŊ करारामȯे नमूद केलेʞा पįरİ̾थतीिशवाय कंपनी िकंवा कंपनीचा कोणताही कमŊचारी 
कजŊदाराǉा कामात हˑƗेप करणार नाही. 

ii. कजŊदाराने यापूवŎ उघड न केलेली कोणतीही नवीन मािहती िकंवा िनʺषŊ कंपनीǉा िनदशŊनास 
आʞास, वरील िनबōध लागू होणार नाहीत. 

B. खाȑाचे हˑांतरण: 
जेʬा जेʬा कजŊदाराकडून कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाची िवनंती Ůाɑ होते, तेʬा कंपनी िवनंती 
िमळाʞापासून २१ (एकवीस) िदवसांǉा आत ȑाला Ůितसाद देईल. ȑाची ˢीकृती िकंवा नकार कजŊ 
कराराǉा अटीनुंसार असेल. 

C. पुनŮाŊɑी ŮिŢया: 
कोणतीही वसुलीची कायŊवाही सुŝ करणे आवʴक असʞास, ते कजŊ करारांतगŊत Ůदान केलेʞा 
अिधकारांनुसार आिण कायदेशीरįरȑा ˢीकारलेʞा िनयमांनुसार केले जातील. कंपनी आपʞा 
कमŊचा̴ यांना कजŊदारांशी योƶ रीतीने ʩवहार करǻासाठी पुरेसे ŮिशƗण सुिनिʮत करेल. 
कजŊदाराकडून कजाŊǉा रकमेǉा वसुलीसाठी कंपनी बळजबरी उपायांचा अवलंब करत नाही (जसे की 
िवषम वेळेस सतत ũास देणे, ˘ायंूǉा शƅीचा वापर, कंपनीǉा कोणȑाही कमŊचा̴ यांकडून असɷ 
वतŊन िकंवा छळ) 

D. ɢोिटंग रेट टमŊ लोनवर फोरƑोजर चाजőस/ Ůी-पेमŐट दंड: 
Ťाहक संरƗणाचा उपाय ʉणून आिण कंपनीǉा कजŊदारांकडून कजाŊǉा पूवŊफेडǉा संदभाŊत 
एकसमानता आणǻासाठी, कंपनी फोरƑोजर चाजŊ करेलमाːर डायरेƕनǉा पॅरा 31 नुसार 
शुʋ/पूवŊ-पेमŐट दंड - नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शयल कंपनी - पȠतशीरपणे महȇपूणŊ नॉन-िडपॉिझट घेणारी 
कंपनी आिण ठेव घेणारी कंपनी (įरझʬŊ बँक) िनदőश, 2016 आरबीआयने जारी केलेले िकंवा ȑात वेळोवेळी 
केलेली कोणतीही दुŜˑी वेळ 

 
सुरिƗतता परत घेणे: 

 

i. कजŊदाराला थकबाकी भरǻासाठी िकंवा कजाŊǉा कागदपũांǉा अटीनुंसार मालमȅेचा ताबा 
देǻासाठी कजŊदाराला ७ (सात) िदवसांची नोटीस देऊन मालमȅेचा ताबा घेǻाचा कंपनीला अिधकार 
आहे. कजŊ कराराǉा अटीǉंा अधीन राšन, खालील पįरİ̾थतीत अशी सूचना देणे आवʴक नाही: 
a. जेʬा कजŊदार अशा सूचना माफ करǻास सहमती देतो; 
b. जेʬा कजŊदाराने मालमȅेचा ताबा ˢेǅेने समपŊण करǻाची ȑाची/ितची इǅा ʩƅ केली 

असेल; 
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c. जेʬा कंपनी आिण/िकंवा ितचे अिधकारी/एजंट यांना वाजवी आशंका असते की अशी सूचना 
कोणȑाही चुकीǉा खेळामुळे आिण/िकंवा कजŊदार/जामीनदाराǉा भागाकडून जबरदˑीने 
Ůितकार केʞामुळे मालमȅेचा ताबा घेǻास पराभूत कŝ शकते; 

d. जेʬा मालमȅाकजŊदाराने कोणȑाही कारणाˑव सोडून िदलेले राहते; 
e. जेʬा कजŊदाराचे अİˑȕ संपते; 
f. जेʬा कजŊदार ȑाǉा/ितǉाकडून एकूण थकबाकीची वसुली होऊ नये या हेतूने फरार झाला 

असेल; 
g. इतर कोणȑाही तȖम कारणांसाठी जेणेकŜन कंपनीने मालमȅेचा शांततापूणŊ ताबा घेणे सुलभ 

ʬावे; आिण/िकंवा 
h. कंपनी आिण कजŊदार यांǉात अंमलात आणलेʞा कजŊ करारामȯे नमूद केʞाŮमाणे अशा इतर 

अटीवंर. 
ii. मालमȅेचा ताबा घेǻाची ŮिŢयासमािवʼ आहे: 

a. जेʬा कजŊदार वरील संदिभŊत सूचनेमȯे केलेʞा मागणीचे पालन करǻात अयशˢी ठरतो, तेʬा 
कंपनी आयुƅ िकंवा ŮाɑकȑाŊȪारे योƶ मागाŊने मालमȅेचा ताबा घेǻास सƗम असलेʞा 
ऑडŊरसाठी योƶ मंचाकडे संपकŊ  साधू शकते; 

b. कजŊदाराला वैयİƅकįरȑा कंपनीला सोयीǉा िठकाणी मालमȅा समपŊण करǻास सांगून; 
आिण/िकंवा 

c. कजŊदाराला अिधका̴ यांमाफŊ त ताबा देǻास भाग पाडून जेणेकŝन कजŊदाराकडून मालमȅेचा 
वापर टाळता येईल. 

iii. वरील दोन कलमे (i आिण ii) Ǜा Ůकरणांमȯे कजŊदार ˢेǅेने मालमȅा समपŊण करतो अशा 
Ůकरणांना लागू होत नाहीत. 

iv. थकबाकीची परतफेड करǻासाठी कजŊदाराला अंितम संधी देǻाची तरतूदमालमȅेǉा िवŢी / 
िललावापूवŎ देय रſम: 
a. कंपनीला िवŢी, भाǰाने देणे आिण ˢतः ǉा वापरासाठी Ŝपांतरण इȑादी कोणȑाही ˢŝपात 

हˑांतįरत करǻाचा अिधकार आहे. मालमȅा, Ǜाचा ताबा वर नमूद केलेʞा कोणȑाही मागाŊने 
िकंवा अɊथा, िडफॉʐǉा संबंधात, सोयीˋर मागाŊने Ůाɑ केला जातो. कंपनी 
आिणकजŊदाराकडून परतफेड/देयकेसाठी ȑातील रſम योƶ आहे, जेʬा कजŊदार आिण 
जामीनदार थकबाकीची परतफेड करǻाǉा सूचनेचे पालन करǻात अयशˢी ठरतात तेʬा 
कंपनीǉा सोयीनुसार अशा नोटीसǉा कोणȑाही सेवा पȠतीमंȯे 7 (सात) िदवसांǉा आत , या 
कलमाखाली हˑांतरण टाळǻाची अंितम संधी ʉणून. हˑांतरणाचा हा अिधकार योƶ Ůकरणांमȯे 
मालमȅेचा ताबा परत करǻाचा कंपनीचा एकमाũ िववेक काढून घेत नाही. 

v. जर अशी िवŢीची रſम संपूणŊ थकबाकी भरǻासाठी अपुरी असेल, तर कंपनी कजŊदार आिण/िकंवा 
जामीनदाराǉा िवरोधात पुढे जाईल आिण िवŢीची रſम देय रकमेपेƗा जाˑ असʞास, कजŊदाराने 
दावा केʞावर उवŊįरत रſम ȑाला िदली जाईल. तथािप, वरील हſ कंपनीला कजŊदार आिण/िकंवा 
हमीदारािवŜȠ थेट, सुरƗा/मालमȅेǉा िवरोधात कायŊवाही करǻास बाधा नाही. 

vi. मालमȅेचा ठाविठकाणा तपासǻासाठी कंपनीने िकंवा ितǉा वतीने केलेले सवŊ Ůकारचे खचŊ पूणŊ 
नुकसानभरपाईǉा आधारावर कजŊदाराकडून वसूल करǻाचा कंपनीला अिधकार आहे,मालमȅेचा 
ताबा घेणे, गॅरेज करणे, िवमा काढणे, वाहतूक करणे आिण िवŢी करणे तसेच कजŊ कराराǉा संदभाŊत इतर 
कायदेशीर चरणांसाठी. 

 
संचालक मंडळाची जबाबदारी: 

 

कंपनीचे संचालक मंडळ िकंवा ȑांची सिमती कंपनीमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा तयार करेल. अशी यंũणा 
सवाōनी सुिनिʮत करावी 



5 |पी वय 

 

 

 

कंपनीǉा कायŊकȑाŊǉा िनणŊयांमुळे उȥवणारे िववाद िकमान पुढील उǄ ˑरावर ऐकले जातात आिण 
सोडवले जातात. संचालक मंडळ ˢत: िकंवा ȑांǉा कोणȑाही सिमतीȪारे योƶ आचरण संिहतेचे पालन 
आिण ʩव̾थापनाǉा िविवध ˑरांवरील तŢार िनवारण यंũणेǉा कायाŊचा िनयतकािलक आढावा देखील 
Ůदान करेल. अशा पुनरावलोकनांचा एकिũत अहवाल िनयिमत अंतराने बोडाŊकडे सादर केला जाऊ शकतो, 
योƶ असेल. 

 
तŢार िनवारण आिण Ťाहक संबंध ʩव̾थापन: 

 

Ťाहक सेवा हे कंपनीसाठी मुƥ फोकस Ɨेũ आहे. Ťाहकांǉा तŢारी हाताळताना कंपनी सचोटी, सुशासन, 
ʩावसाियकता, पारदशŊकता आिण Ťाहकांचे समाधान यावर िवʷास ठेवते. 

 
कजŊदार(ले) ȑाची/ितची/ितची नोदंणी कŝ शकतातखालीलपैकी कोणȑाही चॅनेलȪारे तŢार. 

• शाखा - Ťाहक PFL ǉा कोणȑाही िवȨमान शाखांमȯे आिण आʉी वेळोवेळी उघडणार असलेʞा 
कोणȑाही अितįरƅ शाखांमȯे जाऊ शकतात: 
 सोमवार ते शुŢवार - सकाळी 10:00 ते संȯाकाळी 6:00 पयōत 
 शिनवार- मिहɊातील चौथा आिण पाचवा (असʞास) - सकाळी 10:00 ते संȯाकाळी 6:00 

• वेबसाइट — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — वेबसाइटवरील फॉमŊ वापŝन Ťाहक 
आमǉापयōत पोहोचू शकतात. 

• ईमेल - Ťाहक यांना मेल पाठवू शकतोcustomercare@poonawallafincorp.com 
• फोन कॉल - Ťाहक टोल ůी Ţमांकावर PFL वर पोहोचू शकतात: 1800-266-3201 
• पũ/पोː — Ťाहक पũ पाठवू शकतो: 
पूनावाला िफनकॉपŊ िलिमटेड 
201 आिण 202, दुसरा मजला, AP81, कोरेगाव पाकŊ  अॅनेƛ, मंुढवा, पुणे - 411 036 

 
कंपनीǉा Ťाहक संबंध ʩव̾थापन (CRM) मॅɊुअलमȯे कोणȑाही Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण 
करǻासाठी SLA (TAT) नमूद केले आहे. Ťाहकांǉा तŢारीवंर लƗ ठेवǻासाठी कंपनीकडे एक मजबूत 
यंũणा आहे आिण काही अंतर असʞास ते दूर करǻासाठी आवʴक पावले उचलली आहेत. िनयुƅ 
केलेʞा कायŊकाįरणीने तŢारीचा िनपटारा न केʞास, अशा तŢारी (ȑा) कजŊदारांना सूिचत केलेʞा वाढीव 
मॅिटŌ ƛचा वापर कŝन वाढवʞा जातील जेणेकŝन कजŊदाराǉा तŢारीचे ȕįरत िनराकरण केले जाईल. 
कंपनी ितǉा सवŊ शाखा/िठकाणी िजथे ʩवसाय ʩवहार केला जातो आिण ितǉा वेबसाइटवर खालील गोʼी 
उघड करेल: 
a. तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (दूरȰनी/मोबाईल Ţमांक तसेच ईमेल पȅा) 

Ǜांना कंपनीिवŜȠ तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी लोक संपकŊ  साधू शकतात. 
b. तŢार िनवारणाशी संबंिधत वाढीव पातळी आिण मुƥ कमŊचा̴ यांǉा तपशीलांसाठी (नोडल 

ऑिफसर/िŮİɌपल नोडल ऑिफसर) कृपया तŢार िनवारण धोरण पहा. 
c. एक मिहɊाǉा कालावधीत तŢार/िववादाचे िनराकरण न झाʞास, Ťाहक RBI ǉा DNBS ǉा Ůादेिशक 

कायाŊलयाǉा Ůभारी अिधका̴याकडे अपील कŝ शकतो Ǜांǉा अिधकारƗेũात कंपनीचे नोदंणीकृत 
कायाŊलय येते. 
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įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021: 
 

i. लोकपाल योजनŐतगŊत नोडल ऑिफसर/िŮİɌपल नोडल ऑिफसरची िनयुƅी, कंपनीने नोडल ऑिफसर 
(NOs) िनयुƅ केले आहेत जे कंपनीचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी आिण कंपनीिवŜȠ दाखल केलेʞा 
तŢारीबंाबत लोकपालला मािहती देǻासाठी जबाबदार असतील. या योजनŐतगŊत लोकपाल आिण अपील 
Ůािधकरणासमोर कंपनीचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी मुƥ नोडल अिधकारी (PNO) जबाबदार असतील. 
Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभाग (CEPD), RBI, कŐ ūीय कायाŊलय यांǉाशी समɋय साधǻासाठी आिण 
संपकŊ  साधǻासाठी Ůधान नोडल अिधकारी जबाबदार असेल. 

ii. Ťाहकांǉा फायȨासाठी, Ǜा शाखा/िठकाणी ʩवसाय ʩवहार केला जातो, तेथे PNOs/NOs/GRO चे 
नाव आिण संपकŊ  तपशील (टेिलफोन/मोबाईल Ţमांक तसेच ईमेल पȅे) आिण लोकपालचे नाव आिण 
संपकŊ  तपशील. Ťाहकांशी संपकŊ  साधता येईल. योजनेची ठळक वैिश̽Ǩे (इंŤजी, िहंदी आिण ̾थािनक 
भाषेत) ȑांǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे आिण शाखांमȯे ठळकपणे अशा Ůकारे ŮदिशŊत केली जातील की 
कायाŊलयात िकंवा शाखेला भेट देणा̴या ʩƅीला मािहती सहज उपलɩ होईल. 

iii. लोकपाल योजनेचे तपशील, नोडल ऑिफसर(चे) आिण कंपनीचे Ůधान नोडल अिधकारी/ तŢार 
िनवारण अिधकारी यांचे नाव वेबसाइटवर ठळकपणे ŮदिशŊत केले जातील. 

 
कंपनीने िवȅपुरवठा केलेʞा वाहनांचा ताबा: 

 

कंपनीǉा कजŊ करारामȯे įरझ̺ हŊ बँकेने वेळोवेळी िविहत केलेʞा संबंिधत तपिशलांसह आवʴक परत 
िमळवǻाची कलमे असतील. 

 
चे ʩाज दर आिण ŵेणीकरणधोका: 

 

या पȠतीचंा अवलंब करǻाचे उिȞʼ कजŊदाराला वािषŊक ʩाजदराची मािहती देणे आिण जोखीम 
ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन आिण िविवध ʩाज दर आकारǻाचे तकŊ  आहे.कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीमंȯे 
Ťाहकांशी पारदशŊक ʩापार करणे आिण िनयामक मागŊदशŊक तȇांचे पालन करणे. 

 
ʩाज दर: 
ʩाज दर आिण ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनधाŊįरत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया वेळोवेळी 
मंजूर कंपनी धोरणांǉा अनुषंगाने पाळʞा जातील. िमळालेʞा ʩाजाचा दर हा िनधीची भाįरत सरासरी 
िकंमत, Ůशासकीय खचŊ, जोखीम Ůीिमयम आिण नफा मािजŊन यावर आधाįरत असेल. 

 
जोखमीचे ŵेणीकरण 
कजŊ देǻाचा िनणŊय आिण Ůȑेक कजŊ खाȑाला लागू होणारे ʩाजदर यांचे मूʞमापन केस टू केस 
आधारावर केले जाईल, अनेक पॅरामीटसŊवर आधाįरत आहे जसे की िवȅपुरवठा केलेʞा मालमȅेचा Ůकार, 
कजŊदार Ůोफाइल आिण परतफेड Ɨमता, कजŊदाराची इतर आिथŊक वचनबȠता, भूतकाळ. परतफेड टŌ ॅक 
रेकॉडŊ  जर असेल तर, अंतिनŊिहत मालमȅेȪारे दशŊिवʞानुसार कजाŊची सुरƗा, कजŊ ते मूʞ गुणोȅर, पेमŐट 
पȠती, कजाŊचा कालावधी, कजŊदाराचा भूगोल (̾थान), मालमȅेचा अंितम वापर इ. 

 
ʩाज दर पįरİ̾थतीनुसार बदलू शकतात आिण केस-टू-केस आधारावर कंपनीǉा िववेकबुȠीǉा अधीन 
आहेत. सूिचत ʩाज दर वािषŊक दर आहेत जेणेकŝन 
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कजŊदाराला कजŊ खाȑावर िकती दर आकारले जातील याची जाणीव असते. कंपनी ितǉा वेबसाइटवर ʩाज दर 
आिण जोखमीचे ŵेणीकरण उघड करेल. 

 
पुनरावलोकन: 

 

लेखापरीƗण सिमती संिहतेǉा अंमलबजावणीवर देखरेख करेल आिण वेळोवेळी ितǉा कायाŊचा आढावा 
घेईल. लेखापरीƗण सिमतीने Ůˑािवत केलेले कोणतेही बदल बोडाŊसमोर माɊतेसाठी ठेवǻात येतील. 

 


