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  పࡍచయం: 

ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दݭڝ ࣒ (ఇక߯ 'ࣃۨࣇ ڴ'ݭڝफ ऒߖఅ (ࡏ ङޙऴప ,ڕలࡏ޳ܼ࢐   ంۨړ
కసदమ࡛ ࡱ ఆࡍ बక పరంڴ POONAWALLA FINCORP LIMITED (ఇక߯ 'కం߭ߗ/PFL'ࣃۨࣇ ڴफ  (ࡏ
అߘసࡍంۯ పదमޔల ࡅకए  సమరबవంత࠳న అవࡹకߖߕऒ  అం޴ంచړߖݞ 
ఉ޻भࢢంచబݟం޴. కం߭ߗ తన ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ అం޴ం࣏ ۯకࡌङ  .ࡱవ࣋ ࠾ࡍమ ࡱ

ల ङࣾ ం: 
 

ఈ ݭڝ అࠚవృ޴म ۯయబݟం޴: 
 కసदమ࡛ లޜ వङ వహࡍంచడంࡹ ऴపࠪހలߘ ఏరओ రచడం ޳छ ङߕ ,మంۨ ࡌ య࠳న 

మ࢑ ࠾ࡍశछ సߗయ࠳న పదमޔలߘ ऴ߱తझ ࣕంచడం; 
 ߖ޳ కసदమర ऱޜ కం߭࢒޻࢐࡮ ߗలߦ ࡹరదరज కతࡌߖ ߘम  ;ړߖݞంచࡍ
 చటदపర࠳న సమघ मࡌߖ ߖޒ छݞఅړߖݞంచࡍ झߤ  ల ࡍకవړࡎ సంబం߅ంۨన ࢑ష࠻లࡹ 

 ;ࡱబంధనߖ
 కసदమ࡛ ࡱ కం߭ߗ అం޴ం࣋ ۯవల ࡍڷంۨ సࣜޔకంڴ ఏࠫ ఆࢢంచవచऐ  ߯ߖ޳ ߝ

మంۨ అవڴహన కڵ࡯ ఉంۯ ࡮ݦయడం; 
 ࠪࡓए छ޳ ܾ߱ ,ంచడంށగ ޜफలڕశ ݋ ङࡌڒ క߅అ ࠾ࡍమ ࡌ చరణ ऴపࠪހలߘ 

 ;యడంۯ ࢳకృ ړߖݞంచ߅ࣃ
 కసदమ࡛ ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ రం ڝసం యంऴޑంڴలߘ బ߮ࡹతం ۯయడం. 

 
 :ۃంࣄ࣊ߦऴ ܽ࢐ ࠾ࡍफ మࣆڣసం దరڝ లހࡏ

 

i. అߖऒ  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ۯంޒయంऴߖ ߘ ߤࡹ ࡱ ࠹फ ߷రࣆڣదర ߤࡹ 
షరޔలڕ సంబం߅ంۨన ࢑వరހతघ క సࠪۧߖࡌऒ  మ࢙ࡱ࢑ ࠪ ࠾ࡍన 
కసदమ࡛ ల ఆసړ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ ఇతర సంబం߅త సࠪۧߖࡌऒ  కڵ࡯ ఉంܼ࠼. 
ఈ ߷రࡱ ࠹ ऴށࠪߦక పऴޑల ࢑వࡌలݞږ ߘ కڵ࡯ ఉం࡯ݞదరࣆڣफ ߷రޜ ࠹ 
సమࡍओ ంۧ࡯. అޙ࠼, కం߭ߗ ऴߪ ݋ݟڙ۩కޔफ అవసࡌలߘ బܽद కసदమర ऱ ߘంݟ ఇతర 
పऴޑలڝ ߘరవ۪ऐ , అ޴ సޔ߱ࡍంద࢑࠙ ߖంచవ۪ऐ . 

ii. కం߭ࡆߖ࢑ ߗగࡏ޳ల࢑࢑ ڕధ ࡏణ పऴޑల ࢑ష࠻లࣃ  ߘब  ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ
కసदమ࡛ అరबం ڕࣆۯనऒ  ࠙ష࢑ ࡹవࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ ߖހࡏऒ  
నऒڕࣆۯ అరबం ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ۯంޒయంऴߖ ऱܿ ࡌߖम  .޴फంࣆࡍ

iii. ࡏణ దరࣆڣफ ߷రࡏ ࡱ ࠹ణऴగࣖత ࡅకए  ఆసړ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ అవసర࠳న 
సࠪۧߖࡌऒ  కڵ࡯ ఉంܼ࠼, త޳छ  ࡱబంధనߖ ۯం޴అం ࡱఇతర NBFC ࡌ
మ࠾ࡍ షరޔలޜ అరबవంత࠳న ߱࡯క ۯయవ ऐ۪  మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత 
సࠪۧరంߖ ޜర पయం ڝࣆޓవ۪ऐ . 

iv. అߖऒ  ߗకం߭ .޴ంޔߩపం ߖ޶ࣅఒక ర ߗసం కం߭ڝ ޶ࣅफల రࣆڣణ దరࡏ 
సమࡍओ ంۨన అߖऒ  పऴࡱޑ మ࠾ࡍ అం޴ంۨన సࠪۧߖࡌऒ  పࡍగణనړࡹ 
కएࡅ కసदమ࡛ ,޴ంܿంڕࣆޓ  ऴࡆ ݋ݟڙగङ తߘ ధృ࢒కࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ 
ऴపߦޒదనߖ޳ ߘ సछ ంత అࠛࢲदࣃߘరం ࡮࠮ङ ంకనం ࣆۯफం޴. అవసర࠳న 
అߖऒ ङڕݞ  ऒߖఅ ܿߦ ޜల ݋ం࠱  ࡱ ߤషښऱߧఅ ߤࡹ నࣄۯ फࡍߪ ڴࡱ߄࢑ 
 ࡹ޶ࣅफల రࣆڣణ దరࡏ ,ޒࠫࡍలపڒ ంۨనࢢఆ ڕ޶ం࣋࢘రߦ
 ݋ݦ ߵఅ ߯ޒबࣄ  ߤషښऱߧఅ ߤࡹ ߖ޳/࠱కసदమ࡛ తన/ఆ .޴ంޔݡంచబۨࣇ
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߰ందړߖݞ కసदమ࡛ సࡎछ ంచవ۪ऐ޴సంऴప ݞږ ߖ ࠹ܾ ࣒ . 
v. ࡍߪफ ࣄۯన ࡏణ దరࣆڣफ ߷రࡏ ࠹ణऴగࣖత ࡅకए  వݠनߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ 

సࠪۧߖࡌऒ ࡍవ ,޴फంࣆۨࣇ  फంࡍ࢐ ۯलక వݠन ܿࡔ, ऴࣄ࣊ߦం܌߹ ۃ (ఏߕ޼ ఉం݄), 
దరࣆڣफߘ ऴۯ ࣒࣊ߦయړߖݞ అవసర࠳న పऴ࠴ ࡱޑదࡷన࢑. 
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 :ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ࠾ࡍమ ࡽఅव߯జ ߤࡹ
 

i. కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతࣃ  ڕब నऒڕࣆۯ ణऴగࣖత అరबంࡏ ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ  ఇతర ࠙షࡹ, 
మంࡶ ࡏ܍ఖ ޳छ రछߪత࢐ऴ ߘలࡌవ࢑ ޴ంړ ޑఇతరऴ ޳ࡶ ࡌ కంڴ 
 :࡯࠻యܑ࡯ޘ
 అߘషంڵక ఆࣆफࡱ/ఆࣄफ ࢑వࡱࡌ, ఏߕ޼ ఉం݄; 
 మంۯ ࡏ܍యబݟన ࡏణ ࠴తफం; 
 వۯ ࡱࣇయవలࣄన ࡍ࢐लక వݠन ܿࡔ; 
 ࣿࢢ ఆࡗపణࡱ; 
 ߤࠔझ  ;ݟయంۯ ڥߖత ߖदࡰߕ߭ 
 ࡏణ ڒలపޒࠫࡍ; 
 ࠴ ޳࠼࢐తफం మ࡯ۮ ڵࡍޒ ࠾ࡍऱంߩ ऴ߹ڙछ झߗ ; 
 EMI ऴߦరంభ ޵ޙ; 
 ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ జߕࠪࡍ, ఏߕ޼ ఉం݄. 

ii. కసदమ࡛(ࡱ) ޳छ एࡖ߮ ࡹఖࡶ ࡏ܍మం ࡌ నऒ  ߯న ߮ࡖए నऒ  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
షరޔలߘ కం߭ߗ అంڶకࡍంۧ࡯. 

iii. ࡏణ ఒపओ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  ऴపޒ ఎڝ  ߤऱజ࡛ ల ࡏ ܿߦ ޜߨڒణ ఒపओ ందం ߖߨڒ 
కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతలందڔࡍ అందܑࣆफం޴. 

iv. కం߭ࡏ ߗణ ఒపओ ందంࡽࠓ ࡹन ࡹ ఆలసङ ం࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంۨనం߅࢑ ڕ޶ంۯ 
జࡎ۸ ߕࠪࡍणలࡖ߮ ߘए  .࡯ߕ

 
ओࡏࠪ ࠾ࡍమ ނߧల పంހࡏ  :ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖࡱ

 

రదరजߦ కతࡌߖ ߘम ङݢࢹ ݋ం࠱߮ࡎ ,ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ,ړߖݞంచࡍ  ,ࡽ
వݠन ࡔ ऱܿ, భऴదత మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సంబంړߖ߄ సంబం߅ంۨన ఇతర ࠪࡏओ ల 
ओࡏࠪ ߕ࢙ఏ ࡹషయం࢑ ओߩనڵࡍజ ࡱ बࣃ  ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ߗకం߭ ݡ  ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ
నऒڕࣆۯ ణऴగࣖత అరबంࡏ  ࠙ష࡯ޘ ࡹయܑࣆफం޴. కం߭ޜߗ. వݠन ࡔ ऱܿ మ࠾ࡍ 
ओࡏࠪ ߕ࢙ఏ ࡹणలࡎ۸  ఈ .࠼ޑయబడۯ ࡱఅమ ࠲ऴతࠪ ڴధం࢑ ంۨనࢢఆ ࡱ
ణ ఒపओࡏ ޔన షరڵత ࡹషయం࢑ ందంۯ ࡹరऐ బޔݡం޴. 

 
 :ࡽڒࡎ ߤࡹ

 

ऒߖހࡏ ऒߖݞऱంచ࡯ۮ ڵࡍޒ ޳ࡶ యడంۯ ࡽڒࡎ   ߕ޼ఏ ޳ࡶ యడంۯ గవంతం࢘ 
అదనږ࣊ ߩङ రߖ ߕ޼ంۨన ఏ߅సంబం ړܽ࢐ రడం వంܽڝ ߘలܾࡍ पయం 
ణ ఒపओࡏ త߅సంబం ޜణऴగࣖతࡏ ందంߖࡹ సంబం߅త ߖబంధనలڕ మړߖ޳ ࠾ࡍ 
ఖۨऐ ڴణంڷߘఅ ڕన సవరణలࣄۯ తం࡯࢐ڝࣆޓ ڴ. 

 
ङږ࣊  :దలݡ࢑ లܾࡍ

 

i. కం߭ߗ అߖऒ  బ࠼ڒల࡯ۮ ڵࡍޒ ߘऱంۨన తࡌछ త ޳ࡶ ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए  
ڙ  ఇతర ߕ޼ఏ ޳ࡶ ऱ࠹࠼ ల ڝసం ޑޑए एڕక హ࡯  ڕణऴగࣖతలࡏ ,ݟబࡹ ڕ
వङ ఉండవ۪ऐ ڵ࡯క ߗకం߭ ڴకంࡔޒ కएࡅ ణంࡏ ,  బޑ࠴ ࠼ڒफ ऒߖ  ऴగࣕంۨన 
తࡌछ త కం߭ߗ అߖऒ ङږ࣊   ࠆఆ ݋࣊ అܿవంܽ .޴फంࣆۯ దలݡ࢑ ߘలܾࡍ
హڕए ڙ  న࡯ڵࠫ ,ం݄ڕߘంۧలڵࡆఉప ߘ ऱࡱ ࠹࠼ మ࠾ࡍ సంబం߅త  ڙ ऱ࠹࠼ 
వరږ࣊ ڕङ छࣃ ڵࡍޒ ޳ࡶ/࠾ࡍమ ړߖݞవڝߩࡱߖ ߘలܾࡍ  ړߖݞవڝࣆۯ నం߆
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కం߭ړߗ అరञత ఉనऒ  షరޔల ࡍڷంۨ ࡍߪफ ࢑వࡌలࡏ ޜణऴగࣖతࣆܾߠ ڕ 
ఇవछ బޔݡం࠴ .޴తफం బࡏ ࡱ࠼ڒణऴగࣖత ޳छ  ࡌ
పࡍషए  .࠼ޑऱంచబడ࡯ۮ/࠼ޑంచబడࡍ
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ii. ࡏణऴగࣖత అం޴ంۨన ఏږ࣊ ߕ޼ङ  ߗకం߭ ࡮ݦ۸࡛ण ఉం ܾ߯ࡍ
मࡌߖ ڙ  ఇతర ߕ޼ణऴగࣖత߯ ఏࡏ࡯ంۧࡍ ऱڝ ࠹࠼సం ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए  ޳ࡶ 
एޑޑ एڕక హ࡯ ओߩనڵࡍజ ߕ޼ఏ ࡹల ݋ంࢗఈ ޴ంړ ,ݟబࡹ ڕ  :࡯࢐ڝࡱ޶వ ݡ
 ࡏణऴగࣖత ޳छ ऒߖఅ ࡌ  బ࠼ڒల ࡯ۮऱంߩ; 
 ޑڣ బࡰ޴ మ࠾ࡍ తతऔ ऒߖఅ ڴతం࡯  బ࠼ڒల పࢲࡍए రం; 
 ࡏణ ࠱ ࡽܽ࣊ ޑڣం݋ తࡌछ త ࡎߖपత సమయంࡏ ࡹణ ߘޑڣ 

 ޳ࡶ /࠾ࡍయడం; మ࢘ࣄ࠮
 ఏߕ޼ ఇతర హڕए एޑޑ ޳ࡶ  एڕక హ࡯  ఉనऒ  సందరग ంࡏ ,ࡹణऴగࣖతڕ 

 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ޜలࡌవ࢑ फࡍߪ ంۨࡍڷ ߖ޳
 

 :ࡱబంధనߖ రణ߄ࣃ
A. ܔకङ ం ڝࣆۯక߱వడం: 

i. కం߭޳ࡶ ߗ కం߭ߗ ఉ޾ङ ణ ఒపओࡏ ߕࡕఎవ ڵ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  పࣄࡍबޔలࡹ 
తపओ ణऴగࣖత వङࡏ  వࣔࡹࡌऱ కङܔ  ం ږڝࣆۯడ޶. 

ii. ࡏణऴగࣖత గతంࢗ ࡹలऱݟంచߖ ఏڜ ߕ޼తफ సࠪۧరం ޳ࡶ ఫࡱޑ࡯ కం߭ߗ 
దృࢳदړ వ࣋फ, ߯ పޒࠫࡍ వࡍ फంచ޶. 

B. ޑڣ బࡰ޴: 
అభङ ړࡰ޴బ ޑڣ ణࡏ ݟంߘ ణऴగࣖతࡏ ర बన వ ऐۨ నߩओ డ࡮ऱ , అభङ ర बన అం޴న 21 
(ఇర࢙ ఒకܽ) ܌ࡗలߩࡹ కం߭ړߖ޳ ߗ ऴపޒసओ ంࣆ޴फంߖ޳ .޴ అంڒڶరం ޳ࡶ 
రసएޒ రణ ࡏణ ఒపओ ందం ࡅకए  .࡯ݞఉం ڴణంڷߘఅ ڕబంధనలߖ 

C. ࡍకవࡎ ऴపऴړయ: 
ఏߩ ߕ޼నࡏదमరణ ऴపऴړయࡱ ऴߦరంࠚంۧ࡯झ న అవసరం ఉనऒ టऱޙ࠼, ఇࡏ ࢑ణ 
ఒపओ ందం ऴపڒరం అం޴ంచబݟన హڕए లڕ అڷߘణంڴ మ࠾ࡍ చటदబదमంڴ 
ఆ޴࠵ంచబݟన ߖబంధనలڕ అڷߘణంߖ ڴరछ ࣕంచబడࡏ .࠼ޑణऴగࣖత(ల)ޜ 
స࠭ۨత పదमࡹޒ వङ వహࡍంۯంڕ޶ కం߭ߗ తన ఉ޾ङ  .޴फంࣆߖణࣾࢢ నڵత ړ(ల)ڵ
फޑ࠴ ణࡏ ݟంߘ ణऴగࣖతࡏ ऒߖ చరङ ߩబలవంత ߗకం߭ ړߖݞయۯ ࡎకవࡍ  లߘ 
ऱࡹ࠻సమ ࣄࠐ) రంతరం ఇబखߖ  ం޴ ߭టदడం, కండర శړ फߖ ఉపڵࡆంచడం, 
రܿ ऴపవర࠴ फన ޳ࡶ కం߭ࣄ ߗబख ంࡹ޴ ఎవ߅࢘ ߕࡕంచడం వంܽ࢑) 
ఆऴశ࠼ంచ޶. 

D.  ࠂऱ ܽం݋ࡔ ۃ ట घ࡛  :ࡱदࡰߕ߭ ݋ం࠱߮-ߨऴ /ࡱणࡎऱజ࡛ ۸ڝ  ࡛ࠂ ల߯ ߤࡹ 
కసदమ࡛ రࣾణ ڜలࠪనంڴ మ࠾ࡍ కం߭ࡏ ߗణऴగࣖతల ޳छ  फࣆల ࠭ందހࡏ ࡌ
 ࡱࣇవ ߘफߩజ ߗకం߭ ,ړߖݞవࡌڕࣆޓ ߘపతࡐంۨ ఏక߅సంబం ڕߩऱం࡯ۮ
छ޳ ఐࠉ న 2016, ఆ࡛ࣄۯ ࡎ܉ ఐࠉ ఆ࡛޴फంࣆۯ  నࣄۯ ࡎ܉ ࡹన, 2016ݟయబۯ ࡎ܉ ࡌ
జ࡛छࡍ) ߗకం߭ ۃంړ݄ ݋܊ߦݟ ࠾ࡍమ ߗకం߭ ۃంړ݄ ݋܊ߦݟ ङࠈ  ంڡ) ࠪరठదరज  ,ࡱڒ
ङࠈ-ߤߕ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ࣄ - ߗసदంࡰ ఇంࡓߦ दంړ݄ ݋܊ߦݟ-ߤߕ ݋ంۃ కం߭ߗ 
జ࡛छࡍ) ङࠈ  ంڡ) ఆࡱࢡ޻, ࠪసद࡛  फࣆంద࠭/ࡱणࡎరం ۸ڒऴప ࡌ߮ 31వ ߖࡹ ߤࣾࡓݧ 
 .సమయం ࡱߕࠪࡍజ ߩऱం࡯ۮ

 
భऴదతڵࡍޒ ߘ ߰ందడం: 

 

i. బ࠼ڒలړ  ߘ ऱయ࡛ ۯయࡏ ړߖݞణऴగࣖత7 ڕ (ఏݡ) ܌ࡗల ࣆܾߠ ఇవछ డం ޳छ  ࡌ
ఆࣄफ(ల)ࣃ ߖछ एڕహ ߝڕࣆۯ నం߆  కం߭ړߗ ఉంڕݞ ߤࡹ ޳ࡶ ޴ङ  ల ݋ం࠱
छࣃ ߖफࣄరం ఆڒబంధనల ऴపߖ एڕహ ߝڕࣆۯ నం߆  ఉంࡏ .޴ణ ఒపओ ందం 
छ࢐ఇ ࣆܾߠ అܿవంܽ ࡹలޔबࣄࡍప ޴ంړ ,ݟబࡹ ڕబంధనలߖ झ࡯ న అవసరం 
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 :޶ࡶ
a. ࡏణऴగࣖత అܿవంܽ ۯ ߹ࠪ ߘࣆܾߠయړߖݞ అంڶకࡍంۨనߩओ  ;ݡ
b. ࡏణऴగࣖత తన/ఆ࠱/ఆࣄफ ࣃछ ऒߖߕ߆  సछ చऑ ందంڴ అపओ  ړߖݞంచڵ

ఖత వङ࠭ࣆ క फం ࣄۯనߩओ  ;ݡ
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c. ఏࡽࠃ ߕ޼  ߮ ऱ మࡏ ޳ࡶ/࠾ࡍణऴగࣖత/ڴङ రంట࡛ ߘంݟ బలవంతంڴ 
ऴపޒఘటన ڒరణంڴ ఆࣄफࣃ ߖछ ऒߖݞవڝࣆۯ నం߆  అܿవంܽ ࣆܾߠ 
ఓݟంచవచऐ  ڕల ݋ంܐఏ/ࡱࡏڒ߅అ ߖ޳ ޳ࡶ/࠾ࡍమ ߗకం߭ ߖ
సࣜޔక࠳న భ࠻ం޾ళనࡱ ఉనऒ ओߩ  ;ݡ

d. ఆࣄफ ఉనऒ ओߩ ߭ۨݟ࢑ ణऴగࣖతࡏ ߕߞతۯ రణంڒ ఏݡ दܼ  ;ݡ
e. ࡏణऴగࣖత ఉࡶ ࡹړߖనߩओ  ;ݡ
f. ࡏణऴగࣖత అతߖ/ఆߘ ࠱ం࠴ ݟతफం బ࠼ڒల ࡍకవ߅ࡗߖ ߖࡎంۯ ఉ޻भశङ ంޜ 

పࡹࡎࡌ ఉనऒ ओߩ  ;ݡ
g. కం߭ߗ ఆࣄफࢡ ߖం࠾ޒతంࣃ ڴछ  ఇతర ߕ࢙ఏ ڴࡱ࢒ ڕ޶ంߝڕࣆۯ నం߆

పङࡐࣃ  ޳ࡶ /࠾ࡍల వలऱ; మހరڒ 
h. కం߭ߗ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత మధङ  అమۯ ࡱయబݟన ࡏణ ఒపओ ందంࡹ 

एࡖ߮ నऒ  ఇతర షరޔల߯. 
ii. ఆࣄफࣃ ߖछ  :޴ఉంܿం ڵ࡯క ߖܽ࢒నం߄࢑ ߝڕࣆۯ నం߆

a. ࡏణऴగࣖత ߯న ۨࣇంۨన ࣄۯ ࡹࣆܾߠన ࠪݟంߘ ݭ అߘసࡍంచడంࡹ 
ओߩన࠳ఫల࢑ छ޳ వ࡛ࣅࡍ ޳ࡶ కࠬషన࡛ ,ݡ ठࡌࠪ నڵత ࡌ ల ޳छ  ߖफࣄఆ ࡌ
छࣃ ओ࡯క ࡱ࢒ ڕ޶ంߝڕࣆۯ నం߆ ంۯ ఆర न࡛  ߘ ࠹రࠂ నڵత ߗసం కం߭ڝ 
సంऴప޴ంచవ۪ऐ ; 

b. కం߭ړߗ అږߘల࠳న  సबలంࡹ ఆࣄफߖ అపओ  ߘణऴగࣖతࡏ ߖంచమڵ
వङ ړ फగతంڴ అడగడం ޳छ  ޳ࡶ /࠾ࡍమ ;ࡌ

c. ࡏణऴగࣖత ఆࣄफߖ ఉపڵࡆంచڕం߅ࡗߖ ݞంచړߖݞ అࡏڒ߅ల ޳छ  ࡌ
छࣃ నం అపओ߆ छ޳ యడంۯ బలవంతం ߘణऴగࣖతࡏ ߖంచమڵ  .ࡌ

iii. ߯ ࡓంڒ  ݡऱࡱ܌ (i మ࠾ࡍ ii) ࡏణऴగࣖత సछ చऑ ందంڴ ఆࣄफߖ అపओ  ంۨనڵ
సందࡌग లڕ వࡍ फంచ࢓. 

iv. ࡯ۮ ڵࡍޒ ߖڔࠈऱంచࡏ ړߖݞణऴగࣖతڕ ఇ࢐छ झ࡯ న ۨవࡍ అవڒశం ࡍڷంۨన 
फ అమघࣄఆߩం࠼ܼښ కం / ࢘లం ࠭ం޶ బࡱ࠼ڒ: 
a. అమघ కం, అ޺भ మ࠾ࡍ సछ ంత ఉపࡆగం ڝసం ࠪࡍओ  న ఏࡷద࠴ ݟ

एڕహ ړߗకం߭ ړߖݞయۯ ࡰ޴బ ߕߞࡹపంࡐ  ఉం޴. ఆࣄफ, ࣃ ߖ޳छ  నం ߯న߆
एࡖ߮ నऒ  ఏࡌࠪ ߕ࢙ठ ऱࡹ  న࠳లږߘంۨ, అ߅సంబం ڕ दࡽ߷ݟ ,ޑఇతరऴ ޳ࡶ 
ࠪరठంࡹ ߰ందబޔݡం޴. కం߭ߗ మࡏ࠾ࡍణऴగࣖత మ7 ݡࡏ޳ࠬࣔ ࠾ࡍ 
(ఏݡ) ܌ࡗలߩࡹ బ࠼ڒ బ࠼ڒల࡯ۮ ڵࡍޒ ߘऱంచߘࣆܾߠ ړߖݞ 
అߘసࡍంచడం࢑ ࡹఫల࠳నߩओ లభङ࣏ ߗకం߭ ,ݡ ం ࠲రڕ అܿవంܽ ࣆܾߠ 
కएࡅ  ఏߕ޼ సࡎछ  ߖ޳ ڕల࠼ڒబ/ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ݟంߘ ణऴగࣖతࡏ ࡹ ݭ࠵ ࣒
छ޳ ऐۯవ ࡌ  ఆ޳యం స࠭ۨతంڴ ఉంܿం޴. , ఈ ߖబంధన ړంద బߖࡰ޴ 
एڕఈ హ ړߖݞయۯ ࡰ޴బ .ڴశంڒఅవ ࡍవۨ ړߖݞంచࡍ࢐ߖ  తڵన సందࡌग లࡹ 
ఆࣄफࣃ ߖछ కएࡅ ߗకం߭ ڕ޶ంߝڕࣆۯ నం߆  ఏڛక ࢑చࣾణ࢘ࣄޓ ߘయ޶. 

v. అܿవంܽ ࢑ऴకయం ࠴తफం బ࠼ڒలݡ࢑ ߘదల ۯయړߖݞ స߱ࡍక߱ޙ, కం߭ߗ 
ङڴ ޳ࡶ/࠾ࡍణऴగࣖత మࡏ వङ ڕ ంట࡛ࡓ  ࠾ࡍమ ޴ంޔڷࣃ ڕ޶ం࠭ ڴకంࡔޒ
అమघ కం ఆ޳యం బ࠼ڒ కం݄ ఎڕए వڴ ఉం݄, అతߘ/ఆڙ  ߖߖ޳ ࠱ ऱ࠹࠼ 
ओߩనࣄۯ फޑ࠴ న࡯ڵࠫ ڕణऴగࣖతࡏ ݡ ऒߖ నపओ࠳ఏ ޴ఏ .࡯ऱంۧ࡯ۮ   ,ڔܽ
ङږ࣊ వङ ړफࣄఆ/ܾࡍ ओߧత ߘల ۃంݟࣅऴ߰ ڴకంࡔޒ ంۨ, ࡏణऴగࣖత మ޳ࡶ/࠾ࡍ 
ङڴ ߯ ంట࡛ࡓ एڕహ ߯ ړߗకం߭ ړߖݞగࣃనڜ ڴࡏߝ   ఎܿవంܽ అడनం޶ڒ ړ. 

vi. ࡏణऴగࣖత ߘంݟ అߖऒ  రڒల ఖࡏऐ లࡍߪ ߘफ నషदపࣔࡍరం ऴޒߦప޴కన ڵࡍޒ 
߰ం޻ంڕ޶ కం߭ړߗ హڕए  ఉం޴, ఆࣄफ ఎకए డ ఉంࡌߖ ޾म  ޳ࡶ ߗకం߭ ࡹంచడంࡍ
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కం߭ߗ తరߩనఆࣄफࣃ ߖछ ङڴ ,వడంڝࣆۯ నం߆  ,యడంۯ ࠪࠊ ,యడంۯ ۃం܊ࡔ
రۯ ހ࢐యడం మ࢑ ࠾ࡍऴక࠼ంచడం మࡏ ࠾ࡍణ ఒపओ ంړߖ޳ సంబం߅ంۨ ఇతర 
చటदపర࠳న చరङ ల ڝసం. 

 
కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ दర ऱ ࠈధङ త: 

 

కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन ߖ޳ ޳ࡶ కܾࠫ కం߭ࡹߗ తڵన ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంߖڴऒ  
ࡔߖ भࣆࢢफం޴. అܿవంܽ యంऴޑంగం అߖऒ  ఉం࡯࢐ڝࣆ۫ ࡮ݦ 
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కం߭ڒ ߗరङ छࡌߖ హڕల ߖర प࠻ల ߘంݟ ఉతओ నऒ మࡃङ  ࡍప޶సం తߗక ࡱ޳࢐࢑ 
ఉనऒ త  ࣃब షएࡍప ࠾ࡍమ ࠼ޑనబడ࢑ ࡹ࠼ కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ .࠼ޑంచబడࡍ द࡛ झ  
సछ యంࡅ ߖ޳ ޳ࡶ ڴకए  ఏߕ޼ కܾࠫ ޳छ ڔߦऴ ࡛࠼߾ ࡌ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए  సమघ  ޒ
మ࢑࢑ ࠾ࡍధ  ࣃब రछߖ ల࠼ హణࡌ߸ ࡹङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం ࡅకए  పߘࡏޓߖ 
కएࡅ అܿవంܽ సࠬࣾల .޴फంࣆ޴అం ݞږ ړߖݞసࠬऀంచ ڴణంڷߘ࡮ڒ  ఏڔకృత 
ओࡍసమ ڕनࡏࠓ ࡹలࠪࡌ࢑ న࠳స࠭ۨత ߘక޴࢘ߖ ంచవ۪ऐ . 

 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ రం మ࠾ࡍ కసदమ࡛ సంబంధ ߖరछ హణ: 

 

కసदమ࡛ సࡎछ ङࡌ߸ ంతం. కసदమ࡛ߦऴ ࣒కࠂ న࠳లకڔ ړߗకం߭ ޴ߝఅ ࣒  ޜ޶
వङ వహࡍంۯటߩओ ణङߩߞ फޒలన, వృߦ సమऴగత, మంۨ ߗకం߭ ݡ ం, ߦరదరज కత & 
 క ऱ࠼ం݋ సంతృߧफ࢑ ߖశछ  .޴फంࣆࣄ

 
వڝࣆۯ ޶࠵న ߖߖ޳/࠱ఆ/ߖఅత (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ऐ۪ छ޳ ల ࡽߜ۸ ߕ࢙ఏ ޴ంړ ङࡌ߸ ࡌ  .޶

• ऴࠈం۶ — కసदమ࡛ ࡱ PFL ࡅకए  ऴపࣆफత ऴࠈం۶ లࢗ ߕڛߖ޻ ࡹళऱవ۪ऐ  మ࠾ࡍ 
ఎపओ ࠭࠲ ܽకߩओ  :ࡱఖࢡ ߩఅదన ߕ࢙ఏ ۯࡍޘ ݡ
 ࣎మ࢐రం ߘంࢤ ݟऴక࢐రం వరڕ - ఉదయం 10:00 ߘంࣃ ݟయంऴతం 6:00 వరڕ 
 శ࢐ߖరం- ߜలߕ ࡹలठవ మ࠾ࡍ ఐదవ (ఏߕ޼ ఉం݄) — ఉదయం 10:00 ߘంݟ 

 ڕయంऴతం 6:00 వరࣃ
 ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ — https://poonawallafincorp.com/contact-us.php — ݋࣌ ࠗࢗ •

ంۨ మమघڵࡆఉప ߖ ࠹ర߷ ߖࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ऒ࡯  సంऴప޴ంచవ۪ऐ . 
• ఇࡽ࠼࠱ - కసदమ࡛ ࡽ࠼࠱ పంపవ۪ऐ customercare@poonawallafincorp.com 
వ۪ऐڝࡏۯ ߖऱ PFLࡏకసदమ ࡹऴ߹ నంబ࡛: 1800-266-3201 ࡽ݇ — ࡽڒ ߤࠂ •  
• ఉతफరం/࣒߱द — కసदమ࡛ ࡶఖړߖ޵ ߘ పంపవ۪ऐ : 

ऱ࡮వߕߪ ओ࡛ڒ ߤ߸   ݭ݃ࠫ࡯ 
201 మ2 ,202 ࠾ࡍవ అంతࣆफ, AP81, ࡛ߦ ࢟ڴࡔڝए  అڡߜझ , ࠭ం޳छ  036 411 - ވߪ ,

 
కం߭ࡅ ߗకए  కసदమ࡛ ࡶࡍషߵߖल ङߘࠪ (CRM) ݋ం࠱ ܘߝ࠲  వࡽ ఏߕ޼ కసदమ࡛ 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ ࡔߖ ߖంۨ SLA (TAT)߅సంబం ړߖࡌ भࣆࢢफం޴. కసदమ࡛ ߸ࡌङ  ߘల޶
పరङ షएࡍప ߖܽ࢐ ఉం݄ ߕ࢙ఏ ࡱࢁڣ ࠾ࡍమ ړߖݞంచऀ࢘  న࠳అవసర ړߖݞంచࡍ
చరङ ऒߖڴంޑన యంऴ࠳ఒక బల ߗకం߭ ړߖݞవڝࣆޓ ࡱ  కڵ࡯ ఉంߖ .޴యࠫంచబݟన 
రङڒ छࡌߖ హࡌ߸ ݡڕङ షएࡍప ߘ޶  ڕ(ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ,ࡹపࣾం ߖంచࡍ
న ఎసएݟయܑయబ࡯ޘ ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ ङࡌ߸ ంۨ అܿవంܽڵࡆఉప ߖ   (ࡱ)޶
छ޳త ,޴ంޔݡయబۯ ऴవతరంޓ కएࡅ ణऴగࣖతࡏ ࡌ ङࡌ߸  తछ ޶ రڴ 
పࡍషए ऒߖతన అ ߗకం߭ .޴ంޔݡంచబࡍ ङ࢐ /ࡱఖࢡ   ࡹలࢡ޻ऴప ڼࡍజ ࡱ࢒޻࢐࡮ రߦ
మࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ߖ޳ ࠾ࡍ ఈ ऴړంࢗ ߖܽ࢐ ޴లऱࣆݟफం޴: 
a. కం߭ړߗ వङ ङࡌ߸ ڴకంࡔޒ एࢲࡍల ప޶ రం ڝసం ऴపజలۯ సంऴప޴ంచబࡌ߸ ݦङ  ల޶

పࢲࡍए ర అࡏ߮ ࡍڒ߅ మ࠾ࡍ సంऴప޴ం࢑ ߩవࡽࠑ࠴/ߤࠂ࡯݃) ࡱࡌ నంబࡏऱ. 
అڼ࡮ ఇࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱). 

b. ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ంۨ ఎసए߅సంబం ړߖࡌ बࣃ  ߤషࡶ బखࣄ న࠳లకڔ ࠾ࡍమ ࠼ ం޴ 
झߖߧఆ߹స࡛/ ऴ ࡽడߠ) సంڝ లࡌవ࢑ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛) దయࡌ߸ ࣄۯङ  ల޶
పࢲࡍए ర ߖߕ߄࢑ऒ  ۫డంݟ. 

c. ߸ࡌङ ల వङߜ దం ఒక࢐࢑/޶ వࡹ߅ పࡍషए సद࡛܊ࡍ కసदమ࡛ ,ޙంచబడక߱ࡍ न ఆ߹࣒ పࡹ߅ࡍ 
ఉనऒ  RBI ࡅకए  DNBS ࡅకए  ऴߦంޓయ ࡌڒङ లయం అړࡍڒ߅ అߨओ యవ۪ऐۯ ࡽ . 
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జࡍ छ࡛ ङࠈ  ంڡ - ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए  :2021 ,࠹
 

i. అంݭࠋझ  మߤ పథకం ړంద ߠడࡽ ఆ߹స࡛/ ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛ ࠻ߖమకం, 
కం߭ړߗ వङ ङࡌ߸ నࡷఖ޳ ڴకంࡔޒ ధङߖޒߦऴ ړߗంۨ కం߭߅సంబం ڕల޶ ం 
వࣕంచړߖݞ మ࠾ࡍ అంݭࠋझ  మڕ ߤ సࠪۧߖࡌऒ  అం޴ంచࠈ ړߖݞధङ త వࣕంۯ 
एࣅ (PNO) ࡍڒ߅అ ࡽడߠ న߄ऴప .޴యࠫంۨంߖ ߗకం߭ (NOs) ߘఆ߹స࡛ ల ࡽడߠ  ࠹
झݭࠋంద అంړ  మߤ మ࠾ࡍ అߧओ  ړߗన కం߭ݟయబۯ కవ࡛ ޶ం࠭ ܾࡍޢఅ ݋ࡶ
ऴߖޒߦధङ ం వࣕంచړߖݞ ఇతర ࢑ష࠻లࠈ ࡹధङ త వࣕࣃफ  ࡍڒ߅అ ࡽడߠ న߄ऴప .ࡏ
కసदమ࡛ ఎݡङ  ޜ ࣒߹ఆ ࡽంऴట࣊ ,RBI ,(CEPD) ݋ం࠱ द࡛ߦݟ ߤऴ߰݃ࣾ ݭఅం ߤషښ
సమనछ యం మ࠾ࡍ అߘసం߄నం ۯయࠈ ړߖݞధङ త వࣕࣃफ  .ࡏ

ii. కసदమర ऱ ऴపࡆజనం ڝసం, ࢐ङ  ,ࡹలࢡ޻ऴప /ࡱ ం۶ࠈऴ ڼࡍజ ࡱ࢒޻࢐࡮ రߦ
PNOࡱ/NOs/GROల ߮ࡏ మ࠾ࡍ సంऴప޴ం࢑ ߩవࡽࠑ࠴/ߤࠂ࡯݃) ࡱࡌ 
నంబ࡛ ࡱ, ఇݞږ ࡱࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱) మ࠾ࡍ అంݭࠋझ  మࡏ߮ ߤ మ࠾ࡍ 
సంऴప޴ం࢑ ߩవࡱࡌ కసदమ࡛ ޳छ ంచవ޴సంऴప ࡌ ऐ۪ ऒߖఅ ࡍ࢐ . ङࡌڒ  లࡱ࠻ 
మࢡ ࠾ࡍఖలࡹ పథకం ࡅకए  ࠭ఖङ  లࣾࡱހ (ఇంڶ ऱࣁ, ࣕం޵ మ࠾ࡍ 
ࠪతృ࠙షࡹ) ऴప࠭ఖంڴ ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ, ఆ ࢑ధంࡌڒ ڴङ లయం ޳ࡶ 
जࡍసంద ߘఖࢡ ంۯ వङ ړ फ సࠪۧߖࡌऒ झڙ࠻ ڴలభంࣆ  యవ۪ऐۯ ࣒ . 

iii. అంݭࠋझ  మࣅ ߤए झߖߧऴ ࠾ࡍమ (ࡱ)ఆ߹స࡛ ࡽడߠ ߗకం߭ ,ࡱࡌవ࢑ ࠹ పߠ ࡽడࡽ 
ఆ߹స࡛/ऴߤࢗڶझ जࡍऴపద ڴऴప࠭ఖం ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ࡏ߮ ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ  ంచబడ࠼ޑ. 

 
కం߭ߤߕࠀ ߗझ छࣃ ڵࡍޒ ߘలߕహ࢐ నࣄۯ   :వడంڝࣆۯ నం߆

 

కం߭ࡏ ߗణ ఒపओ ందంࡹ ఎపओ ܽకߩओ  ޜలࡌవ࢑ త߅సంబం ܽ࢐ ంۨనۨࣇ ఐࠉ ఆ࡛ ݡ
అవసర࠳న ࣊߱ࡎझ షڒ  ߤऱࡱ܌ ఉంܼ࠼. 

 
వݠन ࡔ ऱܿ మࣃ  ࠾ࡍब  :ऴపࠪదం࠼

 

ఈ పదमޔలߘ అవలంࠉంచడం ࡅకए  ల ङࣾ ం ఏࠫటం݄, ࡏణऴగࣖతࡍ࢐ ڕलక వݠन 
ए࣒ࡍ ܿߦޜయܑయడం࡯ޘ ߘܿࡔ కएࡅ   ऴݦڼష߄࢑ ߤనం మ࢑࢑ ࠾ࡍధ వݠन ࡔ ऱܿ 
వۯ ࡱࣇయޔࣜ ړߖݞబదमత࢑࢑ధ వࡌठ ల ࡏణऴగࣖతలڕ కసदమ࡛ లߦ ޜరదరज క࠳న 
ङ࢐ ऒߖࡌߦ  కڵ࡯ ఉండܼړߖ మߖ ࠾ࡍయంऴతణ ࠪరठదరज  .ړߖݞంచܽߦ ݞږ ߘలڒ

 
వݠन ܿࡔ: 
వݠन ࡔ ऱܿ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणలߖ ߘర प࠼ంచడంࡹ తڵన అంతర ठత 
ఎపओ ࡱߕ߄࢑ ࠾ࡍమ ࡱޑऴࣇ ܽకߩओ  ڕలߕ߄࢑ ߗన కం߭ݟంచబ޴࠵ఆ ݡ
అڷߘణంڴ అߘసࡍంచబడ࠼ޑ. వۨऐ న వݠन ߇ߖ ܿࡔల సగܿ వङ యం, 
అݟघ दܽ࣋वߖ ऐࡏఖ ࢟ ए࣒ࡍ ,ࡱ  ऴࠫߨయం మ࠙࡮ ࠾ࡍల ࠪࡍणߤ ߯  ఆ߄రపݟ 
ఉంܿం޴. 

 
ऴపࠪదం ࡅకए बࣃ    ࠼
छ࢐ణం ఇࡏ లߖ ߝర पయం మ࠾ࡍ ऴపڕޑڣ ߤࡹ ޒ వࡍ फంۯ వݠन ܿࡔ ఒక ࣆښ 
ఆ߄రంߤߕࠀ ,ڴझ  ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ࠾ࡍమ ࡽࠀణऴగࣖత ऴ߰ࡏ ,फ రకంࣄఆ ݦయబۯ 
మరबङࣃ ం, ࡏణऴగࣖత ࡅకए  ఇతర ఆࡍ बక క दܿࠈ ऱܿ వంܽ బࣗళ ޔࠫࡌߦల ఆ߄రంڴ 
࡛ڒࡍ ڡऴܼ ݋ం࠱߮ࡎ .޴ంޔݡయబ࢘ ߕఅంచ ڴరం߄ఆ ࣆښ न ఏߕ޼ ఉం݄, అంతࡎ ऱన 



 ߧ| 11
వయࣆझ  

 

 

ఆࣆफల ޳छ ధङߖޒߦऴ ࡌ ం వࣕంړߖހࡏ ۯ భऴదత, ࡱ࢑వ ߖషओ  ߩऱం࡯ۮ ,ణంࡏ ړफޒ
కएࡅ ణంࡏ ,నం߄࢑  పదڒ࢒లం, ࡏణऴగࣖత ࡅకए बࣃ ) కంࢀڿࠥ  నం), ఆࣄफ ࡅకए  
 .࢑నࡷద࠴ గంࡆߖ࢑ ޴ޔ

 
వݠन ܿࡔ పࣄࡍबߖޒ బܽद ࠪరవ۪ऐ  మ࠾ࡍ సందࡌग  ڕచࣾణ࢑ ߗకం߭ ڴరంࣃߘ
ࡔ लకࡍ࢐ ܿࡔ नݠన వݟయܑయబ࡯ޘ .޴ఉంܿం ݟబࡹ ऱܿ ڒబܽद 
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ఖ ݦంచబ߅࢑ ڕޑڣ ణࡏ ڕణऴగࣖతࡏ ऐۨ త࠳న ࡔ ऱܿ ࡍڷంۨ ࣆࡱޘ. కం߭ߗ తన 
ࡔ नݠవ ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ऱܿ మ࠾ࡍ నࢲद ల  ࣃब  .޴फంࣆݟలऱࢗ ߖ࠼

 
సࠬࣾ: 

 

ఆ݋ݟ కܾࠫ ݭڝ అమߘࡱ పరङ  ڴగతంߘऴకࠪ ߘࡏޓߖప ߖ޳ ࠾ࡍమ ޴फంࣆऀ࢘
సࠬऀࣆफం޴. ఆ݋ݟ కܾࠫ ऴప޴ߦޒంۨన ఏࡏࠪ ߕ࢙ओ  नࡏࠓ సంڝ దం࠵ఆ ߖ޳ ࡱ
࠭ం޶ ఉంచబడ࠼ޑ. 

 


